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Techniky zaloZené na rozhovoru a jejich vyuziti v gender studies:

Focus groups

Metoda Focus Groups je jedna z nejrozsitenéjSich metod kvalitativniho vyzkumu Sirokého
vyuziti v sociologii, marketingu, psychologii, vzdélavani, obchodu i zdravi (Sebek & Hoffmanova,
2010).

Pod kvalitativnim vyzkumem se pak rozumi ,,nenumerické Setfeni a interpretace socidlni
reality (...) cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim® (Disman, 1993, str. 285).
Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem je testovani hypotéz, kvalitativni vyzkum vytvvari
hypotézy nové na zakladé ziskanych dat a jejich interpretaci. Vytvari porozuméni a vede k formulaci
novych teorii. Vzhledem k velmi malému poctu testovanych subjektt je aplikace vysledki
kvalitativniho vyzkumu na celou populaci velmi naro¢na, mnohdy nemozna (Disman, 1993).

Kvalitativni vyzkum nevyZaduje formalni srovnatelnost dat,ma tedy nizkou reliabilitu, avsak
muZe mit vysokou validitu vzhledem k mozZnosti volnych forem otazek a odpovédi.Pouziva induktivni
logiku — na zacatku pozoruje, sbird data, po té se v nich snazi nalézt urcité souvislosti a pravidelnosti,
sbird vsechna data a hleda v nich struktury, z ¢ehoz mize usuzovat skutecnosti, které vedou
k formulaci nové hypotézy nebo nové teorie (tamtéz).

Nutnost kvalitativnich vyzkumu je dana tim, Ze stejné symboly mohou byt interpretovany
raznym zplsobem. Z kvantitativniho pohledu by pak napfiklad urcité chovani nebo zvyky nemohly
byt pochopeny, coZ se odrazi napfiklad v nizkém zohlednéni subjektivnich sloZek (subjektivnich
stavech respondent(l) pfi sociologickych vyzkumech.

Milovsky (2006) pak povaZuje Focus group jako jednu z nejprogresivnéjsich kvalitativnich
metod pro ziskavani dat (cit. dle Sebek & Hoffmanov4d, 2010)

Vznik tohoto typu interview je spojovan se jménem Roberta K. Mertona a jeho metody
zaméreného interview. Zaklady zaméreného interview v originale” focussed interview”( Merton,
Lowenthal & Kendal, cit. dle Tousek) polozil Merton béhem spoluprace s Lazarsfeldem pfi vyzkumu
rozhlasového vysilami. Zamérované interview pak rozsifil a standardizoval béhem let 1941 — 1943.
PPrvnim projektem, na ktery byla aplikovdana metoda zaméreného interview, bylo testovani



instruktaznich film0 pro americkou armadu, v jehoz ramci veld Merton skupinové rozhovory s vojaky
(Merton, Lowenthal & Kendal, cit. dle Tousek).

Na jedné strané zamérované interview slouZilo jako zpUsob interpretace dat, na druhé strané
slouzily informace, ziskané od respondent( jako stimul, ktery reprezentoval danou situaci. Merton
tento proces nazyval retrospekci (tamtéz). V textu The Focused Interview v ¢aspisu American Journal
of Sociology Merton vymezil zaméfované interview jako metodu kvalitativniho rozhovoru, kterd se
liSi od ostatnich pfistupll v tom, Ze ,se soustfedi na konkrétni soubor subjektivnich zkusenosti“
pricemz ,, objektivni charakteristiky situace, vekteré se tyto zkusenosti odehraly, jsou vyzkumnikovy
znamé (Merton, 1990, str. 21, cit. dle Tousek).

Na zadkladé tohoto vymezeni Merton formuloval ¢tyfi rysy zaméfovaného interview. Za prvé
dotazovani respondenti spolecné sdileji konkrétni zkusenost s predmétem analyzy, za druhé
hypoteticky vyznamné elementy a vzorce socialni situace jsou pfedem analyzovany vyzkumnikem,
diky ¢emuz ma vyzkumnik k dispozici fadu hypotéz, tykajicich se vyznamU a okolnosti, jeZ mohly
determinovat charakter urcité zkusenosti.

Rozhovor je tedy veden podle urcité osnovy vyhotovené na zakladé predchozi analyzy.
Interview samo je zaméreno na subjektivni zkusenosti respondentl se zkoumanou problematikou.
Ziskané informace mohou badateli slouZit k testovani validity hypotéz z teoretickych predpoklad( a
k ziskani nepredvidani reakce a odpovédi, kterd maze vést k formulaci novych hypotéz. Dale je nutno
rozlisit subjektivni vypovédi od objektivnich, tj. zkoumani skutecnosti jsou dale analyzovana,
respektive samotny respondent poskytuje jejich interpretaci (tamtéz).

Konkrétni vymezeni focus group v rdmci zaméreného interview, respektive Ustfedni rozdil
mezi zamérenym interview a metodou focus group pak Tousik vidi ve formé, kterou jsou oba typy
rozhovoru vedeny. U Focus group pak podle néj hraje zasadni roli skupinova dynamika interview,
ktera je vysledekm interakce respondent(l, spoluplsobeni jejich individualnich charakteristik a
intrapersonalnich faktord. Nicméné odpovédi respondentli mohou byt pod vlivem skupinové
dynamiky stimulovni k reakcim obliSnym od individudlniho interview, v éemz spocivd nevyhoda
metody focus groups (Tousik).

Focus groups mohou byt pouzivany jak samostatné, tak v rdmci triangulace metod. Obvykle
se pfi ndvrhu vyzkuma opirajicich se o tuto metodu vychazi z pravdépodobnosti synergie pfi
generovani myslenek ve skupiné (Fern,, Goldman, cit. dle Sebek, Hoffmanova, 2010), které pak vedou
k Sirs§imu spektru prezentovanych myslenek, nez individudlni rozhovory (Hess, cit. dle Sebek &
Hoffmanova, 2010).

Predpokladem metody focus groups je moderator, jehoZz odbornost a osobnost ma pro
zajisténi skupinové interakce zdsadni vyznam (Morgan, cit. dle Sebek & Hoffmanova, 2010).

Optimalni pocet Gcastnik(l skupiny je Sest az deset ¢lenll (Merton, Fiske, Kendall, Wells, Fern
cit. dle Sebek & Hoffmanovd, 2010), skupina by méla byt homogenni a jeji ¢lenové by se neméli
vzajemné znat (Smith, cit dle Sebek & Hoffmanova, 2010). Dle Morgana by kompozice skupiny ,méla
zajistit, aby Ucastnici v kazdé skupiné méli k predmétu vyzkumu co fici a aby se citili pfi vyslovovani
svych myslenek bezpeéné“(cit. dle Sebek & Hoffmanova, 2010, str. 35).



Nad vyuZitim metody Focus Groups v genderovych tématech pak neni pochyb uz jen pro to,
Ze u focus groups byva pozornost zamérena na vymezeny segment populace ¢i vymezeny segment
problému, takZe casto rozdéleny dle genderu. Mohou tedy zkoumat jakékoliv individudlni zkuSenosti
a subjektivni dojmy jakychkoliv fenomén( tykajicich se genderové problematiky.
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Ok, jako popis focus group to Ize s vyhradami brat, ale vztah k feministické epistemologii viibec
nepromyslite. Do jaké miry je skupinova diskuse pro Zeny zplsobem vyjadfovani nazor(? Do jaké
miry lze uvaZovat o smiSenych skupinach a nebo oddélenych podle pohlavi? Jak skupinova dynamika
mUze akcentovat nékteré aspekty vypovédi? Nakolik m{Ze naopak potlacovat vyjadreni
subjektivnich, nebo intimnich postojd?
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