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Reserse - kvalitativni vyzkum a jeho paradigmata ve feministické reflexi

Rozhovor

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni, vytvareni
teorie a nikoli pouze ovérovani predem vytvorené teorie nebo jeji rozsifovani, jak tomu je pfi vyuziti
kvantitativniho vyzkumu. Pfi kvalitativnich metodach sbéru dat dochazi k pomérné vysoké redukci
poctu sledovanych jedincl. Ziskdvdame mnoho informaci o velmi malém poctu jedincl, coZ vede
k tomu, Ze se generalizace na ostatni populaci stava velmi problematickou a nékdy i nemoznou. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je ziskat vSechna data, kterd mizZeme a nelézt struktury a pravidelnosti, které
v nich existuji. Jeho poslanim tedy je pfedevsim porozuméni lidem v socidlnich situacich. Tento fakt
uZ jaksi predurcuje to, Ze data ziskana pomoci kvalitativniho vyzkumu nikdy nebudou tak exaktni jako
data ziskana pomoci vyzkumu kvantitativniho, naptiklad pomoci experimentu. Zajimavé je, Ze
v kvalitativnim vyzkumu neni vybér proménnych provddén vyzkumnikem, ale o redukci dat de facto
rozhoduji zkoumané osoby. Vyzkumnikovou ulohou se pak stava nalézt vyznamné struktury
v mnoziné vSech moZnych proménnych, které respondent povaZuje za relevantni. Vyhodou oproti
metodé kvantitativni je, Ze data prochazeji mnohem mensim poctem transformaci, diky ¢emuz ma
vyzkum vétsi nadéji predejit kontaminaci dat vyzkumem samotnym. Nejbéznéjsimi technikami sbéru
informaci v kvalitativnim vyzkumu jsou zucéastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor a
analyza osobnich dokument(l. DlleZitou charakteristikou kvalitativniho vyzkumu je, Ze mizi hranice
mezi roli vyzkumnika a roli zkoumané osoby, oba si jsou rovnocennymi partnery. Trosku slozitéjsi
zéleZitosti je nalézt adekvatni vzorek populace ke zkoumdni. MlZeme se pfi ném v podstaté
rozhodnout pouze o tom, se kterym jedincem budeme mluvit nejdfive nebo co budeme zkoumat jako
prvni. Teprve poté, v pribéhu vyzkumu, se rozhodujeme o tom, ktery pripad budeme studovat jako
dalsi. [Dishman, M. 1993].

Jednou z nejbéznéjsich metod pouzivanych v kvalitativnim vyzkumu, jak jsem uvedla, je
rozhovor, Cili dotazovani se lidi na nejriznéjsi véci. Rozhovor, at uz pro uUclely pfipadové studii,
prazkumu nebo tfeba etnografického vyzkumu, stavi vyzkumnika pred fadu problémd, se kterymi se
musi potykat. Casto napfiklad badatel ¢eli té7kostem v ziskavani Uplnych, presnych, upfimnych a
pravdivych odpovédi. Nejvétsi problém rozhovoru totiz spocivd pravé ve schopnosti nebo ochoté
dotazovaného sdélit potfebna fakta nebo jeho nazory ¢i postoje k danému tématu. Dalsi obtizi pak
muze byt Ukol pfimét dotazovaného mluvit o tom, o ¢em chce mluvit vyzkumnik a vést rozhovor
urcitym, predem vytyéenym, cilem. [O’Connell, J., Layder, D. 1994]. Jinym problémem pfi rozhovoru
je, Ze v jeho pribéhu zjistujeme veskeré Udaje pouze zprostiedkované a vétsinou nemame moznost
si je nijak ovéfit. Proto je dobré tuto techniku vyuzivat pouze pfi zkoumadni subjektivniho psychického
Zivota osob. Obcas se ovSem rozhovoru vyuziva i v pfipadé, Ze zkoumame jevy, které jsou pfimo
pozorovatelné. Dlvodem k upfednostnéni rozhovoru pred pozorovanim pak muze byt napfiklad
technickd a ¢asova ndkladnost pozorovani a fakt, Ze pozorované jevy mohou byt mistné i ¢asové
rozptylené. [Dishman, M., Pregler, P. (eds.) 1969].

Dulezitym bodem feministické kritiky, ktera se zaméruje na klasické vyzkumné metody, se
stal fakt, Ze podle jejich ndzoru obsahuji specificky muzské pfedsudky. Nékteré feministky tvrdi, Ze
klasickd metodologie, ktera klade dlraz na kontrolu, hierarchii a neosobni povahu védeckého
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vyzkumu, odrazi muzsky pohled na svét a lidské vztahy obecné. K tomu dodavaiji, Ze cile ziskavani dat
pomoci rozhovoru, je nejlépe dosazeno, kdyZz je vztah mezi vyzkumnikem a dotazovanym
nehierarchicky a kdyz je vyzkumnik pfipraven vloZit svou vlastni osobni identitu do tohoto vztahu.
Podle feministické kritiky ziskd badatel skute¢né upfimné odpovédi pouze tehdy, kdyZ se mezi nim a
dotazovanym vytvori skutecna spoluprace a vztah. Na rozdil od klasickych metodologt, ktefi se snazi
béhem interview udrzet urcity smér rozhovoru, feministické metodolozky se domnivaji, Ze by mélo
byt zkoumané osobé umoznéno, aby mluvila o tom, co je pro ni subjektivné dllezZité a smér hovoru
by mél byt spise volnéjsi. [O’Connell, J., Layder, D. 1994].

Této kritice klasického (standardizovaného) rozhovoru odpovidd nestandardizovany
rozhovor. Ten je chapan jako interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma tazatel jen
velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otdzek, jejich znéni ani jejich pofadi. Umoznuje
zaznamenat i SirSi souvislosti mezi zkoumanymi fenomény a umoziiuje i vyloucit nékteré chyby, které
by mohly vzniknout Spatnym porozuménim dotazovaného poloZené otdzce. Ptfi tomto druhu
rozhovoru je predem dany akorat zamér vyzkumu, nikoli pfesné otazky, na které je tfeba odpovédét.
Z toho dlvodu je moZzné ménit otazky podle situace a ochoty respondenta hovofit o daném tématu.
Nevyhodou tohoto druhu rozhovoru na druhou stranu je, Ze moznost libovolné ménit otdzky vyrazné
znesnadnuje a obcas i znemoznuje srovnavat vysledky jednotlivych respondentt. Dalsim problémem
co se tyka narokl na kvalitu prace tazatel(l. [Dishman, M., Pregler, P. (eds.) 1969]. Rozsah rozhovoru
je silné ovlivnény cili vyzkumnika. Role rozhovoru se také velmi lisi podle toho, co je cilem vyzkumu.
Nutné musi byt jind ve vyzkumech, které si kladou za cil testovat urcité hypotézy, ve vyzkumech
jejichz cilem je vytvaret teorie a ve vyzkumech, které se snazi vytvofit néjaky urcity popisny souhrn
daného tématu. [O’Connell, J., Layder, D. 1994].
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Mdam pouze drobné vytky k logice textu, ktery by mohl byt prehlednéjsi, jinak dobré.



