Praktikum marketingového
vyzkumu



Petr Pakosta

e Drive:
e Tambor (statistika ve vyzkumu trhu)
e OgilvyOne (marketingové analyzy pro reklamni agenturu)

e Nyni:
e 2006> Fakulta socialnich studii MU Brno (populacni studia,
vyzkum verejného minéni, metodologie)

e SurveySimply.cz (online vyzkum)

e Kontakt: pakosta@fss.muni.cz

- 2 Seminar: Vyzkum verejného minéni


mailto:pakosta@fss.muni.cz

Formalni pozadavky

\'& 4 /7

* Dilci ukoly z kazdého seminare
e Zavérecna prezentace
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

1) Zmapovani trhu
 U&A (usage & attitude)
* Segmentace

2) Test vyrobkd, sluzeb
e Test konceptu

* Pre-test

* Post-test

* Cenovy test
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

3) Komunikace a reklama
e Test konceptu

* Pre-test

* Post-test

* Sledovani uspéesnosti reklamy (monitoring
reklamy)

 Umisténi znacky na trhu
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

4) Spokojenostni studie

* Spokojenost zakazniku

e Spokojenost zaméstnancu

* Spokojenost distribucniho retézce

5) Vyzkumy zamérené na spotrebni chovani
* Spotrebni deniky

* Peoplemetry

e ,Media“ projekty
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V eV /

NejCastejsi obory

* FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
* Bankovnictvi

* Telekomunikace

* Automobilovy prumysl

* Maloobchod

* Média

* B2B vyzkumy (Bussiness to Bussiness)
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Uvodem: trochu skepse
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Omezeni kvantitativniho vyzkumu

 Komplexnost problému

* Redukce informaci

e Vyzkum délame pro lidi, na lidech a s lidmi
* Nemoznost nekteré problémy kvantifikovat
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Nakupovani je komplexni ¢

Nejvétsi omezeni spociva v komplexnosti problému
a nutnosti prevést jej na jednoducha cisla

Nakup jogurtu je pomérné banalni véc, ale ani tak
neni jednoduché jej zkoumat:

Obal

>
% &

Nakup

Image

nack . Reklama
nacka jogurtu
XD
& , %,
S 5 O“‘@,)
6 Od‘z

Innost

Vyzkumem zachytime
jenom nékteré
motivatory nakupu

Respondenti si je nemusi
ani uvédomovat
(rozhoduji se nejen
racionalné, ale i
nevédome)

Odpovéd proto ani
neznaji a na misteé siji
vymysli“
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Redukce informace

* Prevedeni zkoumaného problému vede k
redukci puvodni informace

* Bohuzel nevime, jak velka tato redukce je
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Vyzkum délame na lidech

Vidy jsme zavisli na odpovédich realnych lidi (tedy vétsinou:-)

« KTERI se stydi odpovédét po pravdé

« KTER| nepochopi otazky (zbyte¢né dlouhé, komplikované,
nejednoznacné otazky...)

« KTERI se boji odpovédét (napft. pfijem) nebo ji nepfiznaji

* KTERI zdmé&rné zkresluji svoje odpovédi

« KTERI nedokazi svoji odpovéd zobecnit

« KTERI si s tazatelem ,hraji“ a délaji si z vyzkumu legraci

« KTERI se snaZi pfedvést se pred tazatelem v tom, co ,znaji“

« KTERI neznaji odpovéd a vymysli si ji (jsou k tomu viastné
prinuceni)
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Vyzkum délame s lidmi

Vzdy jsme zavisli na praci treti strany (tazatell, agentury, atd.):

« KTERI (tazatelé) si uleh&uji praci a pochopi dotaznik ,,po svém*

« KTERI poruduji predepsané kvéty

 KTERI si z vlastni aktivity upravuji otazky

« KTERI dotazniky rovnou fal3uiji

 KTERI navétévuji opakované stejné respondenty, pfibuzné, znamé

« KTERA (agentura) sleduje pfi sbéru i své vlastni cile (rychlost,
nakladovost, potvrzeni predchozich vyzkumu, vytvoreni potencialu
pro prodej dalsich vyzkumu)

» KTERA nemusi pfesné pochopit cil vyzkumu

« KTERA se nesnaZ{ najit v sebranych datech souvislosti a vysledky
interpretuje mechanicky

« KTERA nekontroluje tazatele vidy diisledné
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Nemoznost kvantifikace

* Lze meérit korupci?

 Samotné meéreni ovlivhuje vysledky (napt.
kriminalita)
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Priklad spatneho pochopeni moznosti
vyzkumu verejného minéni

Index vnimani korupce:

o ) TRANSPARENCY

INTERNATIONAL
i) E
£ ) , =
K 8 2
§ @ & 2
5 & &3
o N O c
1|Novy Zéland 9,5
2|Dansko 9,4
2|Finsko 9,4
4|Svédsko 9,3
5|Singapur 9,2
6|Norsko 9,0
7(Nizozemi 8,9
8|Australie 8,8
8|Svycarsko 8,8
10(Kanada 8,7
11|Lucembursko 8,5
12[Hongkong 8.4

.

ldnes.cz: Cesko opét kleslo na Zebficku
korupce, je prohnilé jako jih Afriky

Cesko si vyslouZilo zndmku 4,6. Na
stupnici od 0 do 10 pfitom hodnoceni
blizici se nule znamena vyssi miru
korupce, naopak, ¢im je znamka vyssi,
tim je zemé méneée zkorumpovana.

Situace s korupci je v Cesku rok od roku
horsi. Podle mezinarodni organizace
Transparency International je na 53.
misté ze 178 zemi. Oproti lonsku si tak
o jedno misto pohorsilo. Lépe jsou na
tom treba Bahrajn, Malta a Jordansko.

Zdroj: http://zpravy.idnes.cz/cesko-opet-kleslo-na-zebricku-korupce-je-prohnile-jako-jih-afriky-ph8-
/domaci.aspx?c=A101026_102728_domaci_js
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Souhrn moznych chyb

* Vybérova chyba (viz dale)

* Chyba méreni — nase méreni primo ovlivauje
realitu

* Chyba mériciho nastroje (dotazniku) — zadné
meridlo nemeéri presnée

* Chyba zpracovani vysledku
* Chyba interpretace vysledku

Ma takovy vyzkum smysl? Aneb je lepsi
NECO nez NIC?

(Je lepsi kdyz letime do Spanélska a pilot ma mapu
Portugalska? Tedy ma alespon néjakou mapu:))
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Postup vyzkumu

* Po zvazeni, zda ma tento vyzkum smysl:
— Navrhnéte vzorek
— Udélejte pilotni test dotazniku
— Vymyslete metodu sbéru dat
— Vytvorte finalni verzi dotazniku
— Sbirejte data
— Vyhodnotte vysledky
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Vzorek
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Vzorek

Vzorek je kli¢ ke spravnym
vysledkiim!

* Vsichni by meéli mit stejnou Sanci ucastnit se vyzkumu

* VSichni respondenti musi mit ve vzorku stejnou vahu (viz
dale)

e O své ucasti by neméli rozhodovat respondenti sami
* Ptejte se téch spravnych lidi a ostatnich si nevSimejte

* Vénujte pozornost tomu, s kym vyzkum délate:
— Rozumi respondent vasemu tématu?
— MuZe znat odpovéd?
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Vzorek

* Vybér zkoumanych jednotek — nahodny, kvotni
* ProC nahodny?
— Kvalita vzorku (nahodnost vSech ostatnich
proménnych, které nejsou predmeétem zkoumani)
— Statistickeé techniky, které nahodny vybér
predpokladaji
* ProcC kvotni?
— Nizka navratnost nahodnych vybéru
— Chybi opora pro nahodny vybeér
— U malych vzorku!
— Problém specifickych oboru
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Velikost vzorku

e Zvazujte k cemu data pouzijete
* Jak se budou zpracovavat?
* Do jakych podrobnosti hodlate v analyze zajit?

e Orientaéni minima: reprezentativni vzorek CR 500-
600 respondentu

* Nereprezentativni vyzkumy cca 100 respondentu
* Velikost jedné podskupiny alespon 20 respondent
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Je velky vzorek zarukou kvality
vysledku?

» Casopis Digest v roce 1936 v americkych
volbach s velkym odstupem predpovedél
vitézstvi Alfa Landona

* Vzorek 2,6 milionu respondentu

* Vyhral vSak demokrat Roosevelt

* Vzorek byl opren o telefonni Cisla a registracni
znacky aut a v dobé koncici krize toto
predstavovalo systematickeé zkresleni vzorku
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Vybérova chyba

» Zakladni soubor (populace, z niz vybirame)
* Vybérovy soubor (nas sebrany soubor)

* Nikdy nevybereme stejny soubor => vysledky
se budou pri kazdém meéreni lisit

* Vybérova chyba (parametr, ktery nam udava,
v jakém intervalu se nase vysledky pohybuiji)
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Velikost vzorku / distribuce dichotomické proménné v %

N 5/95 | 10/90 | 15/85 | 20/80 | 25/75 | 30/70 | 35/65 | 40/60 | 55/45 | 50/50
20 9,75 13,42 15,97 17,89 19,36 20,49 21,33 21,91 22,25 22,36
30 7,96 10,95 13,04 14,61 15,81 16,73 17,42 17,89 18,17 18,26
40 6,89 9,49 11,29 12,65 13,69 14,49 15,08 15,49 15,73 15,81
50 6,16 8,49 10,10 11,31 12,25 12,96 13,49 13,86 14,07 14,14
60 5,63 7,75 9,22 10,33 11,18 11,83 12,32 12,65 12,85 12,91
70 5,21 7,17 8,54 9,56 10,35 10,95 11,40 11,71 11,89 11,95
80 4,87 6,71 7,98 8,94 9,68 10,25 10,67 10,95 11,12 11,18
100 4,36 6,00 7,14 8,00 8,66 9,17 9,54 9,80 9,95 10,00
120 3,98 5,48 6,52 7,30 7,91 8,37 8,71 8,94 9,08 9,13
150 3,56 4,90 5,8 , v , 8,00 8,12 8,16
200 3,08 4,24 5,0| V b e rO V a C h y b a 6,93 7,04 7,07
250 2,76 3,79 4,5 y 6,20 6,29 6,32
300 2,52 3,46 417 767 5,00 5,29 551 5,66 5,74 5,77
350 2,33 3,21 3,82 4,28 4,63 4,90 5,10 5,24 5,32 5,35
400 2,18 3,00 3,57 4,00 4,33 4,58 4,77 4,90 4,97 5,00
450 2,05 2,83 3,37 3,77 4,08 4,32 4,50 4,62 4,69 4,71
500 1,95 2,68 3,19 3,58 3,87 4,10 4,27 4,38 4,45 4,47
550 1,86 2,56 3,05 3,41 3,69 3,91 4,07 4,18 4,24 4,26
600 1,78 2,45 2,92 3,27 3,54 3,74 3,89 4,00 4,06 4,08
650 1,71 2,35 2,80 3,14 3,40 3,59 3,74 3,84 3,90 3,92
700 1,65 2,27 2,70 3,02 3,27 3,46 3,61 3,70 3,76 3,78
750 1,59 2,19 2,61 2,92 3,16 3,35 3,48 3,58 3,63 3,65
800 1,54 2,12 2,52 2,83 3,06 3,24 3,37 3,46 3,52 3,54
850 1,50 2,06 2,45 2,74 2,97 3,14 3,27 3,36 3,41 3,43
900 1,45 2,00 2,38 2,67 2,89 3,06 3,18 3,27 3,32 3,33
950 1,41 1,95 2,32 2,60 2,81 2,97 3,09 3,18 3,23 3,24
1000 1,38 1,90 2,26 2,53 2,74 2,90 3,02 3,10 3,15 3,16
1200 ., .26 1,73 2,06 2,31 2,50 2,65 2,75 2,83 2,87 2,89

hladina wzfiamnosti 95 %




RUzna povaha mérenych jevu

primér

9%

8% N lidi = 3141
Primér = 172,1841 cm
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Télesna vyska (cm)

Pramen: Statistics Online Computational Resource, http://www.socr.ucla.edu/

- 25 Seminar: Vyzkum verejného minéni



http://www.socr.ucla.edu/

Normalni (Gaussovo) rozdéleni

0.4

0.3
|

| 34.1%| 34.1%

0.2

0.0

Smérodatna odchylka
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Vzorky s nestejnou vahou respondentu
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RUzna povaha mérenych jevu

primér

9%

8%

7%
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N lidi = 3141
Primér = 172,1841 cm

Soucet = 540 628 cm

0% -

Co se stane, kdyz pridame jednoho cClovéeka s
extrémni vyskou 260 cm? 3

Primér se zvysi na 172,2120 cm .
Soucet se zvysi na 540 888 cm (o0 0,048%) |
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Télesna vyska (cm)

Pramen: Statistics Online Computational Resource, http://www.socr.ucla.edu/
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RUzna povaha mérenych jevu

9,0%

©
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N lidi = 1000
Prmér = 23,54 tis. KE |
Soucet = 23 535 000 K¢
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Jak Spatné vzorky opravit

* Peclive tyto zasahy uvazit

* Dovazit (tj. spocitat vahu podle znamych
parametru a respondentum ji priradit)

* Dovybér

e Kontrolni vzorek (snazit se posbirat dalsi mensi
vzorek, nejlépe jinym postupem a vysledky
overit)
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Konstrukce dotazniku
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Konstrukce dotazniku

* Dotaznik dominuje vyzkumu v CR

* Dotazniku se vénuje neumeérna pozornost:

— Dotaznik neovlivni nevhodné nastavenou cilovou
skupinu

— Dotaznik nezajisti dobrou praci tazatell
— Nezajisti ochotu respondentl odpovidat spravné
— Vétsinou nezvysi miru navratnosti
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Jak dotaznik editovat

e MS Word a spol.

* Prefabrikované dotazniky agentur
* Elektronické dotazniky

* Online dotazniky

* Dotazniky pro tazatele
 Samovyplnovaci dotazniky
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Déelka dotazniku

* Ovlivnuje ji typ vyzkumu, zpusob sbéru dat,
rozpocet, téma a cilova skupina

e V CR zhruba 20 a7 40 minut

 Maximalni délka v nasich podminkach max. 1
hodina

e Zvazujte peclivé nezbytnost kazdé otazky!
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Tvorba dotazniku

* Respektujte pravidla
* Vyclente si na dotaznik co nejvice casu
e Dotaznik strukturujte do logickych celku

e VSechny prvky v dotazniku musi byt jednotné
(graficky i textové)

e Uvadéjte maximum pokynu tazatelum (vSichni
tazatelé musi pracovat s dotaznikem stejnée)

* V co nejmensi mire pouzivejte komplikovanych
filtru, logickych vazeb, apod.
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Tvorba dotazniku

e Stridejte nékolik typu otazek
e Budte strucni, presni, vécni x nenudni

 Demografické a jiné identifikacni otazky si
nechte az na konec

* Prvni otazka musi byt , oteviraci®, musi
pritahnout pozornost

* Respondentum podékujte

* Pilotni test!
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Typy otazek

* Pro velké vyzkumy preferujte uzavrené otazky
testované pilotnim vyzkumem

* Pro malé vzorky naopak otevrené otazky,
cteré vam poskytnou maximum informaci

* Premyslejte nad tim, zda respondent muze
znat odpoved

* Davejte moznosti Uniku z otazky (odpovédi
,hevim“ apod.)

* Pokud je to potreba nabizejte odpovéd ,,jiné"
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Typy otazek

» Cedi maji tendenci driet se ve stfedu a
odpovidat strednimi hodnotami =>
vynechavejte stredni hodnoty skal

* Umi otazka ,,rozdeélit” respondenty?

* Problematické jsou otazky na minulost,
obecna hodnoceni, predstavy o
budoucnosti...

* Ptejte se vzdy na jednu véc
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Typy otazek

e Skaly—1 a7 10 (100)

Prosim zvolte vhodnou odpovéd’ pro kazdou z polozek:

Rozhodné
souhlasim Spise souhlasim

Svatba je dnes
zbytecna, dva lide

spolu mohou Zit cely O O
Zivot, aniz by se vzali.

Pokud chce par dité,

méli by se vzit. D O
Manzelstvi je O
zastarala instituce.

Spise Rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim

O O

O O
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Typy otazek

e Skaly—1 a7 10 (100)

77 [Q52]Q52. V politice se hovof¥i o levici a pravici. Kam byste se sam(a) zaradil(a)?
*

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:

1- 10-
levice 2 3 = 5 6 7 8 9 pravice

politicka orientace O O @) O O O O O O O
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Typy otazek

e Skaly—1 a7 10 (100)

78 [Q56]Q56. Jak jste spokojen/a v nasledujicich oblastech Vaseho Zivota? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd’ pro kazdou z polozek:

velmi velmi Nehodi
spokojen/a 2 3 4 5 6 7 8 9 nespokojen/a se Nevi
oS O OO0 00000 O O O
A O OO0 00000 0 O o O
se Sifi okruhu
pratel O o O O O O O O O O o O
patneskim O O O O O O O O O O o O
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Typy otazek

e Sémanticky diferencial

Prosim zvolte vhodnou odpovéd’ pro kazdou z polozek:

-3 -2 -1 0 1 2 3
RYCHLY @ O O @ O O () POMALY
BEZNADEJNY O O O O O O () NADEJNY
PROSPESNY @ O O @ O O () SKODLIVY
NEOBVYKLY O O O O O O () BEZNY
DEFINITIVNI O O O O O O ()  OTEVRENY
DOBRY @) O O @) O O () SPATNY
SPRAVEDLIVY () O O O O O () NESPRAVEDLIVY
SVAZUJICI ®) O O $) O O () 0OSvVOoBOzUJICI

Seminar: Vyzkum verejného minéni



Priklad

2 -1 L] 1 2 3
Slaby Silny
Skodlivy Bezpedny
Pomaly Rychly
Nekvalitni Kvalitni
TradicCni Moderni
Kratkodoby Dlouhotrvajici
ucinek ucinek
@ Levny Drahy @
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Typy otazek

e Otazky s vice odpovedmi
* Poradi

e Dulezitost x spokojenost
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DulezZitost x spokojenost (kvadrantni analyza)
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Metody sbéru dat
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Metody sbéru dat

e Dotaznikové setreni (papirovy dotaznik, poditac)

e Telefon |Ckv V\I/Z kum (CATI — Computer Assisted Telephonic

Interviewing)

* |nternetoveé VVZ ku MY (CAWI - Computer Assisted Web Interviewing)
* Anketa
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Dotaznikoveé Setreni

Sbér dat probiha v terénu pomoci papirovych
dotazniku nebo prenosnych pocitacu
prostrednictvim tazatelské sité agentury

Hodi se i pro delsi dotazniky
Casto velké vzorky
LepsSi pro neutralni témata vyzkumu
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Dotaznikoveé Setreni

* Vyhody
 Respondent v prirozeném prostredi

e Je c¢as a klid na delsi vyzkumy, moznost ,,objektivniho“
posouzeni domacnosti tazatelem

* Nevyhody
» Tazatelé prakticky bez kontroly
* Neochota respondentt ucastnit se vyzkumu

 Nemoznost zastihnout nékteré typy respondent(l v
domacnosti (vyssi prijmové skupiny, apod.), strach z cizich
osob (tazatelU)

 Neanonymita vyzkumu
e Sbér dat trva vétsinou déle
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CATI

* Telefonicky vyzkum

e Sbér dat probiha v telefonickém studiu
agentury nebo jejiho dodavatele CATI sluzeb

* Vhodné pro kratsi dotazniky, pro
nekomplikované vyzkumy, které se obejdou
bez pomucek, karet, grafiky, apod.)
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CATI

Vyhody

* Rychlé, levné, presné

 Moznost ziskat odpovédi respondentd, ktefi jsou jinak téZzko dosazitelni
* Prfima kontrola prace tazatel(

Nevyhody
* Neni vhodné pro slozitéjsi vyzkumy, pro vyzkumy, které pracuji s obrazky,
apod.

* CATI ,snese” pouze kratké dotazniky

* Velky podil lidi odmitajicich odpovéd

* Nizkd motivace respondentd, nékteri respondenti konéi rozhovor
predcasné

* Nemoznost oslovit respondenty bez telefonu
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CAWI - online vyzkumy

* Vyhody
* rychlost a lace

* moznost ptat se na véci, které clovek bézné neni ochoten
sdélovat (zdani anonymity vyzkumu)

» datajsou jiz porizena

* Nevyhody

* kvalita dat odpovidajici pouzité metodologii — anketé (tzv.
samovybér respondentu)

e autocenzura odpovédi
* moznost zasahnout jenom ty, kteri maji internet
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Vyhody a nevyhody online vyzkumu

* Cas — dotazniky musi byt kratké! Max. 15 minut.

(pro vybrané skupiny nebo specifické vyzkumy samoziejmé vice)
* V udaji o case neklamat!
* Myslete na samovyplnovani (komentare, atd.)
* Nizsi navratnost
* Moznost usit dotaznik respondentim na miru ro

mnoho z nich tak dotaznik vyrazné zkratit)
e ,Anonymita® (citiva témata, apod.)
* Precizni kontrola spravnosti odpovedi
e Data jsou porizena samotnymi respondenty
* Online vysledky v tabulkach nebo grafech
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Anketa

* Porusuje vSechna pravidla spravné
metodologie:
— samovybér (respondent se sam aktivné ucastni)

— respondenti nemaji stejnou pravdepodobnost se
vyzkumu ucastnit

— moznost opakované ucasti (manipulace se
vzorkem)
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Zpracovani vysledku a jejich
Interpretace
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Zpracovani vysledku

e Zdravy selsky rozum:)

 Pamatujete na pravidlo ,,Garbage in, garbage
out”

* U anket, kvotnich vybéru nepracujeme s
vybérovou chybou a statistickou spolehlivosti
vysledku

 Pamatujme na problematickou moznost
zobecnovani u anket a podobné
problematickych vyzkumu
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Zpracovani vysledku

termin | body [zndamka
e Datova matice T
* Porizeni dat o
(Excel, online o 74| b
’ . 1 55 F
nastroje) el
Mev, v 7 1 80 D
* Cisteni a T sal ¢
kontrola i 22 2
logickych vazeb S
* Analyza: Excel, i 23 E
SPSS 1 71| E
1 64| F
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Zpracovani vysledku

* Kontingencni tabulka:

Pocet z znamka [termin |~ )

znamka wl 1 2|Celkowy soucet
A 5,00%  0,00% 2,94%
C 5,00%  7,14% 5,88%
D 25,00% 14,29% 20,59%
E 30,00% 35,71% 32,35%
F 35,00% 42,86% 38,24%
Celkowy soucCet | 100,00% 100,00% 100,00%

Sloupcova a radkova %

Demografické a identifikacni otazky vzdy ve
sloupcich!
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Textové promenné

* Filtry v MS Excel
e Kodovani odpovedi
e Klicova slova
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NejCastejsi chyby
* |gnorovani N souboru a vybérovée chyby

* Neuvedeni zkoumané populace
* Neuvedeni vyzkumné metody

* Neuvedeni presného znéni polozené otazky
* Odvazné zobecnovani
* |Interpretace ,jednoprocentnich” rozdilu
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Vytvareni zprav a prezentaci
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Kolacovy graf
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graf x spojnicovy
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Kdy graf a kdy tabulku?

e Zvazte obsah prezentace
e Publikum, hloubku a sifi informaci

e Délku prezentace, atd.

* Propojujte text s grafy a tabulkami (zaroven kazdy
graf a tabulka musi byt pochopitelny samostatné i
bez textu)
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Nektera zakladni pravidla

e Jednotnost grafickych prvku v celé prezentaci!
— Corporate Identity (Cl)
— Pismo (pro komentare, hlavni sdéleni, poznamky, dodatky)

— Pozor na presprilis kurzivy, tucného pisma,
riznych velikosti a barev!

— Ba VY (zelena, Cervena, sedj, atd.)

— Typy grafﬁ (ne co,,jinad ves, to jiny pes”, i kdyz by se mély stridat a
kombinovat s textem a tabulkami)
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Nektera zakladni pravidla

e Tabulky a grafy radit
e Zduraznovat trendy

e Skaly a indexy orientovat stejnym smérem
(nejlépe ,,Cim vice tim lépe”

* Pozitivni grafy musi rust

e Zajimava trideni dopredu, nudna nakonec

4

* Odpovedi ,nevim® , celkem® ,ostatni“ by
mely byt v grafech i tabulkach oddélené

* Uvadejte presné znéni otazky, bazi
respondentu, pripadné filtry
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Priklad

iildid psich exdorementi, | | [ @
postih majiteld psi

Co byste na verejnych prostranstvich ve vasem okoli zménil/a?
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Priklad

uildid psich exkorementil, I I [
vice zelené, parid,

Co byste na verejnych prostranstvich ve vasem okoli zménil/a?

'I"'uiid-

vice odpadkowjch ko3l

ot iz [T ]

vice vibéhil propsy [0 2
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Priklad

S Urovni vaseho bydleni

Se stavem verejné
zelené

S udrzbou chodnikt a
komunikaci

Podavani informaci ze
strany uradu MC

S odstranovanim psich
exkrementii

31
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B Velmi spokojen/a

B SpiSe spokojen/a

B SpiSe nespokojen/a

B Velmi nespokojen/a
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Nektera zakladni pravidla

e Uvadeéet N celého vzorku

* Nékde na zacatku naznacit rozsah vybérove
chyby

* Procenta uvadét max. na 1 desetinné misto (v
radu desitek i na cela cisla)

* Pruméry max. dvé desetinna mista
* Na konci nabidnout shrnuti a doporuceni
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Ukazky grafu a tabulek

2 3
Slaby Silny
Skodlivy Bezpeiny
Pomaly Rychly
Nekvalitni Kvalitni
TradicCni Moderni
Kratkodoby Dlouhotrvajici
ucinek ucinek
@ Levny Drahy @
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Ukazky grafu a tabulek

Brand1

Brand4

Brand2

Brand6

Brand5 Brand?7 Brand8

High efficiency of the remedy

Minimization of side effects

Cost of the remedy

Quick onset of action

H@@

The remedy is specialist on certain pain

©
©

O |06

H

The remedy is all-purpose

It acts for many hours

Well used

Has pleasant taste

©
©

It was recommended by friends

Made in Romania

It is from famous producer

Q)| | O|®| | DOl | ©

QO] OGS |

©
©

© ©

O |OO|® OO ® O

Q| |00
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Uvadeéjte srovnani

=Vemi spokojen/a E Spige spokojen/a = Spige nespokojen/a B Vemi nespokojen/a
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