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Ramecek 1. Informace a data z ISSP na internetu.

Stranky programu ISSP: http://www.issp.org

Dokumentace Setfeni, metodologické analyzy, data:

http://www.gesis.org/en/data_service/issp
(GESIS: ZA, ZUMA, 12)

Datové sluzby:
Hlavni archiv

Zentralarchiv fir Empirische Sozialforschung (ZA):
http://www.gesis.org/za

Ceska republika

Sociologicky datovy archiv (SDA) SOU AV CR:
http://archiv.soc.cas.cz ;

(Ceska data a mezinarodni data pro klienty z CR)

DalSi archivy

Inter-university Consortium for Political and Social Research
(ICPSR): http://www.icpsr.umich.edu

Evropa - Council of European Social Science Data Archives
(CESSDA): http://www.cessda.org

Ceska republika reprezentovana Sociologickym Ustavem Aka-
demie v&d (SOU) patfi k aktivnim &lendm ISSP. Nase zemé je
v sou€asnosti clenem vedeni programu (Steering Comitee) a podili
se na praci Drafting Group pro Setfeni Role vlady 2006 a vyznamné
prispéla k obsahu tohoto a nékterych dalSich modult. V roce 2006
bude v Praze usporadana pravidelna konference ISSP.

V prib&hu &asu byla v SOU vytvofena specidlni struktura,
ktera se zamérfuje na kontinualni prace v programu (organizace
mezinarodni spoluprace, zpracovani dat pro mezinarodni archiv
atp.). Jejim vedenim je povéfen prof. Petr Matéjl. Vyznamna
Cast aktivit je hrazena z rozpoCtu ustavu. Jednotliva Setfeni
ovéem v ramci samostatnych projektl pfipravuji odborné tymy
specialné ustavené vzhledem k tématu modulu. Setfeni ISSP
jsou tak obvykle organizovany v ramci SirSich projektu, které pini
jak samostatné vyzkumné ukoly, tak umozni ucast v programu
a pripravi data pro jejich dal§i pouzivani.

Narodni data jsou s predstihem, jesté prfed skoncenim
prislusného projektu, zpfistupnéna v SDA pro dalSi badatele

a samostatné i jako soucast mezinarodniho souboru se
mnohonasobné uplatiiuji v dalSich vyzkumech. Datové soubory z
ISSP patfi v archivu SDA k nejvice zadanym.
Zavér
Pokud se tyka poc¢tu ucastniki a poctu provedenych Setfeni,
je ISSP v soucCasnosti nejrozsahlejSim programem v oblasti
vybérovych dotazovacich Setfeni postoju. Vyzkum vznika v oblasti
akademické védy a je pfipravovan s ohledem na jeji potfeby. Jeho
data jsou Siroce dostupna a tvofi jeden z nejvyznamnéjsich zdrojl
pro mezinarodni komparaci, ktery je vyhledavany a je podkladem
pro velkou ¢ast z odbornych publikaci v socialnich védach.
Skute¢né kontinualnich projektd mezinarodnich Setfeni neni
mnoho. Dal$i podobné projekty pfitom ISSP nemohou konkurovat
poctem Setfeni a Ucastnikll nebo jsou specificky zaméreny pouze
na nékterou tematickou oblast a pfistup k jejich datim je ¢asto
omezeny. ISSP tak vytvari ojedinélou vyzkumnou infrastrukturu
skryvajici rozsahly potencial pro dalSi analyzy, ktery by nemél byt
v Zadném z relevantnich pfipadu opomijen.
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Poznamky:

Tento text byl pfipraven s piispénim Grantové agentury Ceské republiky

v ramci projektu Participace, demokracie a ob&anstvi v Ceské republice

a mezinarodni komparace (reg. ¢. 403/04/1007).

1 Vychazi z definice standard( publikované Americkou asociaci pro vy-
zkum vefejného minéni (AAPOR) [AAPOR 2004], ktery je doporucen
téz Svétovou asociaci pro vyzkum vefejného minéni (WAPOR).

2 Zentrum fur Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA):
http://www.gesis.org/ZUMA

3 Andlisis Sociolégicos, Econémicos y Politicos (ASEP):
http://www.asep-sa.com/

4 Termin pro odevzdani dat do archivu je v zafi roku nasledujiciho po
hlavni viné Setfeni. Ne kazda zemé odevzda data v€as a je tfeba ve
spolupraci s narodnimi tymy opravit chyby. Pfiprava mezinarodniho
souboru je pfitom financovana z vlastnich zdroji obou archivd.

Méreni socialniho kapitalu.
Koncepty, vyzkumné projekty
a zdroje dat’

Markéta Sedlackova, Jifi Safr
Sociologicky tstav AV CR

Tento ¢lanek nabizi podrobny pfehled vychozich konceptt
a zplsobl méreni socialniho kapitalu. Predstaveny jsou
razné typy indikatord, vyzkumnych projektt a zdroji dat.

Zadné jiné téma nezazilo v socidlngvédnim vyzkumu takovou
enormni expanzi jako v poslednim desetileti koncept socialniho
kapitalu. Jak uvadéji Wall a kol. [1998], mezi lety 1981 a 1995 se
v sociologii po€et odbornych stati s touto problematikou vice jak
zpétinasobil. A to Ize o tomto obdobi jesté hovorit jako o prvopo-
Catecnim. Skutec¢na lavina studia socialniho kapitalu se objevuje
az od poloviny 90. let,2 mj. v navaznosti na popularitu dila Roberta
Putnama [1993; 2000]. Nejen to, socialni kapital se stal oprav-
dovym exportnim zbozim sociélnich véd smérem do vefejného
diskursu i v praktickeé politice.

Teoretické koncepty

Samotny termin socialni kapital je pomérné novy, poprvé ho
v socialnich védach pouzili na pfelomu 70. a 80. let ekonom Glenn
Loury a sociolog Pierre Bourdieu. Pozdéji jej upfesnil James Co-
leman. Rozdilné pojeti socialniho kapitalu zavedl politolog Robert
Putnam, ktery zéroven vyznamné pfispél k rozvoji jeho méfeni
a analytickému uplatnéni v soucasné vede.

V sociologii prvni definice socialniho kapitalu pochazi od P.
Bourdieu, jenz jej vymezuje jako ,mnoZinu aktualnich nebo poten-
cialnich zdroja, ktera vychazi z vlastnictvi trvalé sité vice ¢i méné
institucionalizovanych vztahG a znamosti, jinymi slovy z &lenstvi
ve skupiné, které vybavuje kazdého clena kolektivné vliastnénym
kapitalem, tedy rdznymi opravnénimi“ [Bourdieu 1986]. Je tfeba
zdUraznit, Ze Bourdieu vytvofil koncept socialniho kapitalu za
ucelem studia reprodukce socialnich tfid, zajimal ho pfitom proces
vzajemné konverze rtznych forem kapitalu (ekonomicky, kulturni
a symbolicky).

Podle J. Colemana [1988] socidlni kapitél pfedstavuje jak as-
pekt socialni struktury, tak vybavu aktérd v této strukture, slouzi
tedy jako spojujici ¢lanek mezi mikro a makro strukturou. Zakladni
funkci socialniho kapitalu je usnadnit jednani aktéra (kolektivnich
aktérl) v ramci struktury. Coleman(v koncept rozliSuje tfi zakladni
formy socialniho kapitalu: zavazky a ocekavani, které zavisi na
davéryhodnosti socialniho prostfedi (struktury); kapacitu socialni
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struktury z hlediska toku informaci (informacni kanaly) a normy
doprovazené ucinnymi sankcemi.

Odlisnou konceptualizaci pouziva Robert Putnam. Vydani jeho
stati Bowling Alone [1995], pozdéji knizné [2000], zpusobilo vstup
tematiky socialniho kapitalu do verejného diskursu. Zaroven se
da Fici, Ze odstartovalo vznik samostatného vyzkumného odvétvi
studujiciho pozitivni ucinky socialniho kapitalu na nejrozmanitéjsi
oblasti spolecenského i individualniho zivota. Socialni kapital pod-
le néj ,odkazuje k vlastnostem socialni organizace, jako je divéra,
normy a sité, které usnadriuji koordinované jednani, a tak pfispi-
vaji k vykonnosti spole¢nosti“ [Putnam 1993: 167].

Jak upozorfiuje A. Portes [1998], teoreticka vychodiska Loury-
ho, Bourdieu i Colemana si jsou zna¢né blizka. V pojeti Bourdieu
predstavuje socialni kapital zaklad nerovnosti, naproti tomu Put-
nam chape socialni kapital jako zaklad koheze celé spolecnosti,
resp. komunity. Zorny uhel Bourdieu je v tomto smyslu individua-
listicky — aktér néco vlastni, coz je zaloZeno v socialnich vztazich,
jeho znalostech atd. Tedy néco, co si muze vybudovat, akumulovat
svou praci. Teprve R. Putnam rozsifil Colemanav pfistup vztazeny
k rodiné a uzsi komunité (normy, sité, dlvéra, reciprocita) na cely
narod, resp. SirSi regiony. Zaméruje svou pozornost na pozitivni
externality privatnich socialnich siti pro celou spole¢nost. Jeho
pojeti ovlivnéné komunitarismem v sobé obsahuje jak aspekty
strukturalni (vazby, sité), tak kulturni (zavazky, normy a hodno-
ty). Putnamovu koncepci Ize oznacit jako funkcionalni [van Deth
2003]. Socialni kapitél v ni snizuje transakéni naklady (tfeni ve
spole¢nosti), vytvari blaho pro vSechny a pfispiva k celospolecen-
ské soudrznosti. Je tedy mozno hovofit o tfech rozdilnych teore-
tickych tradicich zkoumani socialniho kapitalu spojenych se jmény
Bourdieu, Coleman a Putnam [Wall et al. 1998].

Vyvoj méreni socialniho kapitalu: dekada
vyzkumného programu

Problematika socialniho kapitélu se v empirickém vyzkumu obje-
vila pfed necelymi patnacti lety. Diky enormnimu narGstu zajmu
doslo od té doby k tak prudkému vyvoji v metodologii méfeni, Ze jiz
dnes mlzeme vysledovat Ctyfi rozdilné etapy studia.

Prvni etapu, spadajici do konce osmdesatych let, je mozno oznacit
za jakési ,pre-empirické obdobi“. Socialni kapital byl pojat indivi-
dualné a slouzil zejména k vysvétleni mezigeneracni transmise,
predevsim pfistupu ke vzdélani (Bourdieu, Loury, Coleman). Prav-
dépodobné prvni, kdo analyzoval socialni kapital (pfi explicitnim
pouziti tohoto pojmu)® na datech z reprezentativniho sociologické-
ho vyzkumu, byl J. Coleman [1988]. Vzhledem k omezené dostup-
nosti dat byl jeho zpUsob operacionalizace zna¢né intuitivni (napf.
pomoci typu Skoly) a ne zcela konzistentni s teoretickou definici.
Na Colemanem feSenou Ulohu vlivu socialniho kapitalu rodiny
resp. komunity na individualni Skolni Uspéch navazalo na zacatku
devadesatych let nékolik studii v oblasti sociologie vzdélavani,
které vyuzivaly pfedevSim sekundarni analyzu existujicich soubo-
r0 dat. S vyuzitim konceptu individualniho socialniho kapitalu se
rovnéz rozvijel vyzkum socialni stratifikace (ziskavani pracovnich
mist, socialni mobilita, vstup do podnikani).

Ke zvratu dochazi od pocatku devadesatych let, kdy Ize vysle-
dovat nastup druhého obdobi. Na scénu pfichazi Robert Putnam
[1993; 1995] se svym kolektivnim pojetim a Siroce pojatou sekun-
darni analyzou predevsim tzv. tvrdych dat (statistické udaje poctu
organizaci apod.). Socialni kapital v kolektivné pozitivni koncep-
tualizaci se postupné dostava do stfedu zajmu nejen v socialnich
védach, ale i ve vefejném diskursu.

DalSi zlomovy bod predstavuje rok 1995, od kterého vyrazné
vzrlsta pocet publikaci s touto tematikou. Od druhé poloviny deva-
desatych let mizeme tedy mluvit o po¢atku tfetiho obdobi, které je
charakteristické jednak snahou o ucelenou konceptualizaci, dale
pak rozvojem primarnich vyzkumud zkoumajicich socialni kapital
a jeho efekty. Vznikaji také vyzkumné projekty, které se pfimo ori-
entuji na definovani a doladovani metodologie méreni.

V soucasnosti na prahu 21. stoleti Ize hovofit jiz o zrodu dalsi
faze, kterou je mozno oznacit jako revizi treti etapy. Ukazuje se

totiz, Ze pres pocCatecni nadSeni a Usili o precizaci konceptu se
situace v mérfeni socialniho kapitalu stala diky enormni explozi
jeho studia zna¢né neprehlednou. Existuje proto snaha o nalezeni
nového jednotného vyzkumného konceptu, ktery by byl pouzitelny
v mezinarodnim srovnani (napf. konference OECD v roce 2002).

Dnes je tedy pro socialnévédni diskurs typické dalSi hledani
a precizovani indikator(i, pfedevSim snaha o standardizaci méreni
v nové koncipovanych vyzkumech (vedle v podstaté globalniho
modulu SC-IQ a multidisciplinarniho nastroje SOCAT Svétové
banky, napf. americky SCCBS, australsky FSCCP a evropsky
CONSCISE projekt; viz dale). Probiha debata o podobé a vyuziti
komprehensivnich indexd a pokracuje hledani novych témat stu-
dia efektll socialniho kapitalu (vefejné zdravi, omezeni kriminality
a mnoho dal$ich). Diky projektdm OECD a Svétové banky (WB) se
vyzkum dostava i mimo anglosasky svét. Typicka je rovnéz snaha
o revizi stavajicich a tedy jiz vzitych konceptualizaci pravé s ohle-
dem na kulturni specifika riznych zemi a regionl [napf. Rose et
al. 1997; Matéju, Vitaskova 2005]. Znovu se obnovuje i zajem
o individualni perspektivu socialniho kapitalu jako socialnich zdro-
jl zakofenénych v sitich i o nerovnosti riznych skupin v pfistupu
k nim [Lin 2001; Morrow 2001].

Pozornost ¢eské sociologie se na problematiku socialniho ka-
pitalu zamérila jesté v dobé pfed nastupem boomu vyzkumu jeho
kolektivniho typu?, tedy v ramci Bourdieu tradice individualnich dis-
pozic. V tomto obdobi pouzil pojem socialniho kapitalu Ilvo Mozny
[1991] pfi analyze rozpadu statné socialistického systému.

Dale k empirickému studiu socialniho kapitalu vyznamné pfispél
Petr Matéju, ktery analyzoval konverzi socialniho kapitalu naby-
tého za socialismu na jiné formy specifickych kapitalt a jeho vliv
na vzestupnou socialni mobilitu [Matéji 1993; Matéjl, Lim 1995].
Socialni kapitédl operacionalizoval jako schopnost respondenta
mobilizovat v pfipadé nutnosti sit neformalnich kontaktu, tj. G¢ast
v neformalnich socialnich sitich vzajemné vyhodnych kontaktd
a znamosti (viz tabulku 3). Prokazan byl vliv individualniho social-
niho kapitalu akumulovaného za socialismu na vzestupnou mobili-
tu, jak do Fidicich funkci, tak pfi vstupu do podnikani po roce 1989.
Pomoci konverze socialniho kapitadlu na ekonomicky dochazelo
béhem transformace ke zvySovani zivotnich Sanci u téch, ktefi byli
vybaveni socialnimi sitémi a byli schopni je aktivizovat.

Zakladni typologie a formy

Individualni a kolektivni socialni kapital

Zakladnim rozliSovacim kritériem je otazka, pfinasi-li socialni ka-
pital zisk jednotlivci, uzaviené skupiné (rodiné, komunité) Ci celé
spole¢nosti, tedy predstavuje-li socialni kapital soukromy &i vefej-
ny statek [Grootaert et al. 2004; Matéjl, Vitaskova 2005]. Mizeme
tedy hovofit o dvou zakladnich, na sobé& do zna¢né miry nezavis-
lych, podobach socialniho kapitalu: individualni (individualni zdroj)
a kolektivni (komunitni €i vefejny). Za predstavitele prvniho pojeti
byva povazovan P. Bourdieu a ¢aste¢né i J. Coleman®, za propo-
nenta druhého pojeti R. Putnam [Wall et al. 1998].

Koncept individualniho socialniho kapitalu se uplatfiuje pre-
devSim ve vyzkumech pfistupu ke vzdélani a mobilizace zdrojl
v ramci socialnich siti (napf. pfi hledani zaméstnani) [cf. Lin 2000;
2001]. V extrémni podobé mlze mit individualni socialni kapital i
negativni dusledky pro kolektivni formu. Neopomenutelnou se tak
stava stinna stranka socialniho kapitalu, tedy takové jeho formy,
které potlacuji individualni a kolektivni rozvoj. Jedna se predevsim
o uzaviené sité (korupce, mafie, nepotismus) a rigidni normy
(pfedsudky jako napf. odrazovani divek od studia v tradi¢nich
kulturach) [Rose et al. 1997; Portes 1998; Woolcock 1998].

Strukturalni a kognitivni socialni kapital

N. Uphoff [1999] upozoriiuje, Ze je tfeba rozliSovat dvé navzajem
propojené zakladni formy socialniho kapitalu - strukturalni a ko-
gnitivni. Prvni je spojena s riznymi formami socialni organizace,
kterymi jsou role, pravidla, precedenty, procedury a rizné socialni
sité. Druha, kognitivni kategorie, je odvozena z mentalnich procesu
a ideji udrzovanych kulturou, predevsim pak internalizovanymi
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normami, hodnotami, postoji a pfesvédcenimi. Obé tyto

Tabulka 1. Zakladni typologie a pfiklady indikatort socialniho kapitalu.

dimenze socialniho kapitalu pfispivaji ke kooperativnimu
kolektivnimu jednani.

Typy socialniho kapitalu

Priklady indikatort

Kolektivni souhrnné pocet ob&anskych / profesnich sdruzeni

Metodologie méreni a indikatory (komunitni) statistické (v lokalité)
Vyzkum socialniho kapitalu je nyni natolik dynamicky, ze udaje podet &lent v ob&anskych sdruZenich
Ize jen stézi postihnout v8echny zplsoby jeho méreni. podil darcovstvi k souctu osobnich pfijma
Proto zde predkladame informace pouze o nékolika odpracované hodiny pfi dobrov. praci
vybranych vyzkumnych projektech a jejich pfistupech individualni dotaz na ¢lenstvi v ob¢anskych /
k problematice®. Jiz z uvedeného prehledu teoretickych vypovédi profesnich sdruzenich
pristupll je patrné, Ze i metodologie méfeni bude znac¢né davéra v druhé lidi
ruznoroda a nepfehledna. Individualni interakéni frekvence spolec¢enskych aktivit

Indikatort socialniho kapitalu existuje velké mnozstvi, mobilizaéni  schopnost mobilizovat socialni sit ve sv(j

a to i v ramci totoznych konceptualizaci. Bez ohledu na
to, jakou formu socialniho kapitalu méfime, je tfeba si

prospéch, napf. obstarat nedostatkové
statky (viz tabulka 3)

uvédomit, Ze indikatory existuji ve dvou zakladnich
podobach vzhledem k tomu, zda se jednd o postoje
(daveéra, hodnoceni kvality socidlniho Zivota atd.) nebo jednani
(napf. €lenstvi v organizaci). VétSinou se ovSem pouzivaji oba
typy znakd neoddélené, ¢imz se méfi kognitivni a strukturni as-
pekty spole¢né.

Nutno vzit v Gvahu, Ze indikatory jsou omezeny zplsobem vzni-
ku dat, z nichz jsou konstruovany. Dnes jsou jiz k dispozici sou-
bory dat, které vznikly pfimo za ucelem méfeni nékteré z dimenzi
socialniho kapitalu (tzv. primary data collection). Pfedevsim tam,
kde je ale tfeba rekonstruovat miru socialniho kapitalu do minulosti
(napf. [Putnam 1995; 2000]), se Ize setkat i s indikatory pochaze-
jicimi z jiz existujicich databazi plvodné uréenych k jinym uceltim.
To mohou byt vedle socialnévédnich vyzkumu také rdzné oficialni
i neoficialni statistické a archivni udaje (napf. pocty organizaci
a jejich ¢lend apod.).

Jak jsme naznacili, pfi studiu ucinkd socialniho kapitalu je
nezbytné rozlisit jeho dvé odlisSné urovné: kolektivni (community
social capital) a individualni (individual social capital). Tomu odpo-
vidaji dvé formy analyz. Prvni ma bliZze ke konceptu lidského kapi-
talu, ve smyslu aktivace ¢i mobilizace sociélni sité za u¢elem zisku
[napf. Matéju 1993; Lin 2000]. Druha je zaloZena spi$e na intenzité
spoleCenskeé interakce jedince s jeho okolim, u které se pfedpokla-
da, Ze ma pozitivni integracni efekt [napf. Brown, Scheffler 2003].
PFi méfeni kolektivni formy se uplatiiuji jednak statistické udaje
(nejcasteji z oficialnich souhrnnych statistik) nebo agregované in-
dividualni vypovédi ze sociologickych vyzkumu. Prehled typologii
a priklady indikatort znazornuje tabulka 1.

Nezavislost individudlni (mobilizacni) a kolektivni dimenze
socialniho kapitalu byla prokdzana na datech (ISSP 2001) z post-
komunistické CR [Matg&j, Vitaskova 2005]. Socialni kapital tak
na jedné strané tvofi obecna divéra mezi ¢leny spolecnosti a na
strané druhé ucast na vzajemné vyhodnych socialnich sitich (viz
tabulka 2). Takovato operacionalizace vSak méfi pouze postoje, tj.
kognitivni socialni kapital, nikoliv tedy strukturni dimenzi ve smyslu
jednani aktérd, napf. ¢lenstvi v dobrovolnych skupinach a organi-
zacich, jako je tomu u R. Putnama.

Indikatory a méreni individualniho

sociéalniho kapitéalu

Ukazkou operacionalizace individualniho interakéniho socialniho
kapitalu je jednoduchy sumacni index ISC [Brown, Scheffler 2003],
ktery se sklada ze sedmi polozZek:

® spolecenské navstévy pratel nebo sousedu,

® telefonovani s prateli nebo sousedy,

® spoleCenské navstévy pribuznych,

® telefonovani s pfibuznymi nezijicimi ve spole¢né domac-

nosti,

® Ucasti na cirkevnich obfadech,

® navstévy spoleCenskych udalosti,

® navstévy restauraci.

Zjistovani individualniho mobiliza¢niho socialniho kapitalu po-
moci standardizovaného dotaznikového Setfeni je pochopitelné
obtizné. Prikladem pokusu zméfit kapacitu aktivace socialni sité

Zdroj: Autofi ¢lanku.

v obdobi reélného socialismu predstavuje baterie otédzek z vyzku-
mu Rodina 1989 [Matéju 1993; Matéju, Lim 1995] (viz tabulku 3).

Jinou metodu méfeni individualniho mobiliza¢niho socialniho
kapitalu uplatiiovanou ve studiich socialnich siti predstavuji tzv.
generatory jmen a pozic [Lin 2001: 87-88]. V prvnim pfipadé je
respondent (ego) pozadan, aby jmenoval své osobni kontakty ve
tfech sférach: rolovych vztahu (bydlisté, prace), obsahovych oblas-
tech (pracovni a domaci zalezitosti) a soukromi (duvéra, intimita).
Vznikne tak seznam osob, ze kterych se sestavi mapa vztaht mezi
egem a jeho kontakty i mezi kontakty navzajem. Mira socialniho
kapitalu je pak odvozena z diverzity kontaktd a rozsahu jejich zdro-
j0 (vzdélani, profese) i jinych viastnosti (gender, rasa, vék).

V pfipadé metody pozi¢nich generatord je respondent pozadan,
aby uvedl, zda ma uzké kontakty na vyznamnych strukturalnich
pozicich ve spole¢nosti (profese, autority, pracovni jednotky, tfida
a sektor). Déle Ize zjiStovat, jakého druhu a jak intenzivni tyto vzta-
hy jsou. Tato metoda ma vyhodu v tom, Ze mé¥i pfimo hierarchické
postaveni a pfistup k témto strukturalnim pozicim zjistuje neutral-
né bez konkrétnich jmen, pouze na zakladé obecnych pozic.

Tabulka 2. Indikétory individualniho a kolektivniho sociélniho
kapitalu.

Dimenze Indikatory

Diavéra Souhlas s vyroky:
+Existuje pouze malo lidi, kterym mohu zcela dlvérovat.”
,Vétsinou si mlzete byt jist/a, Ze ostatni lidé pro Vas
chtégji to nejlepsi.”
+Pokud si nebudete davat pozor, ostatni lidé Vas budou
vyuzivat.”
Socialni jak ¢asto je respondent Zzadan druhymi o pomoc nebo
sité uplatnéni jeho vlivu

existence lidi, ktefi dokazi pomoci v obtizné situaci
dulezitost uzite¢nych kontaktl v Zivoté respondenta
Zdroj: ISSP 2001 (Sociologicky Ustav AV CR), Matéju a Vitaskova [2005].

Tabulka 3. Index individualniho ,mobilizacniho“ socialniho
kapitalu ,,za socialismu“. Podle vyzkumu Rodina 1989*).

»Kdybyste to potfebovali, dokazali byste si zajistit nasledujici
véci?”

ziskani kontaktu na dobrého doktora — specialistu

obstarani nedostatkového zbozi (mraznicky, barevného TV apod.)
sehnani tuzexovych poukazek, deviz

rychlé obstarani vétsi hotovosti (50 tis. KE&)

sehnani bytu

Zdroje: Rodina 1989 (Sociologicky Ustav AV CR), Matgju [1993: 352], Matgj,
Lim [1995: 135].

Poznamka: *) Proménna ,socialni kapital* byla zkonstruovana pomoci faktorové
analyzy jako prvni nerotovany faktor, rekddovany na dichotomicky znak, kde
hornich 20 % pfipad( mélo vysoky socialni kapital, zbytek nizky [Maté&ji 1993:
352; Matéja, Lim 1995: 135].
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Putnamuav souhrnny index kolektivniho socialniho kapitalu
| pfes zminénou kritiku zlGstava Putnamuv kolektivni pozitivni so-
cialni kapital nejrozSifenéjSi konceptualizaci v empirickych vyzku-
mech. Putnam [1995; 2000; 2001] ve svych analyzach, které sleduji
dlouhodobé trendy, pouziva vétsinou sekundarni data a tedy i rizné
zplsoby mérfeni. Jako indikatory uplatiuje rozmanité agregované
statistické udaje, které predstavuji tzv. vysoce formalni socialni
kapital, jako napf. pocet ¢lent v obCanskych a profesnich sdruze-
nich, ¢tenost novin, navstévovani bohosluzeb, ale i relativni podil
pravnikd v americké spole¢nosti. Jednoduché méfeni pomoci poctu
instituci bylo zpochybnéno, nebot rGzné typy organizaci ovliviuji
socialni kapital odliSnym zplsobem [Edwards, Foley 1998].

Putnam také z dil¢ich udaju sestavil komplexni index, ktery
zahrnuje 14 resp. 13 indikator(” ziskanych pomoci sekundarni
analyzy existujicich dat z mnoha americkych vyzkum, hlavné
z General Social Survey, National Election Studies, Roper Social
and Political Trends a komeréniho DDB Needham Life style sur-
veys®. Indikatory obcanské angaZovanosti a spole¢enskych aktivit
roz¢€lenuje do péti zakladnich skupin: komunitné organizovany Zi-
vot, angazovanost ve vécech verejnych, komunitni dobrovolnictvi,
neformalni sociabilita a socialni ddvéra.

Na jiném misté ale Putnam [2001] ddvéru nepovazuje za inte-
gralni soucast socialniho kapitalu, ale spi$e za fundamentalni dd-
sledek jeho pusobeni. Indikatory pro jednotlivé dimenze
(viz tabulku 4) sumarizuje pomoci faktorové analyzy do

2002a;b], ktera pojima socialni kapital jako multidimenzionalni jev,
bylo zohlednit jak kvalitu, tak strukturu socialnich vztaha. Za timto
ucelem navrhly tfi rozdilné metody méreni socialniho kapitalu [Sto-
ne, Huges 2002a;b].

Prvni nejpodrobnéjsi pfistup vychazi z komplexni analyzy social-
nich siti. Vychodiskem této metody je zjiStovani socialniho kapitalu
oddélené ve tfech sférach: neformalni, obecné a institucionalni
— pomoci klicovych indikatord, které maji v danych sférach speci-
fickou podobu. Témi jsou vlastnosti siti: velikost, hustota, diverzita
a kvalita (normy duvéry a reciprocity, viz tabulku 6). Tento pfistup
je vhodny tehdy, zajima-li nas rozsah socialniho kapitalu a detailné
jeho fungovani pouze uvniti jedné z vySe zmiriovanych sfér.

Autorky se rovnéz pokusily zkonstruovat celkovy index socialni-
ho kapitalu, ktery by umoznil jednoduché méfeni celkového objemu
»akcii socialniho kapitalu“ jednotlivce ¢ komunity. DoSly k zavéru,
ze méfit socialni kapitdl pomoci jednodimenzionalniho indexu
vytvofeného faktorovou analyzou neni mozné, nebot existuji dve
nezavislé dimenze: ,normy dvéry a reciprocity” a ,velikost socialni
sité nebo Uroven propojeni*. Tento pfistup je vhodny pro zjisStovani
souhrnné miry socialniho kapitalu ve vSech tfech sférach zaroven.

Treti navrhovanou metodu pfedstavuje typologicky pfistup, kte-
ry vyuziva klastrovou analyzu, jejimz cilem je identifikovat konkrét-
ni podskupiny respondent(l na zakladé jejich charakteristického

Tabulka 4. Putnamiiv index socialniho kapitalu (jednotlivé staty USA).

jedné latentni proménné nazvané Social Capital Index.
Ziskany index mu slouZi k porovnani urovné socialniho

Dimenze

Indikatory

kapitalu mezi jednotlivymi staty USA a jejich odliSnosti
z hlediska pfijmové distribuce, tolerance k genderovym

Komunitné
organizovany

podil lidi ve vyboru lokalnich organizaci za posledni rok
podil lidi v manazerské pozici v klubech za posledni rok

a rasovym odlignostem, sledovani TV, dafiovych nika a Vot pocet obCanskych a socialnich organizaci na 1000
dalsi. Tento ,,Putnam social capital index“ byva vyuzivan i eob)ivat'el 3 ) . )
jinymi autory jako charakteristika regiont napf. pfi analyze prumérny pocet 'f'“b?VyCh :setkam za posledni rok
adaptace na technologické zmény. pramérny pocet ¢lenud klubt a organizaci

O urgitou reflexi viastniho pristupu se pokusil i sam R. ~ AngaZovanost  volebni cast v prezidentskych volbach
Putnam [Putnam 2001; Hudson, Chapman 2002]. Jeho Y& vécech pocet uskuteénénych vefej. setkani tykajicich se mésta
ptvodni konceptualizace byla kritizovana jako znagné verejny-ch, “ skoly. i _
zjednodusujici, s poukazem na to, Ze samotny zp(isob, jak Komunitni pocet neziskovych organizaci na 1000 obyvatel

Putnam méfi socialni kapital, mtze vést k zavériim o jeho
poklesu a upadku spolecenského Zzivota ve Spojenych
statech. Prvotni standardni zplsob méfeni pomoci udajl
o ¢lenstvi v cca 30 formalnich celostatné pusobicich dob-

dobrovolnictvi

pramérny pocet Ucasti na komunitnich projektech v posl.
roce

pramérny pocet Ucasti na dobrovolnické praci
v poslednim roce

rovolnickych organizacich [Putnam 1995] totiz neni scho-
pen postihnout zmény v podobé novych forem ob&anské
participace, mj. nezahrnuje tzv. nova socialni hnuti.

Neformalni
sociabilita

souhlas s vyrokem: ,Travim hodné ¢asu navstévami
pratel.”

primérny pocet uspofadanych domacich party
v poslednim roce

Za timto ucCelem Saguaro Seminar pfi Harvardské
univerzité, kde Putnam plsobi, usporadal v roce 1999

Socialni dlivéra

souhlas s vyrokem: ,Vétsiné lidi Ize véfit.”
souhlas s vyrokem: ,VétSina lidi je Cestna.”

Workshop on Social Capital Measurement’. Cilem
tohoto projektu, ptvodné sponzorovaného konsorciem
komunitnich a soukromych nadaci, je vyvinout a po-
stupné aplikovat novy validni benchmarkovy nastroj tzv.
Social Capital Community Benchmark Survey (SCCBS)

Zdroj: Putnam [2000: 291].

Tabulka 5. Domény a klicové dimenze socialniho kapitalu v Social
Capital Community Benchmark Survey (USA).

ke sledovani vyvoje urovné socialniho kapitalu v Case,

Domény

Klicové dimenze

mj. pro Ucely vladnich statistik. K vytvoreni sady otazek Duvéra
aplikovatelné v jakémkoli vyzkumu byl proveden vyzkum

v dospélé americké populaci zahrnujici pres 100 polo-

socialni davéra (,silna“ vs. ,slaba“ diivéra, radius
davery) (“thick” versus “thin” trust, radius of trust)
mezi-rasova/etnicka duvéra (forma ,pfemostovani*)

zek®. Nasledovala jesté dvé kola mensich opakovanych
vyzkumu k ovéreni reliability. Bylo identifikovano 11 kli¢o-
vych dimenzi socialniho kapitalu s 5 hlavnimi doménami

Neformalni sité

diverzita pratelskych siti (forma ,pfemostovani®)
neformalni spole€ensky zivot s rodinou, prateli,
spolupracovniky

(viz tabulku 5). Vysledkem je sada pfiblizné 20 polozek,
jejichz dotazovani trva cca 5 minut.

Australsky multidimenzionalni pfistup k méreni
kolektivniho socialniho kapitalu

Formalni sité

vedouci postaveni v komunalni/méstské spravé
Ucast v obcanskych sdruzenich a spolcich
darcovstvi a dobrovolnictvi

angazovanost vychazejici z nabozenské viry

Metod méreni socialniho kapitalu odvozenych z Putna-
mova modelu se v poslednim desetileti objevilo velké

Politicka
angazovanost

konvenéni politicka participace (Uc¢ast ve volbach)

protestni politicka participace (demonstrace, pochody,
bojkoty, atd.)

mnozstvi. Hluboce rozpracovanou operacionalizaci Ize
napriklad nalézt v australském projektu Families, Social
Capital and Citizenship project'®. Snahou konceptuali-

Vyrovnanost obéanské angazovanosti uvniti komunity
(konstruovana mira nap¥i¢ kategoriemi rasy, pfijmu a vzdélani)

zace Stoneové a Hugesové [Stone 2001; Stone, Huges

Zdroj: Hudson, Chapman [2002].
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Tabulka 6. Indikatory dimenzi socialniho kapitalu

v neformalni, obecné a institucionalni oblasti.

Sféry Indikatory

Neformalni neformalni normy (dlivéra a reciprocita mezi

sféra rodinnymi pfislusniky)
velikost sité (pocet neformalnich vazeb)
riznorodost sité (vzdélani a etnicita)
hustota sité

Obecna obecné normy (duvéra a reciprocita mezi lidmi

sféra v lokalni komunité, diivéra k lidem obecné)
Clenstvi ve skupinach
riznorodost (hodnoty v lokalni oblasti)

Institucio- dlveéra v instituce (10 instituci)

nalni sféra  vazby na instituce (po&et typt institucional. vazeb)

Zdroj: Stone, Huges [2002b].

profilu v odliSnych dimenzich socialniho kapitalu. Podle autorek

Ize nalézt Ctyfi zakladni podskupiny:

1.,silné normy, obCanské kontakty“ (vysoka divéra a reciprocita
v lokalni komunité i obecné, obanska participace, ale nevelka
sit rodinnych a pratelskych vazeb);

2. ,bohaty socialni kapital” (vysoka duvéra k lidem obecné, v komu-
nité, i v rodiné, husté sité formalnich i neformalnich kontaktu);

3. ,o0mezeny socialni kapital“ (pouze neformalni vazby, uzavieni ve
vlastni komunité, nizka duvéra ke zbytku spolecnosti);

4. slaby socialni kapital“ (izolace od SirSi spolecnosti, bez opory
rodiny &i pratel).
Tento pfistup je vhodny zejména ve vyzkumech, které berou

v Uvahu rGizné dimenze socialniho kapitalu sou¢asné ve vSech

tfech sférach a kde Ize zaroven oCekavat, Ze distribuce téchto cha-

rakteristik bude v odliSnych skupinach rozdilna. Vyhoda metody

spociva v tom, Ze prestoZe se jedna o jednoduchy zplsob méfeni,

zohlednuje sou¢asné multidimenzionalitu socialniho kapitalu.

Nastroje méreni socialniho kapitalu iniciované Svétovou
bankou (SC-1Q a SOCAT)
Vyznamnym inicidtorem vyzkumu i praktickych aplikaci
v oblasti méfeni socialniho kapitalu v africkych, latinskoameric-
kych a vychodoevropskych zemich je vedle OECD" také Svétova
banka (WB). Ta za timto ucelem zaloZila celou sérii projektt pod
nazvem Social Capital Initiative.
Experti WB socialni kapital definuji v Putnamové duchu jako nor-
my a sité usnadnujici kolektivni jednani. Svétova banka spatfuje
v socialnim kapitalu resp. socialni soudrznosti stimul udrzitelného
socialniho a ekonomického rozvoje a prostfedek ke sniZzovani
chudoby. Snazi se podporovat studium jeho vlivu na socialni stabi-
litu, ekonomicky rozvoj a efektivitu rozvojovych program(. Rozviji
také interdisciplinarni dialog k objasnéni konceptualniho ramce
a inovaci metodologie méfeni a operacionalizace'. Piehled jak te-
oretickych, tak empirickych pfistupl, pfedev§im pak nastin meto-
dologie zkoumani socialniho kapitélu, Ize nalézt v monumentalnim
sborniku Svétové banky [Dasgupta, Serageldin et al. 1999].
Zatim nejnovéjSi velmi propracovany dotaznikovy nastroj
k méfeni socialniho kapitalu, pfedevsim pro pouziti v rozvojovych
zemich, vyvinuli odbornici Svétové banky pod nazvem Integrated
Questionnaire for the Measurement of Social Capital (SC-IQ)
[Grootaert et al. 2004]. Jejich snahou bylo odladit dotaznikovy
modul aplikovatelny v kvantitativnich vyzkumech'™ domacnosti
(napf. pfijmu nebo vydaju) jak akademického, tak praktického
razu. Dotaznik zjiStuje Sest dimenzi socialniho kapitalu na indi-
vidualni drovni':
1. skupiny a sité (podoba a rozsah zapojeni ¢lenti domacnosti do
rdznych typl socialni organizace a neformalnich siti);
2. dlvéra a solidarita (ddvéra k druhym lidem obecné, k souse-
dim, poskytovatelim zakladnich sluzeb, cizincim i jeji promé-
na v ¢ase);

w

. kolektivni jednani a kooperace (zda a jak ¢lenové domacnosti
spolupracuji s ostatnimi v komunité na spole¢nych projektech,
predevSim pak v pfipadé krizi);

4. informace a komunikace (zpUsoby a prostiedky, jak chudé do-
macnosti ziskavaji informace o verejnych sluzbach a zalezitos-
tech trhu, napf. pracovnich pfilezitostech, cenach zbozi apod.);

5. socialni soudrznost a inkluze (podstata a rozsah rozdild vedou-
cich ke konfliktim, identifikace skupin vylou¢enych z pfistupu
k vefejnym sluzbam a formy kazdodenni interakce);

6. zplnomocnéni a politické jednani (pocit dotazaného, zda je
v Zivoté Stastny, osobni schopnost ovlivnit lokalni zalezitosti
a participace na fesSeni problém(, napt. petice, protesty atd.).
Navrzeny vyzkumny nastroj odrazi jak skupinové clenstvi, tj.

strukturalni dimenzi, tak i subjektivni vnimani davéry a norem, tj.
kognitivni dimenzi socidlniho kapitalu (sekce 1 a 2). Dale hlavni
zpUsoby, jak socialni kapital pasobi (sekce 3 a 4), i jeho nejdllezi-
t&jsi efekty a vysledky (sekce 5 a 6). Vedle samotného dotazniku,
jehoz validita byla testovana v Albanii a Nigérii, je k dispozici na-
vod k jeho pouziti a analyze ziskanych dat.

Druhym, jiz dfive vyvinutym nastrojem ur¢enym ke studiu soci-
alniho kapitalu na drovni komunit, je Social Capital Assessment
Tool (SOCAT) [Grootaert, van Bastelaer 2002]. Ten se sklada
z péti metodologicky odliSnych nastroji kombinujicich kvalitativni
a kvantitativni techniky: profilu komunity (skupinové rozhovory,
mapovani komunity, institucionalni diagram), dotazniku zjistujiciho
charakteristiky komunity a dostupnost sluzeb (skupinové rozhovo-
ry s kliCovymi ¢leny spolecenstvi), kvantitativnino dotaznikového
Setfeni v domacnostech (participace v lokalnich organizacich,
kooperace, duvéra), profilu vybranych organizaci v komunité (sku-
pinové rozhovory s vudci, ¢leny i ne¢leny organizace), doplnéného
0 zaznamovy arch mapujici jejich usporadani.

Socialni kapital a jeho vliv na zdravi

Vedle studia pozitivnich ucinkd socialniho kapitalu na hospodar-
sky rozvoj, zaclefiovani marginalizovanych socialnich skupin do
spole¢nosti, prevenci kriminality a mnoho dalSich oblasti, se od
konce devadesatych let masivné rozviji také vyzkum jeho vlivu na
vefejné zdravi resp. individualni zdravotni stav'® [napf. Morgan,
Swann et al. 2004]. Prokazan byl mj. efekt socialniho kapitalu
na prevenci kardiovaskularnich a duSevnich onemocnéni [napf.
Brown, Scheffler 2003] i koufeni a alkoholismu. Kriticky pohled na
pomérneé rozsifené nostalgické volani po ucincich socialni integra-
ce nabizi Kushner a Sterk [2005], ktefi upozorfiuji na to, Ze pro ve-
fejné zdravi je vedle kvantity socidlnich vztah( dllezita také jejich
kvalita. Rozdilné urovné zdravotniho stavu navic stale silngji nez
socialni kapital predikuje statusové resp. tfidni postaveni jedince.

Projekty vyuZivajici kvalitativni metodologii

Vzhledem k tomu, Ze socialni kapital se vyznacuje multidimenzio-
nalitou a kontextualni podminénosti, stale vice autorli zduraznuje
potfebu jeho hloubkového zkoumani pomoci kvalitativnich metod,
napr. [Devine, Roberts 2003]. Vedle v jistém smyslu dominujiciho
agregovaného Putnamova pfistupu se tak uplatfiuji i rozmanité
kvalitativni techniky sbéru a analyzy dat pouzivané ve vyzkumech
zabyvajicich se fungovanim socialniho kapitalu v mensich komu-
nitach, napf. v oblasti zdravi [Swann, Morgan 2002]. Pfikladem
mohou byt nasledujici vyzkumy a projekty.

Vyzkum, ktery sledoval socialni exkluzi u dospivajicich mla-
distvych v jednom anglickém mésté postizeném znacnou socialni
a ekonomickou deprivaci [Morrow 2001], kombinoval pfi zjistovani
socialniho kapitalu kvalitativni vyzkumné techniky (skupinové roz-
hovory) a strukturované aktivity / metody (psané zaznamy studen-
tl a vizualiza¢ni metody).

Mladi lidé byli pozadani, aby napsali odpovédi na otazky po-
kryvajici nasledujici témata: socialni sité, mistni identita, postoje
k institucim a komunitnim zafizenim, participace na zZivoté komu-
nity. Dale vybrani respondenti fotografovali pro né dulezita mista
ve mésté a nasledné popisovali, pro€ jim pfipisuji vyznam. Analy-
za takto ziskanych dat ukazala, ze pro pochopeni vlivu socialniho
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kapitalu na zaclenéni mladistvych z nizSich socialnich vrstev do
spole¢nosti a na jejich individualni Uspéch, je vhodné&jsi Bourdietv
koncept individualniho socialniho kapitalu.

V obdobném prostfedi malého mésta postizeného nezaméstna-
nosti, ale vyznacujiciho se rozvinutym komunitnim zivotem, byla
provedena pilotni sonda australského projektu Social Capital as
the Product of Local Intractive Learning Process [Falk, Harrison
1998]. Vyzkum si kladl za cil pomoci etnometodologického pfistu-
pu odvodit zakladni indikatory socialniho kapitalu. Vybér vzorku
byl proveden nabalovanim (princip snéhové koule) na zakladé
mapy socialnich siti pochazejici z adresare mistnich sluzeb.

PFi sbéru dat se nejprve uplatnily semistrukturované individualni
a kolektivni rozhovory, posléze vybrani respondenti nahravali bé-
hem bézného dne situace s komunikativnimi interakcemi.
Byli také pozadani o zapisovani reflektivnich denikd z téch-

zavazky a vérnost; kontrola a u€innost; smysl pro komunitu a hod-
noceni jejich vlastnosti; socialni interakce, sité a podpora; duvéra,
reciprocita, socialni koheze (podrobné ¢lenéni na subtémata viz
Tabulka 7). Subtémata se nékdy prekryvaji nebo jsou zastoupena
vicekrat v rozdilnych tématech, protoZze data pochazeji z riznych
vyzkumU a okruhy otazek nemusi byt vzdy stejného znéni.

Vyzkumy ISSP, ESS, WVS, EVSS '8

Problematiku socialniho kapitalu, jak kolektivniho, tak individualni-
ho, Ize nalézt v nékterych modulech mezinarodniho vyzkumného
projektu International Social Survey Programme (ISSP) - napf.
v roce 2001 modul Social Network Il. (socialni sité, znamosti,
davéra atd.) a v roce 2004 Citizenship (obCanska spole¢nost,
politicka participace, divéra a dal.). Déle v mezinarodnim projektu

Tabulka 7. Témata Social Capital Question Bank.

to situaci za ucelem identifikace informacnich smén a siti

. - . : - L ... Téma Subtéma
informacnich tokd. Vyzkumnici zaznamenavali formaini Particinace. particinace v lokalnich skupinach
schiizky a skupinové aktivity a konstruovali matici soci- socia’lr:)i » P ) p’ okasky & ’p okalnich skubindch
élnich siti za Gcelem rozkryti participacnich siti. Nashro- 40, vnimane prekazky ctans:tw v lokalnich skupinac
méazdéna data pak zkoumali pomoci tematické obsahové mira zapojent do lokalnich skupin
analyzy, lingvistickych principll a budovani zakotvené ucast na projektech dobrovolnicke prace
teorie. ldentifikovali tfi zakladni zdroje socialniho kapitalu: politicka aktivita nebo volebni u¢ast
znalostni zdroje, zdroje identit a konsolidované zdroje. ¢lenstvi v klubech (napf. organizace ochrancl zvitat)
Zajimavy pfiklad kombinované a inovativni metodologie zapojeni se do feSeni lokalnich problémd
predstavuje projekt nazvany CONSCISE' — Contribution Gigast na naboZenskych &innostech
of Social Capital in the Social Economy to Local Econo- poskytnuti nebo obdrzeni praktické pomoci
'f“"f Dfevelopment "”, Westerf) Europev. v osmivlokalvitéch poskytovani pravidelné sluzby, pomoci nebo péée ostatnim
Ctyf zapadoevropskych zemi (UK, Némecko, Spanélsko sounaleZitost se &tvrti, kde bydli
a Sveds.k.f)) zko.umal,’Jak tzv. ”Sgcla,ln! podnikani v socialni Kontrola vnimany vliv na zalezitosti obce/komunity
ekonomii* (neziskovy sektor) pfispiva k produkci a repro- a uéinnost  ynimana kontrola nad viastnim zdravim
dukci sociélniho kapitélu, a jak tim napomahé lokalnimu ) i o
ekonomickému rozvoji, socialni kohezi a zaélefiovani. spokojenost s mirou kontroly nad viastnim Zivotem
Pouzita byla rozmanitd metodologie sbéru dat: anketni vnimany vliv na politické rozhodnuti
dotaznikové Setfeni obyvatel lokalit, nestrukturované, Zivotni spokojenost
skupinové rozhovory a dotaznikové Setfeni v neziskovych psychicky stav (schopnost zvladani problému)
organizacich (zpusob fizeni, poslani, historie, propojenost Smysl pro  spokojenost s bydlenim v lokalité
s ostatnimi organizacemi atd.), kontrolni seznam jejich komunitu  ynimani problému jako ohrozujicich zdravi (kriminalita, emise)
aktivit tzv. ,akcie socialniho kapitalu“ a socialni audit fa!?orcilnoceni hodnoceni problém( s hlukem v mist& bydligté
workshopy, kontaktni mapy, zaznamy dennich aktivit, JeJIC [ xi X — .
rovuencs el 3 eonad) et oceni dostinoe il susab » it byt
Projekt vyuziva Sesti indikatort definujicich socialni (volno&asové aktivity, svoz odpadku)
kapital: davéra, reciprocita/vzajemnost, sdilené normy hodnoceni zdravotnich sluzeb
chovani, vérnost a sounalezitost, socialni sité a informag- hodnoceni socioekonomickych nerovnosti
ni k.a'na’ly. Ng ’zaklade zkuseno§t| z terénu .I’ze redefmovat‘ hodnoceni vzdélavacich sluseb
socialni kapital do dvou hlavnich kategorii: vztahy mezi , . e . S
. . . . . AN vnimana droven kriminality, bezpec¢nosti a viktimizace
lidmi a/nebo entitami a postoje zastavané lidmi a/nebo en- .
titami. Zkonstruovany souhrnny index lokalniho socialniho dos.tupnost T'Stn'v doPravy
kapitalu sledujici jeho vliv na mistni rozvoj ovéem mnoho pocit bezpedi ve Ctvrti
nenapovédél. Daleko piinosnéjsi se ukazalo zkoumani hodnoceni zafizeni pro déti (hfiété, jesle, atd.)
jeho fungovani v lokalnim kontextu [Kay et al. 2004]. Socialni vzdalenost pratel a pfibuznych
Zdroie dat a informaci interakce,  kontakt s prateli, rodinou, sousedy: kvalita, frekvence
- C.’l/eca : I' Qo :‘c' Bonk (Volké Britimi) :I:oeodpora vnimani prekazek kontaktu s prateli, piibuznymi
ocial Capital Question ban elka britanie ma nékoho mimo vlastni domacnost, na koho se mize
Jeden z nejkomplexnéjsich pfistupll k operacionalizaci v spolehnout
sekundarni analyze nabizi Social Capital Question Bank' obdrzel praktickou pomoc / radu pfi vychové déti
britského statistického Gfadu, ktery vybudoval obsahlou hloubka socializa¢nich siti, predevsim volnoGasové
metodologii, jak méfit socialni kapital v depozitovanych vnimané normy socialni pomoci
dfatech [Rus?on, Akinrgdoye 20_0’2].’ Projekt. rpé rovnéilza socialni vztahy na pracovigti
?'I vsta'ndardlzovat méfeni socialniho kapitalu v novych Duvéra, spokojenost s urovni informaci o lokalnich zalezitostech
Setzra?'r:;'::.' maji moznost zit soubory dat ze stavajicich Ireci'p’rlo?ita’ doba bydienf v oblast, Ctvr
i i moz vyuzit sou Z vajici socialni .. s L s
15 vi'/zkumil, Jnapf. Britisf); Crime Survey (BCS), BJritish koheze davéra vinstituce a vefejné sluzby

Election Study (BES), British Household Panel Survey
(BHPS), General Household Survey (GHS), Health and
Lifestyles Survey (HALS). Problematika vyzkumu socialni-
ho kapitalu je rozdélena do péti témat, které spolu se sou-
bory dat tvofi matici jejich dostupnosti. Hlavni témata a

dlvéra v ostatni lidi

vnimana spravedinost Zivota, v¢. diskriminace
dlvéra v politické struktury

socidlni davéra

vhimani sdilenych hodnot, spolehnuti se na druhé

z nich utvorené indexy predstavuji: participace, socialni

Zdroj: Ruston, Akinrodoye [2002].
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European Social Survey (ESS), pfedevSim v sekcich obCanska
participace a média / divéra.

DalSim Casto vyuzivanym datovym zdrojem, zejména ve studiich
Svétové banky, je World Values Survey (WVS) [napf. Raiser et al.
2002] a European Value Study Surveys (EVSS). V datech z EVSS
Ize nalézt Ctyfi dimenze socialniho kapitalu: interpersonaini du-
véra, institucionalni divéra, obCanska participace (formalni i ne-
formalni) a divéryhodnost (napf. podvadéni na danich, pfijimani
Uplatku), podrobnéji viz [van Schaik 2002].

Informace o socialnim kapitalu na internetu

V dusledku narGstu zajmu o problematiku socialniho kapitalu
nejen ve védeckém diskursu je informaci dostupnych na inter-
netu neuvéfitelné mnozstvi. Kromé zminénych stranek Svétové
banky, OECD a Social Capital Question Bank je uzite€nou branou
informaci Social Capital Gateway'®, kde Ize nalézt prehled aktualit
(konference, publikace, apod.). Za zminku také stoji neziskova
organizace Social Capital Foundation (TSCF)? se sidlem v Belgii,
ktera kazdoro¢né porada konferenci o socialnim kapitalu a vydava
elektronicky Casopis International Scope Review.

Jaky vyzkumny koncept pro socialni kapital?

Jak uvadi A. Portes [1998], socialni kapital se stal v sou¢asnosti
jazyka. Z problematiky socialniho kapitalu se béhem nékolika
poslednich let stalo samostatné vyzkumné i teoretické odvétvi a
to jak v sociologii a ekonomii, jejichz vzdalenost se diky tomu pod-
statné zmensila, tak v mnoha dalSich oblastech vefejnych politik,
napf. verejného zdravi ¢i kriminologie. Nékdy se dokonce hovofi o
maédni viné zkoumani socialniho kapitalu. V podstaté se da fici, ze
v socialnich védach neexistuje oblast ¢i téma, kde by se perspekti-
va tohoto konceptu neuplatnila. Lze vysledovat tfi zakladni funkce,
ve kterych je socialni kapital zkouman jako zdroj: socialni kontroly,
rodinné podpory a vyhod skrze mimorodinné socialni sité [ibid].

PFi pouzivani pojmu socialni kapitél je tfeba mit na paméti, ze
existuje ve dvou takika nesouméfitelnych konceptech. Jednou
socialni kapital predstavuje pozitivni tmel spole¢nosti, pfispiva k
obecnému blahu (kolektivni statek), zatimco v druhém pfipadé
jde o individuaini dispozice prevoditelné na jiné formy kapitalu
anebo vlastnost urcité socialni skupiny (individualni statek)?'. Toto
rozdéleni se promita i do odliSného zplsobu jeho mérfeni, které
provadime bud na individualni drovni (jedinci/ domacnosti) nebo
agregované (region, narodni zeme).

Dale je tfreba vést v patrnosti, Ze socialni kapital se vyskytuje
na rdznych urovnich socialnich systému, v odli$nych historickych
kontextech, jakoz i ve formalnich a neformalnich sférach. Zkratka,
podoba socialniho kapitalu je vyrazné kontextualné podminéna
[Portes 1998; van Deth 2003]. Proto se pokusy o jeho pfimé
méreni prostfednictvim opakovanych reprezentativnich vyzkuma
jevi jako znacné problematické a reliabilitu riznych agregovanych
indexu za del$i ¢asova obdobi Ize povazovat za omezenou.

Kazdy badatel, ktery chce zkoumat socialni kapital
a jeho efekty, at' uz primarnim vyzkumem nebo pomoci sekundarni
analyzy, stoji pfed nékolika zasadnimi dilematy.

Nejdllezitéjsi je volba sledované dimenze socialniho kapitalu
— individudlni vs. kolektivni. VétSina soudobych studii sleduje spi-
Se druhou z nich. Zvolena operacionalizace by méla zohledriovat,
ze kolektivni socialni kapital ma zcela rozdilné implikace podle
toho, jak se pohybujeme na Skale velikosti socialniho systému
(sousedska komunita — region — narodni spolecnost). Dale se
musi vyzkumnik rozhodnout, zda bude méfeni provadét pomoci
individualné ziskanych dat v sociologickém Setfeni (napf. dotaz na
Clenstvi v organizaci) nebo vyuzije agregovanych dat (napf. pocet
existujicich ob&anskych organizaci).

Je takeé tfeba urcit, zda chceme zkoumat kognitivni ¢i strukturalni
formu socidlniho kapitalu. Indikatory pak maji bud podobu postoju
a nazoru, napf. hodnoceni kvality Zivota komunity, divéra?, nebo
realného chovani (napf. dobrovolnicka prace, volebni u€ast). Zva-
Zujeme také, uzijeme-li kompozitni index nebo zda miru socialniho

kapitalu budeme odvozovat z dil¢ich indikatort (napf. dvéry). Jak
jsme naznadili, indexy existuji v mnoha rozdilnych podobach a na-
vic se jako problematické jevi i jejich teoretické ukotveni. Podstat-
ny je i vztah zvolené konceptualizace k teorii, nebot’ badatel musi
odlisit samotny socialni kapital od jeho efektd. Kladeni rovnitka
mezi socialni kapitél a zdroje ziskané jeho prostfednictvim muze
snadno vést k tautologickym zavérim [Portes 1998; Wall et. al.
1998; van Deth 2003].

Jak jsme ukazali, zplsobl méfeni socialniho kapitalu existuje
nepreberné mnozstvi. To je vedle omezené dostupnosti indikatora
i samotné obtiznosti méfit néco tak neuchopitelného jako sociabili-
ta zplsobeno i ur¢itym teoretickym deficitem a existenci odlisnych
pFistupl a definic. Proto néktefi autofi dokonce zastavaji nazor,
Ze pojem socialni kapital by se vzhledem k jeho konceptualni roz-
tristénosti viilbec nemél pouzivat [cf. Arrow 1999: 4] a Ze je tfeba
pracovat jen s jeho dil¢imi dimenzemi.

Doposud neexistuje a pravdépodobné nikdy nebude k dispozici
jednoduché ,spravné“ méfitko socialniho kapitalu. | pres odliSnost
pfistupll Ize v podstaté ve vSech vyzkumnych projektech vycha-
zejicich z podobné konceptualizace vysledovat spolecné klicové
dimenze a indikatory (viz tabulku 1).

Poznamky

1 Clanek byl pFipraven v ramci vyzkumného zaméru Sociologického Ustavu
AV CR Sociologicka analyza dlouhodobych socialnich procesti v eské
spolecnosti v kontextu evropskych integracnich politik, rozvoje znalost-
ni spolecnosti, lidského, socialniho a kulturniho kapitalu (reg. ¢. AVO
Z70280505) a s pFispénim projektu ,Socialni a kulturni soudrznost v
diferencované spole¢nosti (reg. ¢. 1J028/04—DP2) podpofeného Na-
rodnim programem vyzkumu Ministerstva préace a socialnich véci CR.

2 Rust poctu publikaci s timto tématem Ize oznadit témér za exponencidlni,
zatimco za obdobi 1991-1995 autofi uvadéji pocet ¢lanki v socialné-
védnich ¢asopisech, které maji v nazvu souslovi ,social capital”, 109, tak
dnes (Cervenec 2005) databaze ISI Web of Knowledge jich vyhleda 123
pouze za obdobi poslednich dvanacti mésicl a internetovy vyhledavac
Google.com k pojmu ,social capital“ nalezne pfiblizné 1,1 mil. odkaz(.

3 Socidlni kapital individualniho typu byl pochopitelné zkouman davno pred
zavedenim tohoto pojmu, pfedev§im v ekonomické sociologii jako zdroje
v socialnich sitich. Za pionyrskou praci v této oblasti byva povazovana
studie Granovettera [1973], podrobny pfehled takovychto vyzkum( uvadi
[Portes 1998; Woolcock 1998; Lin 2000; 2001].

4 Studiu kolektivniho typu sociélniho kapitalu se v ¢eské sociologii v posledni
dobé vénuje Centrum pro socialni a ekonomické strategie (CESES UK
FSV), predevsim jako potencialu vzdélanostniho a ekonomického rozvoje
[Vesely 2003].

5 Vyzkumem i teorii psobeni individualniho socialniho kapitalu a nerovnosti
v pfistupu k nému se zabyvéa N. Lin [2000; 2001].

6 Prehled vyzkumu a pfistupl k sociélnimu kapitalu v sou¢asné némecké
sociologii pfinasi Bayer [2005].

7 Ve svém novéjsSim ¢lanku zmiruje Putnam [2001] navic jesté jako jeden
z indikatord miru filantropie, kterou méfi podilem darcovstvi na narodnim
pFijmu.

8 Data pouzita v knize Bowling Alone Ize ziskat na webové strance Roberta
Putnama http://www.bowlingalone.com v sekci Research data.

9 Zprava o pfistupech k mé&feni socialniho kapitalu [Hudson, Chapman
2002] obsahuje redukovanou sadu otézek ,Proposed Questions For CPS
(Census Bureau’s Current Population Survey) Supplement On Social
Capital“ navrzenych Robertem Putnamem.

10 Vice informaci Ize ziskat na strankach Australian Institute of Family
Studies http://www.aifs.org.au

11 Z adresy http://www.oecd.org/department/0,2688,en_2649_34543_1_1_
1_1_1,00.html je pfistup k publikacim, konferencim a aktualittam OECD
o lidském a socialnim kapitalu.

12 Ktomu slouzi na internetu stranka http://www1.worldbank.org/prem/
poverty/scapital/home.htm s rozsahlou knihovnou dokumentu.

13 Jak uvadéji autofi, Svétovd banka vyviji podobny standardizovany
nastroj i v oblasti kvalitativniho vyzkumu tak, aby byl k dispozici jeden
balik rGznych vyzkumnych technik, ktery by umoznil tymim zkoumajicim
socialni kapital kombinovat rizné metodologie.

14 Do nékterych aplikaci tohoto nastroje je mozno zafadit i modul otazek
zjistujici data o socialnim kapitalu na komunitni/kolektivni trovni (napf.
hustota spoleGenského Zivota, cetnost kolektivniho jednani v komunité).
Ktomuto Ucelu Ize pouzit otdzky z dotazniku pro komunitu, ktery je
soucasti méficiho nastroje SOCAT.
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15 Zdravotni stav je nejcastéji zjiStovan v ramci dotaznikovych Setfeni,
nejjednoduseji obecnou otazkou ,Jak jste spokojen/a se svym celkovym
zdravotnim stavem?* s desetibodovou $kalou jako tzv. Self-reported
health status. Dotazovany také byvaji denni aktivity (schopnost vykonavat
uritou ¢innost), pocit unavy a bolesti. Dal$i ¢asto sledovanou oblasti je
mentalni zdravotni stav, ktery je kompozitem odpovédi na otazky, zda
respondent pocituje smutek, Uzkost, nespavost a vznétlivost. Podrobné
informace o standardnim nastroji k méfeni zdravotniho stavu, tzv. Health
Survey Instrument — short form 36 health survey questionnaire (SF-36),
Ize nalézt na strankach organizace RAND (research and development)
http://www.rand.org/health/surveys/sf36item

16 Internetovou prezentaci projektu naleznete na
http://www.malcolmread.co.uk/conscise

17 http://www.statistics.gov.uk/socialcapital

18 Soubory dat pochazejici z téchto vyzkumu Ize ziskat prostfednictvim
Datového archivu SOU AV CR. V pfipadé ESS jsou data a kompletni
dokumentace, pfehledné zpracovana systémem NESSTAR (viz €lanek F.
Kalvase v tomto ¢isle SDA Info), k dispozici ve vefejné doméné na adrese
http://www.europeansocialsurvey.org

19 http://www.socialcapitalgateway.org

20 http://www.socialcapital-foundation.org

21 Je ftfeba upozornit na to, Ze v zahrani¢ni, pfedevSim anglosaské
literatufe, se pojem socialni kapital v sou¢asnosti pouzivd mnohem ¢as-
t&ji v kolektivnim pojeti ve smyslu pozitivnich G¢inkd na celou spole¢nost,
zatimco v ¢eské sociologii je stale zakofenéna spiSe individualisticka
konceptualizace (jako zisk aktéra).

22 Otazka, zda duvéra je konstitutivni dimenzi sociélniho kapitalu, se zda
dosud nevyfeSena. VétSina zmifiovanych autort a projektd s ni pracuje
jako s jednou ze zakladnich dimenzi, ale, jak poukazuje R. Putnam
[2001], je socidlni divéra spiSe produktem socidlniho kapitalu. Dodejme,
Ze duvéra se ve vyzkumech zjistuje ve dvou zakladnich dimenzich jako
davéra v druhé lidi a divéra v instituce [podrobné viz Sedlackova 2005].
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