STANDARDY KVALITY
Vv SOCIALNICH
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« pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb
stanovene MPSV

* Jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba

» standardy jsou formulovany obecne,
protoze se tykaji'vsech socialnich sluzeb =
nutno si je specirl t

» soubor overitelnych kriterii k posouzeni
kvality dané sluzby
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struktura standardu

PROVOZNI STANDARDY

PROCEDURALNI STANDARDY PERSONALNI STANDARDY
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