Psychologické modely chovani
a Uspora energie v domacnosti

Jan Urban
Centrum pro otazky zivotniho prostredi, Univerzita Karlova v Praze

Letni Skola Katedry environmentélnich studii a Katedry mezinarodnich vztahi
a evropskych studii MU v Brné

Vyhledy ceské energetiky: solary Ci chladici véz na obzoru?

FSS MU, 7. zari 2013



Faktory spotreby energie

Makrouroven (TEDIC faktory)
(Abrahamse et al., 2005)

Technologicky vyvoj (napf.
energeticky Uusporné spotiebice)
Ekonomicky rdst (rast prijmu
domacnosti)

Demograficke faktory (starnuti
populace, zivotni cyklus,
struktura domacnosti)
Institucionalni faktory (viadni
politiky)

Kulturni trendy (emancipace,
mobilita zen, prace z domova)
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MikroUroven — motivace

(teorie planovaného chovani)
(Ajzen, 1991; Fishbein a Ajzen 2010)

Pozadové faktory

Individudinf

- Osobnost

- Nalada, emoce
- Hodnoty

- Stereotypy

- Obecné postoje
- Vnimané riziko
- Minulé chovani

Socialni

- Vzdélani

- Vék, pohlavi
- Piflem

- Nadbozenske
wvyznani

- Rasa, etnicita
- Kultlira

Informace

- Znalost

- Media

- Intervence

Behavioralni

wysledki

Normativni
pfedstavy a

schopnost

Y

Vnimané
normy

Intence }—>| Chovani |
4
7
’
/
/

Vnimana -
kontrola [ag-"" 7"
chovani

Skutecna kontrola

Dovednosti,
schopnosti, faktory
prostiedi

Upraveno podle z Fishbein and Ajzen (2010: 22)



Model motivace (teorie planovaneho chovani)

Pozadové faktory

Individualni

- Osobnost

- Nalada, emoce
- Hodnoty

- Sterectypy

- Obecné postoje
-Vnimane riziko
- Minulé chovani

Socialni

- Vzdélani

- Vék, pohlavi
- Prijem

- Nabozenske
VyZnani

- Rasa, etnicita
- Kultdra

Informace

- Znalost

- Media

- Intervence

Behavioralni

predstavy a
hodnoceni
vysledkd

Postoje k
chovani

Normativni
predstavy a
tendence
poslouchat

Vnimané
normy

Intence

Kontrolni
predstavy a
vnimana
schopnost

vnimana
kontrola
chovani

——#=| Chovani
. |

£

i

Skutecna kontrola

Dovednosti,

schopnosti, faktory

prostiedi

Upraveno podle z Aishbein and Ajzen (2010: 22)




Uc¢innost nastrojd vyuzivajici
psychologické principy

 vétSina kampani
- je ad hoc
- nevychazeji z teorie
- neni rigorézné hodnocena jejich ucinnost (viz napr. Dotace)
- kombinuiji rizné psychologické nastroje

« vychazim z metaanalyzy experimentalnich studii
Osbaldiston et al. (2012)

- doplnéno o dalsi experimentalni a observacni studie



Typologie nastroju

1) Nastroje usnadnujici chovani
2) Pripominky (promts)

3) Oduvodnéni (justifications)
4) Navody (instructions)

5) Odmeény

6) Socialni modelovani

7) Manipulace socialni norem
8) Kognitivni disonance

9) Zpétna vazba

10) Zavazek

11) Stanovovani cil{



1. Nastroje, které chovani usnadnuji

* primarné meni situacni podminky (prilezitosti)
a sekundarné také predstavy o chovani
 priklady: domacnosti obdrzi usporné sprchove

hlavice, zatepleni na klic, podpora zatepleni
apod.

 tyto nastroje casto povedou ke zvyseni
Indukce spotreby



Priklad

Hutton and McNeill (1981)

Low Cost/No Cost program na usporu energie (US Dept. of
Energy)

poslali do 4,5 mil. domacnosti Uspornou sprchovou hlavici (a
iInformacni brozurku o tom, jak sporit energii v domacnostech)

program byl vyhodnocen prostrednictvim telefonniho Setreni
(kontrolni a (kvazi-)experimentalni skupina

vysledek

- experimentalni skupina Casteji aplikovala navody na Setreni
energie

- i, ktefi instalovali hlavici Casteji aplikovali navody na Setreni
energie nez ostatni

- dopady na spotrebu energie nebyly monitorovany



Nastroje usnadnujici chovani

Zamereni nastroje U&innost nastroje
Uspory energii ve verejnych vysoka

budovach

Kazdodenni uspory energie v neznama
domacnosti

Energeticka ucinnost v velmi mala
domacnosti

Uspory pohonnych hmot vysoka



Pripominky (prompts)

* prfipominky, které nemaji informacni povahu

e zameruji se na to, kdy provadéet usporné
aktivity

» Az budes odchazet, nezapomen zhasnout!”

» pripominky ovliviuji predstavy a
Implementacni zamer



Priklad

Luyben (1980)
maly experiment (pre-post)
profesori na univerzité v USA dostali dopis od zaméstnance fakulty
- potieba Setrit energii
- sveétla Casto nechavana po vyucovani zapnuta
- profesor ma nékteré posledni hodiny
— zadost o spolupraci pfi zhasinani svetel
+ skupina B — vylepeny plakat u vypinacu
vysledky
— pouze dopis: zhasinani 70% - 76%
- dopis + plakat: zhasinani 67% — 80%
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Pripominky (prompts)

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
vysoka

zadna
velmi mala

vysoka
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OdUvodnéni (justifications)

 duvody, pro¢ dané jednani vykonavat

* napr. informace o tom, kolik energie by se
mohlo usporit

» ovlivauji zejména predstavy, jejich hodnoceni
a skrze ne postoje
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Priklad

* Luyben (1982)

* hodnoceni dopadu projevu prezidenta Cartera,
ktery zadal AmeriCany o snizeni nastaveni
termostatu (energeticka krize)

e vysledek
- kampan nemeéla vliv na nastaveni termostatu

- kampan nemela vliv na znalosti
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OdUvodnéni (justifications)

Zamereni nastroje U&innost nastroje
Uspory energii ve verejnych vysoka

budovach

Kazdodenni uspory energie v mala

domacnosti

Energeticka ucinnost v mala

domacnosti

Uspory pohonnych hmot neznama
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Navody (/nstructions)

* informace o tom, jak provadet usporné
chovani (proceduralni informace)

e napr. ,Zatahnéete zavesy, odrazi svetlo, v
mistnosti bude chladnéji.”

 ovlivnuji zejména schopnosti, ale také
predstavy o chovani (moznost korigovat
nespravné predstavy)
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Priklad

Staats et al. (2000)
384 kancelari

Informacni brozurka (opakované intervence + zpétna
vazba)

- neprikryvat topeni

- nastavit termostaty na vSech topenich na stejnou Groven
vysledky

- dlouhodoba zména chovani

- 6% uspory energie
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Navody (instructions)

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
mala

mala
neznama

velmi vysoka
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Odmeny

* rUzné typy odmeén (kupoény, slevy, jizdenky na
autobus, darkove kupony ceny apod.)

 meni hodnoceni chovani a tak | postoje k
chovani a meni take situacni podminky
(moznosti)
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Priklad

Slavin et al. (1981)
pre-post design

M 4 4

domy se spoleCnym meéricem energie
2 studie, nékolik ¢inzaku:
- A) obdrzi vSe, co usSetfi: uspory 1,7% - 11,2% energie
- B) obdrzi 50% co uspori + bonus $5, kdyz uspofi vice nez 10%:
6,9% - 9,5% uspor
- na vysledek mélo vliv to:
« jestli spolu lidé v dome hovorili
« jestli meéli pocit, ze ostatni budou také sporit
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Odmeny

Kazdodenni uspory energie v stredni
domacnosti

Uspory pohonnych hmot stredni
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Socialni modelovani

* vychazi z teorie socialniho uceni (Bandura, 1977)

* uceni prostifednictvim pfikladl + socialnim kontextu

- zivy model, verbalni instrukce, symbolicky model
- srozumitelné, relevantni, smyslupiné, maji pozitivni vysledek
- diskuse, seminare...

* ovliviuji celou fadu faktoru: postoje, socialni normy,
schopnosti
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Priklad

Winett et al. (1985)
kvazi-experiment

program v kabelové televizi zaméreny na rlizna opatieni na Usporu
energie v domacnosti

zaméfeni programu — stfedni tfida, vlastnici dom
vysledky
- experimentalni skupina usetfila 10% energie

- U experimentalni skupiny se vyznamne zvysily znalosti 0 moznosti
sporeni energie v domacnosti
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Socialni modelovani

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
stredni

vysoka
neznama

neznama
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Manipulace socialnich norem

» cilem neni Cloveka neco naucit, ale zmenit
jeho vnimani socialnich norem

 socialni normy jsou vyznamnymi faktory
chovani
- Injunktivni s.n. - co ostatni chteji, abych délal
— deskriptivni s.n. - co ostatni delaji
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Priklad

Goldstein et al. 2008
field experiment
pouzivani rucniku v hotelu
design:
— pre-post
- 5 skupin:

 standardni (enviro)

* hosté hotelu

 tento pokoj

» obCané
* muzi a zeny




Participation {%)

50 -

45-

40-

35-

W

b 4

Priklad

Citizen Identity Gender Identity  Standard
Descriptive Descriptive  Environmental
Norm MNorm Message

Guest Identity
Descriptive
Morm

Same Room
Identity Descriptive
MNorm
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Manipulace socialnich norem

Zamereni nastroje U&innost nastroje
Uspory energii ve verejnych vysoka

budovach

Kazdodenni uspory energiev  vysoka
domacnosti

Energeticka ucinnost v neznama
domacnosti

Uspory pohonnych hmot neznama
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Kognitivni disonance

teorie kognitivni disonance (Festinger, 1957)

konflikt mezi kognicemi (myslenky, predstavy, hodnoty,
emocionalni reakce) vytvari stav nelibosti — kognitivni
disonanci

lidé se vyhybaji kognitivni disonanci — méni své kognice aby
byly v souladu

teorie k.d. je jednou z nejsilnéjSich teorii v socialni psychologii

- podobnost s mechanismem ,foot in the door*

- TFada aplikaci v environmentalni oblasti (zména postoju a
chovani)

snaha vyuzit existujici predstavy, postoje a chovani ke zmeéne
jinych predstav, postoju a chovani
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Priklad

Katzev a Johnson (1984)
Jfoot in the door” technika
field experiment (exper.-kontrol.)

design:
* A) vyplnéni dotazniku
» B) podepsat zavazek ze uSetfii 15% energie

» C) vyplnéni dotazniku + podepsat zavazek ze uSetfi 15% energie

* D) vyplnéni dotazniku + podepsat zavazek ze uSetfi 15% energie + penézni
pobidka

* E) nic (kontrolni skupina)
vysledek:
- skupiny B-D usetfily vice energie nez skupiny Aa E
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Kognitivni disonance

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
neznama

stredni
neznama

neznama
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Zpétna vazba

 informace o tom, jak bylo Usporné chovani
realizovano v minulosti (info o mé spotrebe,
info 0 spotrebé ostatnich)

 vC. pravidelnych vyuctovani a faktur za
energie

 ovliviiuje zejmena predstavy o chovani, resp.
normativni predstavy
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Priklad

Siero et al. (1996)
kvazi-experiment
2 skupiny délniku
design pre-post

skupina 1: zavazek + zpétna vazba (vlastni skupina)
— Usporné chova

skupina 2: zavazek kolik usetri + zpétna vazba
(vlastni skupina + druha skupina) — jeste vice
usporneho chovani nez skupina 1
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Zpétna vazba

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
stredni

stredni
neznama

velmi vysoka
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Zavazek

 UCastnici jsou pozadani, aby udélali soukromy
nebo verejny, psany nebo verbalni zavazek,
Ze budou sporit energi

e podpis ,,zavazkové listiny*

* Vyuziva principu kognitivni disonance (zmeéna
predstav a postoju) a tlaku socialnich norem
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Priklad

Pallak and Cummings (1976)

uspory plynu a elektrické energie v domacnostech
2 kvazi-experimenty (elektrina a plyn)

design: pre-post-kontrolni

- 1) soukromy zavazek + zpétna vazba

- 2) verejny zavazek + zpétna vazba

vysledek:

- U skupiny 2 rostla spotreba pomaleji nez u skupiny 1
- efekt byl patrny i po 6 mésicich
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Zavazek

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

U&innost nastroje
neznama

vysoka
neznama

velmi vysoka
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/IO

Stanovovani cilu

 stanoveni cile (vySe uspor)
e Casto v kombinaci (zavazek, zpétna vazba)

« kombinace efektl (socialni normy, postoje,
vnimana obtiznost, kognitivni disonance)
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Priklad

Becker (1978)
experiment
domacnosti dostanou cil usetrit energii

design: random. 2 (2% vs. 20%) x 2 (nic vs.
Zpeétna vazba) + kontrolni skupina

vysledek

- jedineé skupina 20%+zpétna vazba usetrila vice
energie (15%) nez kontrolni skupina
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Stanovovani c

Zameéreni nastroje

Uspory energii ve verejnych
budovach

Kazdodenni uspory energie v
domacnosti

Energeticka ucinnost v
domacnosti

Uspory pohonnych hmot

/IO

U

U&innost nastroje
neznama

vysoka
neznama

vysoka
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Shrnuti — jakou strateqii zvolit?

meli bychom vedeét, jaké faktory spotfeby chceme
ovlivnit

- musime vedeét, ze tyto faktory spotfebu v daném kontextu
skutecnée ovlivnuji

podle toho zvolit strateqii

strategie kombinovat

strategie pokud mozno personalizovat
pre-testovat (pilotni studie)

monitorovani kampane

- Iidealné sledovat, jak se méni motivacni faktory (budeme
vedet, co a procC se stalo)

- vyhodnotit uCinnost kampaneé
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Shrnuti — jakou strateqii zvolit?

meli bychom vedeét, jaké faktory spotfeby chceme
ovlivnit

- musime vedeét, ze tyto faktory spotfebu v daném kontextu
skutecnée ovlivnuji

podle toho zvolit strateqii

strategie kombinovat

strategie pokud mozno personalizovat
pre-testovat (pilotni studie)

monitorovani kampane

- Iidealné sledovat, jak se méni motivacni faktory (budeme
vedet, co a procC se stalo)

- vyhodnotit uCinnost kampaneé
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Podekovani

Tato prezentace vznikla na zakladé vyzkumu realizovaného v ramci
projektu podporeneho Evropskou komisi (grant No 265325 FP7 PURGE)
a byla podofena také z projektu SOVA — Internacionalizace, inovace,

praxe: socialne-vedni vzdélavani pro 21. stoleti Masarykovy univerzity
v Brne.
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