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Kvalitativni vyzkum

- ,Kvalitativni pristup je nenumerické Setreni a
interpretace socialni reality”.

- “Kvalitativni  vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
rizné typy textd, informuje o nazorech
ucastnikii  vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkach.“ (Creswell)



Kvalitativni vyzkum

- Kvalitativni pristup byl jesté v 70. letech 20. stoleti vniman
jako jakysi doplnek kvantitativnich postupt.

- Dnes plati, Ze oba pristupy jsou rovnocenné a navic se
navzajem doplnuji.
- ,Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného,
kazdodenniho zivota lidi v jejich prirozenych podminkach.”

- Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné — vyzkumnik
sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledku se
rozhodne ktera data mu chybi a zac¢ne znovu se sbérem dat a
jejich analyzou.



Kvalitativni vyzkum

» Dle Creswella:

- Kvalitativni vyzkum se provadi v prirozeném
prostredi. Vyzkumnik se snazi ziskat integrovany
pohled na predmet studie.

- Hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam.

- Data: prepisy terénnich poznamek z pozorovani a
rozhovort, fotografie, audio a videozaznam, deniky,
poznamKky, osobni komentare, tiredni dokumenty.

- Data se analyzuje induktivnim zpusobem.



Typologie kvalitativni vyzkumu

- Interpretacni — metody pro analyzu textu -
pripadova studie. Poznavaci princip —
fenomenologie — diraz na hluboké porozumeéni
zkoumaného jevu.

» Vyhledavani pravidelnosti — metody —
strukturalni analyza dat, zakotvena teorie,
etnograficka obsahova analyza. Identifikace a
kategorizace elementu, vyhledavani a objasnéni
jejich propojeni.




Kvalitativni vyzkum

- Kvalita vizkum — dodrzovani pozadavku
kladenych na teorii a metodologii vyzkumu.

- ,Stavebny kameny* pro tvorbu novych hypotéz a
vybudovani teorie (induktivné)- konceptualizace
— pojmové kategorie - vzajemné propojeny tak,
aby mohly byt vytvareni pojmy rtiizné miry
obecnosti.



Kvalitativni vyzkum

Prednosti kvalitativniho Nevyhody kvalitativniho
vyzkumu vyzkumu

*Podrobni popis a vhled do zkoumané ° Ziskanéznalostnemusib}'ft
zobecnitelna na populaci a do

problematiky. e T,
jiného prostredi.

*Zkouma fenomén v pfirozeném prosttedi. * Jetezkeé provadet kvantitativni
predikce.

*UmoiZfiuje studovat procesy. » Je obtiznéjsi testovat hypotézy a
teorie.

*Umoznuje navrhovat teorie.  Analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto

casove narocné etapy.
* Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.

*Dobre reaguje na mistni situace a podminky.

*Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménd.



Induktivni vyzkumny cyklus

» Vybér tématu Shromazdovani dat
/ Testovani
Usporadani a analyza dilé¢ich dat T
Identifikace vzort, pravidelnosti. Teoretizovani

Zpravy



Pripadova studie jako obecna metodologie

- Pripadova studie je detailni analyzou pripadu —
rozebira jeden nebo nékolika malo pripadu.

» Cilem takového vyzkumu je hluboké porozumeéni
nebo pri¢inné vysvétleni daného pripadu nebo
skupiny porovnavanych pripadi.

- ,Pripadova studie v socialné-védnim vyzkumu je
podobna mikroskopu: jeji hodnota zavisi na tom,
jek dobre je zaostrena®.



Pripadova studie

- Jedinecéné pripadové studie mohou mit tzn. vnitrni cile,
detailni vysvetleni a hloubkove porozumeéni jednoho pripadu a
vnéjsi cile, coz spociva v hodnoceni existujicich teorii a ve
tvorbé teorii novych. Vnitfrnim pripadovém studiim se rika
Intrinstivni  pripadova studie, jejich cilem je holisticke
11t1>orozuméni pripadu, nejde pritom o testovani hypotéz,

odnoceni existujici teorie nebo tvorbu teorie nové.

« Vnéjsi, neboli instrumentalni pripadové studie maji za
cil porozumét externim teoretickym otazkam.

- Kolektivni ripadova studie - zkoumani vice
instrumentalnich pripadia a teoretizovani v SirSim kontextu.
Tento vyzkum je zaloZen na presvédéeni, ze vyzkum nekolik
pripadi umozni lepsi porozumeéni dané problematiky. Takova
metoda se pouziva v komparativnich vyzkumech, v ramci
kterych miize jit o testovani, rozvoji nebo tvorbé nové teorii.



Pripadova studie

- Deskriptivni pripadove studie dochazi k detailni
vypraveni, narace, coZ ma vést k kompletmmu poplsu jevu.

- Vyvétlujici studle zkoumani kauzalitu a pricinné vysvétleni
Jednothvych jevi, pricemz vyuziva jednotlivé teorie.

« V ramci evaluaéni {)rlpadove studie dochazi nejen
k popisu urcitého jevu, ale k jeho exploraci ¢i vysvétleni.

- Podle sledovaného pripadu: Osobni pripadova studie -
vyzkum urcitého aspeE tu u jedné osoby.

- Studie komunity — analyza hlavnich aspektu zivota komunity,
Studium socialnich skupin, Studium organizaci a instituci,
Zkoumani programi, udalosti, roli a vztah.



Pripadova studie

- Vyzkum pomoci pripadové studie zahrnuje
nasledujici kroky, které jsou ve vzajemné
interakeci:

« 1. Urceni vyzkumné otazky.

» 2, Vybér pripadu, urceni metod sbéru a analyzy
dat.

- 3. Priprava sbéru dat.

4. Sbér dat.

- 5. Analyza a interpretace dat.

- 6. Priprava zpravy.



ProC provadet pripadove studie?

« Mezi silnymi stranky pripadové studii patri
konstrukcéni platnost. Prostrednicim pripadové studii
muzeme zkoumat dosud neznamé jevy a specialni
situace. Pripadova studie napomaha zkoumat takové
socialneé-védni koncepty, které jsou tézce méritelné.

- Pripadova studia  vynikaji svoji  teoretickou
vytizenosti, navrhuji nové teoretické hypotézy, hodnoti
existujici teorie a prispivaji k tvorbé novych.

» Mezi slabSimi stranky pripadovych studii patii omezené
moznosti  kontroly kauzalniho vlivu nezavislych
proménnych. Obecné Ize tvrdit, Ze pripadova studie maji
sklon k omezené vnéjsi platnosti.



ProC provadet pripadove studie?

- Dobra pripadova studie musi se soustredit na nasledujici
aspekty:

- Vyznamnost — musi objevovat néco dosud nezname, musi
mit vyznam pro teorii (falzifikace nebo dokumentace teorle)

- Uplnost — piipadova studie musi mit explicitne vymezeneé
hranice pripadu, musi obsahovat dostatecne data na to aby
bylo mozné dovést vyzkum do prirozeného zaveru.

- Alternativni pohledy - kazda pripadova studie musi
poukazovat na omezeni studie, rizné reSeni a perspektivy.

- Dostatek dat — musi obsahovat dostatek relevantnich a
kritickych dat, s tim Ze musi byt prokazano validita a
hodnovernost poumtych ZdI'OJll

- Ctivost zpravy — musi mit zajimavou strukturu a
vyjadrovani.



Etnograficky vyzkum

- Etnografii lze oznacit za metodologii pouZivanou
v antropologii a etnologii, ktera ma cil provadét
analyzu socialnich skupin a spolec¢nosti.

» Ptvodni cil etnografického vyzkumu spocival
v popisovani etnickych skupin, které mely odliSné
kulturu a zpusobe zivota a byly odlisné od
industrialnich spole¢nosti. Postupem casu se hlavni
smer badani presunul z pouhého popisu spole¢nosti
k porozumeéni a interpretaci socialniho chovani.



Etnograficky vyzkum

- Etnograficky vyzkum provadime tehdy, kdyz chceme porozumét
déni ve skupiné, jejich chovani a mysleni. V ramci tohoto vyzkumu
musime rozliSovat mezi zdkladnimi pojmy:

« Kultura - systém sdilenych hodnot, jazyka, norem, nazoru,
zpusobu jako dana skupina pojima svét a zivot.

- Etnocentrismus je hodnoceni jedinct z jiné skupiny na zakladé
kulturnich standardu vlastni skupiny.

- Emic perspektiva je perspektiva jedince ze skupiny.

- Etic perspektiva je perspektiva na skupinu z pohledu c¢lena jiné
skupiny.

- Holismus je zalozen na predpokladu, ze celek je vic nez soucet jeho
casti. Jde o popis skupiny jako celku, véetné jejich ¢asti a vztah mezi
nimi



Etnograficky vyzkum

- Makroetnogratie ma za cil analyzovat celou kulturu nebo

i{@]l i jednotlive casti a poukazuji jak jednotlive Casti prispivaji
e kulture jako konzistentnimu celku. Vysledkem vyzkumu
miize byt kniha nebo monografie.

- Vmikroetnogragii vyzkum se soustredi na vymezenou
socialni jednotku nebo izolovanou skupinu lidi. Casto je
oznacovana jako fokusovana etnogratie. Vysledkem ta oveho
vyzkumu je védecky ¢lanek.

- Interpretativni etnogratfie - vyzkum ma slouzit objevovani
vyznamy pozorované socialni interakce.

- Kriticka etnogratfie predstavuje fpostmodernl prlstuE
zalozen na presvedcem Ze etnogratie je vypravéni vznikajici
v interakci mezi etnografem a informatory.



Zakotvena teorie

- Zakotvena teorie predstavuje induktivni védeckou
metodologii, jejiz cilem je umoznit tvorbu teorie, ktera je
zaloZena na empirii. Vyzkum, ktery je zaloZen na ZT ma vést
k vytvoreni teorie.

« Cilem vyzkumu neni popis reality, ale vytvoreni abstraktivnich
pojmu na zakladé empirickych dat. Jinymi slovy ,vznikajici
teorie je zakotvena v gatech ziskanych f\;éhem studie®.

« V ramci teto metody se pouziva veskeré kvalitativni a
kvantitativni metody sberu dat, jako jsou rozhovory, terenni
vyzkum, pozorovani, analyza riznych texti. Zakotvena teorie
zahrnuje specifické procedury pro analyzu dat. Kédovani a
opakovane porovnani je jadrem zakotvene teorie. Cilem
kodovani je kategorizace a zobecnovani.



Biograficky vyzkum

- Biografie patfi mezi nejstars$imi literarnimi pamatkami civilizaci.

- Tento vyzkum zameéruje na zivot jedince - vyzkum zivota ¢loveka
umoznuje pochopit spole¢nost.

- Biograficky vyzkum se zameéruje na:

- Vnitrni perspektivy jedince, interakce jedince v socialnim kontextu a
zkuSenost jedince v rtiznych rolich v pribéhu rtiznych okamzikii
Zivota.

« Musime rozliSovat mezi riznymi typy vyzkumu.

- Uplna biografie ma za cil aplné zachytit celou zkusenost jedince.

- Epizodicka biografie se soustredi jenom na urcité obdobi Zivota
jedince.

- Komentovana biografie miize byt jak Gplna tak i epizodicka,

/

zahrnujr v sobé rozsahlé komentare a doplnujici informace.



Quan a Qual vyzkum

» Quan. vyzkum (latinsky quantitas) — Ciselni a
matermatické metody.

 Qual. (latinsky qualitas) — povaha, vlastnosti a
charakteristické rysy zkoumaného fenoménu.

Vyzkum je kvantitativni pokud je zaloZen na
strukturované numerické data a statistické techniky
analyzy.

Vyzkum je kvalitativni jestli hlavni argumenty
vyzkumu nejsou zaloZeni na ¢islech a vypocitavani
dat, ale na diikladné analyze nestrukturovanych dat.



Kvantitativni vyzkum

- Kvantitativni vyzkum — pozorovani a ovérovani pomoci
standardizovanych a statistickych metod a technik.

« Filozofickym paradigmatem — pozitivismus.

- Hypoteticko-deduktivni — prostrednictvim survey,
dotaznikii, experimentu, strukturovanych interview.

- Cilem je zajistit kontrolu proménnych, které slouzi k
testovani predem formulované teorie.

» Kvantifikace — soubor standardizaci, méreni a Cisel
odvozené z teoretickych hypotéz, které by méli byt
pozorovatelné, overitelné a testovatelné.



Kvantitativni vyzkum

Faze 1
 Definovani vyzkumného cile: testovani jednotlivych teorii a hypotéz.

- Specifikace a upresnéni vyznamu nebo problémaii.

« Operacionalizace a méreni
- Plan pouzitych metod a nastroji pro shromazdovani analyzu dat.

« Charakteristika a vybér vyzkumného souboru

Faze 2
« Prace v terénu, tvorba dat.



Kvantitativni vyzkum

Faze 3
- Organizovani zpracovani dat
!
- Analyza dat
|
o Formullace zaveru

- Zprava o vysledcich



Kvantitativni vyzkum

- Statisticka data — survey — na zaklade predem
stanovenych reguli a pouzitim matematicko-
statistickych postupu.

» Kvalita Quan vyzkumu — objektivnost a
Obecnost.

- Obecnost — zakotvena v teorii pravdépodobnosti
a matematickych statistik prostrednictvim
testovani statistickych hypotéz.

- Kvalita inference je zaloZena na vybérové
postupy.



Kvantitativni vyzkum

« Nahodny vyber

« Vybér, ve kterém kazdy element populace méa stejnou
pravdépodobnost, ze bude vybran cfo vzorku

- Reprezentuje vSechny znamé i neznamé vlastnosti populace

» Procedura vybéru, ktera nekoreluje s nasimi promeénnymi

« Zamérny vybér

- Variace promennych: vybér pripadu provedeme na zaklade
nezavislé proménné (kterou musime nechat variovat podle
nasi teorie) bez ohledu k hodnotam zavislych proménnych...

...nikoli tedy vybér na zavislé proménné.
SPSS — Statistical Package for the Social Science



Qual a Quan metodologie

Epistemologie Fenomelogicke, Pozitivistické,
internpretativni, Neopozistivistické
konstruktivistické

Teorie Induktivni, konstrukce Hypoteticko-deduktivni
teorie konstrukce teorie

Koncepty, tvorba dat, Domény, kody, textové Proménné, indexy,

kriteria kvality udaje, vychazet z statisticka data, validita,

dat,.citlivost je sjednanym reabilita, objektivita.
okolnostem, prenositelnost.

Metody Napr. Pripadové studie, Napr. Survey, experiment
zakotvena teorie, etnografie.

Autory Bennett, Denzin, Gerring, Durkheim, Lazarfeld,
Strauss, Hoffman... Kensey.



Quan a Qaul

kvantitativni vyzkum

kvalitativni vyzkum

testovani hledani i ovérovani
cil hypotéz testovani hypotéz vysvetleni vytvareni teorie
logika dedukce dedukce dedukce a indukce indukce
vysvetleni, interpretace interpretace,
ambice vysvétleni vysvétleni (pf. KKV) (pr. George a Bennett) porozumeéni
N mnoho pfipadi malé N/snaha zvysit malé N malo pripadul
redukce
informace malo informaci stfedné informaci mnoho informaci mnoho informaci
dobra mozna/nemusi byt omezena/neni
zobecnéni generalizace generalizace mozna hlavnim cilem cilem
vysoka
reliabilita reliabilita mélo by byt reliabilni problematicka reliabilita nizka reliabilita
neméla by byt
validita nizka validita problémem vysoka validita vysoka validita
data cisla (statistika)  kategorie, klasifikace kategorie, mechanismy kody, metafory



Mixed methods

- Treti cesta — poprvé v 60 letech 20 stoleti —
kulturni antropologie a terénni vyzkum v
sociologil.

- primarni filozofie zaloZena na pragmatismu.

» Tti diivodu pro MM:

- 1. kombinace je uzite¢na pro potvrzeni poznatki
prostrednictvim triangulace,

- 2, pro rozvoj analyz — rich data,

- 3. pro iniciaci novych zpusobu mysleni
vyplivajici z riznych zdroju dat.



MMD

« Vramci MM vyzkumnik:

- Nashromazd'uje a precizné analyzuje Qual a
Qauan data.

- Uprednostnuje jeden typ dat anebo oboji, podle
toho co je cilem vyzkumu,

- Formuluje postupy v ramci filozofickych a
teoretickych presvedcenich.

- Kombinuje postupy do specifického vyzkumného
designu, ktery uréuje plan pro provadeéni studie.



MM

MM je vyzkumnou strategii ve které vyzkumnik,
nebo tym vyzkumniku kombinuje ¢asti Qual a Quan
vyzkumnych pristupt pro dosazeni hlubokého
porozumeéni a potvrzeni vysledkd.

2 pristupy:

,bottom-up® — vyzkumna otazka urcuje MMD
pristupy

,top-down“ — vyzkum, ktera je emanci})aéni,
nediskriminacni, participativni a zameéreny na
zivoty a zkusenosti marginalizovanych osob, nebo
skupin (Zen, etnickych skupin a kulturnich mensin,
nabozenskych mensin...)



Proc MMD

« Green, Garacelli a Graham (1989) identifikuji 5 tcelu pro
MM:

- 1. triangulace (hledani konvergence a potvrzeni \P’Isledkﬁ
vyplivajici z riznych metod, které studuji stejny fenomén).

- 2. komplementarita (vysvétleni, vylepSeni, vypracovani a
ilustrace vysledku z je\?{né metody s vysledky vychazejici s jiné
metody).

« 3. rozvoj (pouziti vysledkil z jedné metody pro vyvoj a predani
informaci pro jinou metodu).

* 4. iniciace (objevovat paradoxy a rozpory, ktere vedou k
reformulaci vyzkumne otazky)

« 5. rozSireni (rozsirit rozsah Setreni pouzitim riznych metod
pro rizné komponenty Vyéetlv‘ovénig).



Triangulace

QUAN QUAL

Interpretation based on
QUAN + QUAL resuits

(b) Trianguiation Design: Convergence Model

QUAN QUAN
data >  data » QUAN
: _. results
collection analysis
Co;;:;are _ .| Interpretation
/ contrast QUAN + QUAL
QUAL QUAL
data >  data > QUAL
_ : results
“collection analysis




Triangulace - transformace Qual do
Quan

(c) Triangulation Design: Data Transformation Model (Transforming QUAL data into QUAN)

QUAN
data » QUAN data analysis
collection
\ iﬁ%ﬁzﬁ; Etl:g | Interpretation
QUAN data sets QUAN +QUAL
QUAL QUAL Transform
data ™  data » QUAL into
collection analysis quan data

(d) Triangulation Design: Validating Quantitative Data Modei

QUAN data | QUAN | QUAN
collection: > data "1 results
Survey analysis




Triangulace - validace Quan data

\4) Imanguiaton vesign: validating Quantitative Data Model

QUAN .dat_a . QUAN QUAN
collection: » data > results
Survey analysis
Validate Q{.JAN Interpretation
results with
QUAN + qual
qual resuits
qual |
data collection: . gu; N qual
Open-ended a a? s | results
survey items nalys

igure 4.1 The Triangulation Design (Continu



Triangulace - multilevel model

(e) Triangulation Design: Multilevel Model

Level 1:
QUAN
data collection, analysis, results

Level 2:
QUAL N Overall
data collection, analysis, results | interpretation

Level 3:
QUAN
data collection, analysis, results




Typologie MM

- Kvalitativné dominantni MM vyzkum je zaloZen
na Qual., konstuktivisticko-
poststrukturalisticko-kritickém pristupu a
zaroven uznava, ze doplnujici Qaun data a
pristupy muze prispét k cilim projektu.

- Kvantitativnhé dominantni MM vyzkum je
zaloZen na Quan., postpositivisticky pristup a
uznana, Ze Qual data mohou prispet k vetSine
vyzkumnym projektiim.



Vyzkum Konfliktu

« Vyzkumna otazka:
Co je chybéjici prvek ve vyzkumu, ktery motivuje mtj vyzkum?
Co je tCelem a vyzkumnou otazkou mého vyzkumu?

Teorie:

Jaké jsou teorie v predchozim vyzkumu, které se tykaji mého
vyzkumu'?

ky je teoreticky ramec meho vyzkumu, kauzalni mechanismy,
hlavni argumenty?

Jak operacionalizujeme hlayni koncepty v ramci mého
teoretického ramce, kauzalni mechanismy, hlavni argumenty?

Je mozni formulovat hypotezy z mého teoretického ramce,
kauzalnich mechanismu a hlavnich argumentii?



Proces vyzkumu

- Metody a vybér pripadu

Co je pricinou zvoleni téch metod, které pouZijeme ve
vyzkumu?

Jak budeme popisovat jak tyto metody budou
aplikované pro analyzu empirii ve vyzkumu?

Jak budeme interpretovat klicové teoreticke koncepty
do podoby, které lze pozorovat v analyzovanich
materialech?

Jaké jsou kritéria pro vybér pripadia?

Jaké je casové obdobi pro analyzu a co je divodem
takoveho vymezeni.




Proces vyzkumu

- Data/Informace

Jaky typ informace potrebujeme pro zodpoveézeni
vyzkumneé otazky a pro testovani teorii?

Jaky je postup pro sbéru dat?

Jak budeme hodnotit informace?

Jaké jsou vyzvy a problémy spojeny s
nashromazdeénymi daty?

Jak budu strukturovat a prezentovat empirickou
cast vyzkumu?



Proces vyzkumu

- Analyza

Jak budeme prezentovat a interpretovat vysledky
vyzkumu?

Existuje-li zajimavé variace v mych vysledcich?

Jak budeme interpretovat dodatecné relevantni
pozorovani vznikajici z analyzy dat?

Jaké vyzkum prispiva k oboru?

Jaké jsou dopady vyzkumu pro dalsi studie?



Postup analyzy

1. Pozadi a kontext konfliktu Historické pozadi, kontext vzniku
konfliktu.

2. Strany konfliktu Primarni a sekundarni strany K.

3. Neslucitelnost cilii Subjektivni identifikace nesluditelnost
jednotlivych aktérti, zména ¢asem

4. Mocenské vztahy Zdroje moci, mocenské vztahy a aliance

5. Dynamika Faze konfliktu, postoje, zména postoju,
polarizace, interni a externi faktory, treti
strana

Navrhy reseni Konfliktni struktura, regulace, reseni

konfliktu, kompromis, vyiména dohod,
spolecenské vztahy.



Uzitecné zdroje pro vyzkum
konfliktu

News databases

-BBC Summary of World Broadcasts (www.monitor .bbc.co.uk)
-Factiva (www.factiva.com)

*Open Source Center (www.opensource.gov)

-Keesing’s Record of World Event (www.keesings.com)
«LexisNexis (academic.lexisnexis.com)

Reports issues by specialized NGOs and 1GOs

*Global Witness (www.globalwitness.org)

Human Rights Watch (www.hrw.org )

«International Crisis Group (www.crisisgroup.org)

-Integrated Regional Information Network (www.irinnews.org)



http://www.factiva.com
http://www.opensource.gov
http://www.keesings.com
http://www.globalwitness.org
http://www.crisisgroup.org
http://www.irinnews.org

Uzitecné zdroje pro vyzkum
konfliktu

Surveys

sAfrobarometer (www.afrobarometer.org)

*Households in Conflict Network — HiCV (www.hinc.org)

*World Values Survey (www.worldvaluessurvey.org)

General country information

*World Development Indicators (data.worldbank.org)

*UN Data (data.un.org)

*The Quality of Government Institute, Goteborg University (www.qog.pol.gu.se)
«Gapminder (www.gapminder.org)

Conflict data programs

«Center for International Development and Conflict Management, University of
Maryland (www.cidem.umd.edu)

«Correlated of War (www.correlatesofwar.org)
-Uppsala Conflict Data Program (www.ucdp.uu.se)



http://www.afrobarometer.org
http://www.hinc.org
http://www.worldvaluessurvey.org
http://www.qog.pol.gu.se
http://www.gapminder.org
http://www.cidcm.umd.edu
http://www.correlatesofwar.org
http://www.ucdp.uu.se
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