Vzdélavani v Ucicich se organizacich IV.

Supervize prostiednictvim euroISDN videokonferenci

Supervize v navrhovaném systému hraji kliCovou roli, protoze vytvaieji atmosféru, ve které
probihd pernamentni rozvoj.

Ptiklad jednoho dne supervize

2 supevizofi,
Sup ervizni sedici v kancelati agentury
v Motiv P, pozorujici, zapisujici,
pracoviste poskytujici zpétnou vazbu
8,00-9,00 9,30-10,30 11,00-12,00 12,30-13,30 14,00-15,00 15,30-16,30
Praha Liberec Teplice Plzen Ostrava Olomouc

Pracovnici, ktefi jsou v misté svého pracovisté nebo nedaleko néj, ve skuping je jich 12-16, takze béhem dne
superviznim setkdnim projde 72 az 96 pracovniku.

Casovy model jednoho supervizniho setkani

Aktéti Ostatni kolegové Supervizofi
7 minut Piehrani problémové situace z kontaktu se Pozoruji a pfipravuji si ~ Pozoruji, zapisuji a
zakaznikem, kterou si pfedem doty¢ny s jednim své podnéty k feSeni. hodnoti do
kolegou pripravil. pfipravenych archa.
S minut Naslouchaji, pozoruji. Poskytuji své podnéty
k feSeni dané situace.
8 minut Naslouchaji, pozoruji a event. ptehravani. Pozoruji. Poskytnuti supervize,

piehrani supervizory
a eventualni
vybidnuti k ptehrani
urcité ¢asti znovu.
Toto se opakuje jesté 2x. Je mozné také prehrat situaci, kde dotyény mél uspéch a potiebuje se jim nejen
pochlubit, ale i zvédomit pfi¢iny aspéchu pro sebe a pro druhé je zvetejnit.
15 minut Zpracovani zapisu.

Komentai: Na jedno supervizni setkani se tedy predem ptipravuje 6 osob (3 v roli aktérti, 3 v roli
sparingpartnerit). Zbyli jsou aktivni na samotném setkani.



Struktura modulu dlouhodobého vzdélavani

Struktura modult dlouhodobého vzdélavani v oblasti pfimého kontaktu se zakazniky je navrzena jako
univerzalni, aby vyhovovala i pro jiné oblasti a aby byly spInény na prvni pohled obtizn¢ slucitelné podminky:

SN

event. zkouskou na eu.

Periodicita motivaéniho workshopu je vazana na strednédobé a dlouhodobé plany firmy. Zakladniho vycviku by
se mélo kazdému pracovnikovi v oblasti ptimého styku se zadkaznikem dostat 1x. Pokrac¢ovaci nebo kondi¢ni
vycvik probiha ve 12 az 16 mésicnim intervalu.

Pokracovaci
Zkouska na eu |:> , , nebo
Zakladni v,
o [mesicnim DN y\/ kondi¢ni
Motivacni Doafoni arahlimn V}”CVIk
workshop g —

Kli¢ovou roli v systému hraji supervize, které probihaji v tfi mési¢nim intervalu a postupné je
namisto jedné z nich viazena ,,sebeorganizujici se skupina®. Jeji zavedeni je zavislé na
vyspélosti u€astnikli a zméné firemni kultury.



