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Proces ukoloveé orientované
supervize

* Soubor kroku, které supervizor i
supervidovany sleduji behem supervize.

* Tyto kroky maji napomoci systematicky
artikulovat a naplnovat vzdelavaci cile.

» Ukolové orientovana supervize je
automapa pro vedeni supervizniho sezeni.
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Piehled fazi UOS
» Socialni faze
* Vysvetleni supervize
» VVzdelavaci faze

e Faze stanoveni cilu
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Socialni faze v ramci UOS

* Vyladeni se na potreby, situaci
supervidovaného a uznani jeho pocitu.

* Prace s emocne silnymi tematy supervize.
 Ventilace pocitu ve vtahu ke klientovi.

* Velmi Casto dochazi k preskocCeni socialni
faze.
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Ukazka socialni faze v ramci UOS

« S:Vitam Vas v nasi organizaci. Jsem rad, ze Vas kone¢né mohu poznat osobné.
« P:Ano, jsem rad, ze Vas poznavam.

* S: Uzjste mél moznost si to tu prohlédnout?

* P. Ano, pani sekretarka uz mé provedla po celé budove.

 S: Uzjste se seznamil s Honzou, druhym praktikantem?

+ P. Jesté ne. Budeme ve stejné kancelafi? (nervozné)

« S: Ano, jsme natom s prostorem Spatné, ale kancelaf by méla byt dost velka pro
oba. A pokud by vznikl néjaky problém, dejte mi védét a pokusime se néco vymysilet.

* P. Diky. Myslim, Ze misto se vyfeSi. Nikdy jsem jesté nemél kancelaF, takze pulka
kancelare je lepSi nez zadna. (oba se smegji) Jen doufam, ze Honza bude slusny




Ukazka socialni faze v ramci UOS

Mate obavu z Honzy?

P: Nu ano, v me predchozi praci jsem musel pracovat s
jednim Clovekem (P. dal najevo grimasou znechuceni),
ktery byl opravdu protivny. Porad na me mluvil. Dokonce
| kdyZ jsem telefonoval se zakaznikem ..

S: To muselo byt nepfijemné...

P. To bylo...

S: Pokusil jste se néjak situaci zlepsSit?




Ukazka socialni faze v ramci UOS

P: Nejprve jsem se bal, abych ho nezranil, kdyz mu reknu, ze pfiliS mluvi,
ale pak jsem Sel ke svému supervizorovi, ktery mi jen fek, Ze je proste
takovy a ze ho mam ignorovat.

« S: To nezni pfiliS uspokojive...
« P. To takeé nebylo.
« S: Asito pro Vas nebyla nejlepSi zkuSenost s timto supervizorem?

« P: Kromé této situace - nebyla tak Spatna ... myslim.

« S: Pojdmé se pobavit o supervizi a supervizorech. Budeme mit supervize
kazdy tyden a tak mé zajima Vase zkuSenost z jinych supervizi a co si o




Techniky aktivniho naslouchani

* V ramci socialni faze je vhodné cilene
pouzivat technik aktivniho naslouchani

- Povzbuzovani
- Objasnovani

- Parafrazovani
- Zrcadleni pocitu
- Shrnuti

- Uznani, iotvrzovénl’



Vysvetleni supervize

Zamereni na cil a strukturu supervize
* Cilem je:
- vysvetleni obecnych charakteristik
supervizniho procesu;
- dohodnuti organizaénich aspektu;

- objasneni ocekavani od supervize.
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Ucel supervize

« 1. Jasné porozumeni supervize zvysuje moznost
participovat na supervizi.

« 2. Objasnuje supervidovanému a supervizorovi
oCekavani i role a smysl jejich setkavani.

* 3. Rozhovor o superviznim pocesu napomaha
redukovat strach supervidovaneho.
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Vysvetleni ucelu supervize

- Casto byva nejasny i soc. pracovnikiim, ktefi
maji se supervizi zkusenost.

» Supervize muze slouzit mnoha ucelum v
ruznych zafizenich.

* V ramci superviznich setkani se rozlisuji tri
zakladni dimenze: 1. administrativhi hodnoceni
prace; 2. poskytnuti emocCni podpory; 3.
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Nevyjasnena ocekavani - priklad
* Sy: VSe se mi s pani Novakovou dafri. Tento tyden jsme se seSli jednou a zda se mi,
Ze se ji dari dobre.
* Sr: Vyborné, mizete mi povédét, co se délo na posledni schiizce?

« Sy: Kdyz pfisla, zaCali jsme nejprve vyplhovat vstupni formular. Vyplnili jsme ho tak,
jak jste mi rekl, ze to mam udélat. A pak mi zaCala vypravét o tom, co ji trapi — ze ji
zemrela matka, a ze byla jedinym sourozencem, ktery na sebe vzal néjakou
zodpovédnost. A pak jsme vytvorili plan, ktery ona povazovala za prospesny.

« Sr. To vypada, Ze vSe Slo opravdu dobre. Povéz mi néco o tom planu.

« Sy: (nastvané) Vymysleli jsme dlouhodobé a kratkodobé cile a zapsali jsme je. Jsou v
jejim zaznamu, pokud je chcete vidét.

» Sr: (stava se frustrovany). Tak jaké jsou vase kratkodobé cile?

Sy: Rikal jsem vam, Ze jsou uvedeny v zaznamu. Klientka se zda byt s nimi




