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I. Co je videotrénink interakci

1 . Definice pojmu

Videotrénink interakci (dale jen VTI) je metoda, ktera je vyuZivana jako kratkodoba intervence nebo terapie
pfi poruchach v oblasti komunikace nebo pfi FeSeni vztahovych problémii (zejména pfi poruchach interakce
rodic - dité, ucitel - Zak, pomahajici pracovnik -klient) s cilem identifikovat, aktivovat a rozvijet konstruktivni
interakci, podporit stavajici zdroje a zaroven podnitit vyvojové procesy vSech zicastnénych v daném
systému - ditéte, rodicl, pedagogli i pomahajicich pracovnikll a tim vyuzit co nejlépe jejich vlastni kapacitu

a potencial.

VTl je mozné vyuzit také jako podporu a prevenci vSude tam, kde je interakce mezi ti¢astniky komunikace
dullezita pro uspokojivé utvareni a rozvijeni vztahu nebo tehdy, kdy je interakce z néjakého dlivodu ohroZzena
(napf. narozeni ditéte s postizenim, nebo umisténi ditéte do nahradni péce, integrace Zaka s postizenim do

bézné tridy Skoly apod.)

2. Hodnoty a vychodiska

Pro VTI a pro ty, ktefi s touto metodou pracuji, je charakteristicka orientace na stavajici zdroje daného
systému a na silné stranky klienta. VTI trenér respektuje to, ¢eho klienti navzdory zazivanym obtizim jiz
dosahli a stavi na téchto silnych strankach, aktivuje stavajici zdroje a na zakladé identifikace Gspésnych
interakci v daném systému pomaha ziicastnénym hledat nové vyznamy, strategie a moznosti reSeni. VTI
vychazi z predpokladu, ze lidé, ktefi zazivaji obtizné situace, si preji zménu a Ze tato zména spociva uvnitf
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jich samych i jejich uzsiho socialniho systému.

3. Historie pojmu

Metoda, ktera vyuziva analyzy videozaznamu béznych komunikacnich situaci k terapeutickym Gceliim, se
inspirovala na svém pocatku vyznamnymi pracemi etologl (K. Lorenz, N. Tinbergen, K. von Frish), ktefi
pouzili analyzu videozaznamu pro studium adaptivniho chovani zvirat. Poprvé byla pouzita v klinické praxi
v roce 1980 v Nizozemsku jako Video Home Training (VHT). U vzniku metody stali holandsti terapeute Maria
Aarts a Harrie Biemans. Jejich originalni koncept vyuzival videoanalyzy interakce, ktera kladla dlraz na
Uspésné interakce mezi rodicem a ditétem, ¢asto jako na vyjimku z bézné problémové situace, se kterou
rodice prichazeli za odborniky. Cilem této ,videokonzultace“ bylo to, aby si rodice vytvorili vlastni nazor na
komunikaci v rodiné a posléze zacali neefektivni (ale zazity) model komunikace sami ménit. Terapeute
Zjistili, Ze timto zplisobem je dosahovano vysoké miry Gcinnosti a nasledné byly zformulovany zakladni
principy metody. Jejim zakladem se stala analyza interakci a spole€ny rozhovor nad editovanym

videozaznamem. Spolecna prace se presunula do domaciho prostredi klienta.


http://www.spin-vti.cz/

V Ceské republice byl pro tuto metodu zvolen nazev videotrénink interakci (VTI). V roce 1993 byla v Praze
zaloZzena nevladni organizace SPIN, ktera organizuje vycvikové programy pro rlzné cilové skupiny a je

jedinou akreditovanou autoritou v CR s opravnénim udé&lovat certifikaty pro praxi ve VTI.

4. Pribuzné metody a pojeti

Spoleénym znakem pfibuznych metod a pfistupli je zaméreni na interakéni dyadu ,ja - ty“. Podobné jako
VTl vyuZivaji tyto metody videoanalyzu (resp. mikroanalyzu) interakce, po niZz nasleduje rozhovor
vySkoleného pracovnika s klientem nad vybranymi (editovanymi) momenty lspésné interakce (tzv.
videofeedback). Na podobnych vychodiscich i postupech pfi praci s rodinou i pomahajicimi profesionaly je
zaloZzena metoda MARTE MEO, rozsirena zejména ve Skandinavii, ale i v dalSich zemich Evropy, v Kanadé a
Australii. Shodné kofeny a propracovanou metodologii ma metoda VIPP (Video Feedback Intervention to
Promote Positive Parenting), ktera ma zazemi v Nizozemsku. Metoda BASIC TRUST (rozSifena nejvice v
Nizozemsku a Dansku) je témér totozna s VTI, zaméruje se ale vyhradné na podporu nahradni rodicovské
péce (pred i po osvojeni ditéte). Dalsi pribuzné metody se odliSuji dirazem na rodicovské reprezentace (tzn.
jak rodi¢ premysli o sobé jako rodici), tento pfistup reprezentuje metoda IP (Intuitive Parenting, USA).
Dllezité je také rozliSovat tyto metody z hlediska nastaveni standard(i vycvikového programu a zplsobu

podpory téch, ktefi danou metodu v praxi uplatiuji (prace pod supervizi apod.)

5. Anglicky ekvivalent

Video Home Traning (VHT) - je plivodni termin, dnes se pouziva pouze v Nizozemsku a v severskych statech
pro intervenci v prostfedi rodiny zamérenou na vztah rodi¢ - dité. Video Interaction Guidance (VIG) v anglo-
saském svété je dnes tento termin vyuzivan univerzalné jak pro intervenci v rodiné, tak i mimo rodinny
systém, tzn. v oblasti Skolstvi, ve zdravotnictvi, v prostfedi socialnich sluzeb a v poradenstvi.

Ve vychodni Evropé se setkate také s nazvem Video Interaction Training (VIT).

Il. Teoretické zdroje

Vyzkumy rané interakce matka - dité

Zakladni teoretickou vybavu pro metodu VTI (VHT/VIG) poskytly ¢etné vyzkumy rané interakce matka - dité.
Od pocatku 60. let se mnozi vyzkumnici zabyvali interakci mezi rodicem a ditétem. Poukazovali na
pfipravenost a vrozené motivy ditéte vstupovat jako aktivni ticastnici do interakce s pro né klicovou osobou
- rodicem nebo jinym stalym pecovatelem - a na jedinecnou dtlezitost odpovédi (responzi) na iniciativy

ditéte, predevsim vsak pozitivnich odpovédi.

Mezi mnoha badateli vystupuji jména Colwyn Trevarthen, Daniel Stern, Hanus a Mechtild Papouskovi, John
Bowlby, Mary Ainsworth, v poslednich letech Beatrice Beebe, Peter Fonagy, Suzanne Zeedyk, M. H. Van

lizendoorn, M. J. Bakermans-Kranenburg, F. Juffer.

Jejich interakéni pristup (a pohled na diagnostiku i intervenci) uvazuje o jednotlivci vzdy v dyadé ,ja - ty“ a
vyzdvihuje to, co Beebeova a kol. (2005) nazyvaji ,co-construction“ vnitfnich i vztahovych procesu. V

dyadickém pohledu na komunikaci je chovani kazdého jednotlivce utvareno v procesu spolecné sdilené
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koordinace, kde hraje vyznamnou roli neverbalni slozka komunikace. Beebeova, ktera zkoumala interakéni
dyadu zejména v terapeutickém vztahu, nazyva tento obousmeérny, recipro¢ni proces, kdy kazda osoba

skutecné ovliviiuje druhou osobu, neboli ,komunikuje“ s druhou osobou, ,vzajemnou regulaci“.

Obr. 1 Interaktivni regulace v dyadé ,ja-ty“
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P (pracovnik/VTI trenér/supervizor) - K (klient), stejny proces na urovni R (rodi¢) - D (dité), U (uéitel)
Z (24k) apod.

Teorie attachmentu - Naladéni se jako zakladni komunika¢ni dovednost

Schopnost matky (pecujici osoby) porozumét lizkosti ditéte, spousténé strachem ze ztraty jeji pfitomnosti
je zakladnim aspektem vazby (attachmentu). Tento aspekt se projevuje schopnosti porozumét signaliim a
stavu ditéte a dovednosti (kapacitou) jej utiSit (mluvime o schopnosti naladéni se). V této souvislosti
vystupuje v interakénim pristupu do popredi termin mira senzitivity (méritelna velicina), t. j. schopnosti

vnimat, porozumét a adekvatné reagovat na momentalni potreby ditéte (i stav jeho byti).

Matka komunikuje s ditétem zplisobem, ktery poukazuje na tuto zakladni schopnost vhimat a porozumét,
vyladuje se neustale na potfebu ditéte byt v kontaktu s blizkou osobou a odpovida celou Skalou
komunikacnich aktl na iniciativy ditéte i na jeho momentalni stav. Dité je ujiStovano naladénymi reakcemi
matky, jeho nejistota se zmensuje a tak ziskava zakladni Zivotni zkusenost, Ze je mu porozuméno a Ze bude
ochranéno. Mluvime o navazovani a udrZzovani kontaktu a schopnosti matky odpovidat na skryté i oteviené
vyzvy ditéte k utiSeni, ochrané a pozdéji i ke hie (termin responzivita). Kate Barrow (1984) fika, ze ,...
nejcennéjsi prvotni dar pecujici osoby je dar materské lasky, kdy pecujici osoba rozpoznava emoce a stav
ditéte, tyto emoce zcela absorbuje a predava zpét zptsobem, ktery je pro dité akceptovatelny a

srozumitelny. Tak se dité uci porozumét svym pocitum a regulovat je.“

Kvalita raného vztahu a zplisob, jak je u ditéte aktivovan ,attachment systém*“ (adaptivni chovani vyvolané
potfebou blizkosti a ochrany), ma zasadni vliv na to, jak se utvafri jeho budouci zplisoby chovani, jakym
zpUsobem se uci, co a jakym zplUsobem se dozvida o sobé, o druhych, o objektech a udalostech okolniho

svéta.

Bezpecna vazba je vlastné bezpecnym organizérem chovani smérem k druhym (socialniho chovani), které
pfetrvava po cely Zivot, tvaruje a urcuje nase budouci vztahy - k vrstevnikiim, pfateliim, intimnim partneriim

- a také nase volby.



John Bowlby (1988) predpoklada, ze vSechny lidské bytosti, od kolébky do hrobu, jsou nejstastnéjsi, kdyz
je jejich Zivot organizovan jako série exkurzi, chcete-li vyboju (dlouhych nebo kratkych) z bezpecné zakladny,
kterou poskytuje nase ,ATTACHMENT FIGURA®.

Takovou primarni ,attachment figurou“ jsou pro dité jeho rodice, nebo popf. nahradni pecujici osoba. Dité
ma biologické predispozice k tomu, vyhledat takovou osobu a utvorit s ni pevnou vazbu (vztah) a opakované
vyhledavat bezpeci a utiSeni v jeji pritomnosti. U ditéte se tak velmi rychle utvari potreba vztahu, ktera
kromé zakladni potfeby zajisténi potravy, tepla a fyzické ochrany dominuje jako zakladni potieba jeho
vyvoje. Absence takové osoby (vztahu) spousti alarm, ktery je utiSen pouze navratem a pfitomnosti takové

osoby (nebo jeji nahradou).

Attachment je tedy pouto mezi jednotlivcem a attachment figurou. V détstvi je touto figurou nejcastéji rodic,

ve vétsiné pripadil matka. Ve vztazich dospélych mohou byt jednotlivci vzajemné attachment figurami.

Vytvareni vazby = attachmentu je primarnim interakénim systémem jednotlivce, ve kterém se utvareji a

udrzuji interakéni vzorce, které ovliviuji komunikaci jedince v jeho dalSim vyvoji.

Teorie intersubjektivity

Colwyn Trevarthen (1998) na zakladé analyzy mnoha set videozaznamu interakce matka -dité rozsiFil o
nové a zasadni poznatky teorii intersubjektivity (i teorii attachmentu), které mély pro pozdéjsi vyvoj VTI
klicovy vyznam, jak na drovni pozorovani interakce v klinickém systému, tak na lrovni interakce pracovnik

- klient v pribéhu intervence/terapie.

Trevarthen popisuje intersubjektivitu (1974) jako: ,spojeni a propojeni dvou a vice subjekti, které jsou
otevieni komunikovat a jsou aktivni v pfenosu porozuméni, dorozumivani se mezi sebou v zajmu tohoto

interagovani“. Jako vysledek mnohaletych vyzkuml a mikroanalyz jedinec¢nych a uchvacujicich zabéru

matek a déti a jejich ,komunikacnich tanc(“, navrhuje dvé stadia ve vyvoji intersubjektivity.

Prvni faze, kterou nazyva primarni intersubjektivitou, je jakousi prediecovou fazi (protokonverzace) a jsou
zde komunikovany predevSim pocity. Dité projevuje vrozenou schopnost komunikovat celou Skalou
somatickych iniciativ, afektli - celym repertoarem universalnich oblicejovych a motorickych vyrazll. Tyto
vyrazy jsou pecovatelem rozpoznany a vraceny zpét pomoci vzorct, které maji pfesny rytmus a vyznam.
Matka a dité vyjadfuji své emoce predevsim feci téla a timto si usporadavaji svlij vzajemny vztah. V tomto
obdobi jak dité, tak pecovatel sdileji a synchronizuji své subjektivni zkusSenosti. Protokonverzace je
zakladem pro jejich prvotni vztah, dité se skrze tento proces uci pravidlim lidské komunikace. Trevarthen

povazuje tuto fazi pro vyvoj ditéte za klicovou.

Obdobi mezi tfetim a devatym mésicem je ,obdobim her“, kdy je dité zaujato vzajemnym Skadlenim,
Sprymovanim a zvatlanim se svymi pecovateli. Tady nékde se tvofi zaklady k definovani socialniho ,ja“ se

schopnosti pfizplUsobit se a také byt usmérnovan ve vzajemném vztahu.

Trevarthen dale predpoklada, Ze asi kolem devatého mésice véku ditéte se rozviji vice kooperativni védomi,
a to skrze proces ,emocionalniho vztahovani se*, tzn., Ze déti zacinaji nachazet zalibeni v dalSich osobach
nebo objektech a zacinaji s nimi sdilet své emoce. Déti zacinaji vice pouzivat komunikace a zapojuji aktivhé
do tohoto procesu treti stranu - dalsSi objekty. Dité se rozhlizi, aby si vyménovalo svou zkusenost s dalSimi.
Dité se diva na druhého, aby prozkoumalo, pomé¥ilo jeho odpovédi na okolni svét, at uz jde o objekty nebo

vlastni konani. Timto zplUsobem jsou vlastné aktivni odpovédi déti na okolni svét zprostiedkovany
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(mediovany) jejich pecovateli. Tento proces nazyva Trevarthen sekundarni intersubjektivitou. Iniciativy

ditéte jsou jiz mnohem komplexnéjsi a dité také vyZaduje mnohem komplexnéjsi formy prijeti. Interakce

mezi pecovatelem a ditétem se v tomto obdobi velmi bouflivé rozviji.

Koncem prvniho roku Zivota maji déti rozvinut smysl pro sdileni zaméru i jejich G¢inka uvnitf malé komunity
vlastni rodiny, ve které je pro kazdy subjekt - dité i peCovatele - dostatek bezpecného prostoru se nejen ucit,

ale také prichazet s vlastnimi napady a zameéry.

Trevarthen je presvédcen, Ze dité se uc¢i a mysli emocionalné a Ze efektivni zprostiedkovani tohoto procesu

musi mit citovou, stejné jako kognitivni slozku.

V pedagogické teorii na tyto vyzkumy navazali J. Bruner (1996) a A. Bandura (1986) socialné-kulturnimi
teoriemi uceni. , Prvni linie vyzkumu dnes souvisi s tim, jak déti rozviji svou schopnost ¢ist mysl druhych lidi
a poznat, co si mysli nebo co citi. To se obvykle nazyva vyzkum intersubjektivity. Intersubjektivita zac¢ina v
prvnich tydnech Zivota ditéte, kdy matka a dité nachazi potéseni ve vzajemném ocnim kontaktu. To rychle
pFechazi ve sdileni spoleéného zajmu o stejné véci a vrcholi v pfedskolnim obdobi, kdy dité i ten, kdo o néj

pecuje, dosahuji setkani mysli skrze ranou vyménu slov - ¢innost, ktera nikdy nekonci.
Culture of Education (1996).

J. Bruner, The

[1l. Metodologie VTI

VTI je kratkodobou formou intervence, popf. terapie, jejimz cilem je podporit, posilit, usmérnit ¢i obnovit

komunikaci v ramci urcitého, pro klienta dulezitého vztahu.

Klienti ve VTl maji pfilezitost aktivné reflektovat (na zakladé prehravani videa a mikroanalyzy komunikace)
a hovorit s terapeutem o tématech, ktera je v ramci spolecné sjednaného kontraktu zajimaji. Pfed prvnim
natacenim jsou s klientem vzdy domlouvany cile a klient je podporovan k velmi angazovanému vyjadreni
svych prani a tuzeb, stejné jako i obav z procesu zmény. Pokud je spoluprace s klientem dojednana, bude

nasledovat samotna intervence ¢i terapie. Jak vypada?

Metodologie VTI - cyklus VTI

Samotnou praci s klientem lze rozlozit do nékolika samostatnych krokl (cyklus VTI), které jsou ve
vycvikovém programu pro budouci VTI trenéry explicitné trénovany. VSechny tfi soucasti jsou nezastupitelné

a tvofi metodologicky zaklad praxe VTI.



Obr. 2 Cyklus VTI P

1. Nataceni

Na zakladé sjednaného kontraktu dochazi VTI trenér do rodiny a nataci 10-15-ti minutovy videozaznam
situaci, na kterych bude mozné poukazat na lspésnou interakci (nebo vyhledavda momenty, které by k

takové interakci mohly vést). Ve vycviku vénujeme nataceni ,pomahajici kamerou* zvlastni prostor.

2. Analyza interakce a editace videozaznamu

VTl je zaloZen na podrobné analyze interakcnich vymén (ty jsou pozorovatelné na videozaznamu a je mozné
je identifikovat jako komunikacni vzorce a diskrétni prvky interakce charakteristické pro dany systém). VTI
trenér vSak nepodrobuje takové interakce analyze samolicelné, vzdy je posuzuje v ramci daného kontextu,
ve kterém se odehravaji -neizoluje tedy zkoumané interakce, vZzdy je propojuje na lroven vztahovou a
vyznamovou. Terapeut kromé analyzy interakce porizenou nahravku edituje, tzn. vyhledava takové lseky
na videozaznamu, které poukazuji na pozitivni momenty kontaktu a které pomahaji vytvaret vyznamny a
konstruktivni rozdil oproti dosavadnimu pohledu rodiny na problém, na dité nebo na vzajemnou

komunikaci. Pfi nasledném rozhovoru s klientem pracuje terapeut jiz s takto editovanymi tseky.

3. Rozhovor s klientem nad nahravkou

P¥i dalSi navstévé v rodiné terapeut a klient spolecné prohliZeji vybrané lseky a reflektuji je s dlirazem na
zdroje a moznosti. V pribéhu rozhovoru (tzv. zpétnovazebny rozhovor) je vénovana zvlastni pozornost
predem pfipravené ,moment-by-moment“ analyze interakce, kdy je mozné zietelné rozpoznat a uvédomit
si vyznam naladénych odpovédi na iniciativy ditéte (resp. druhé osoby), zptisob vyuZivani verbalnich i
neverbalnich zplsobl komunikace. Oba, terapeut i klient, pfitom mohou zastavovat obrazek v urcitém
momentu, vracet video zpét nebo zpomalovat lspésnou interakci pro lepsi uvédoméni si komunikacni
situace a komunikacnich nabidek aktérli. MoZnost pracovat s témito lispéSnymi interakcemi v pribéhu
terapie pak vytvari pravdépodobnost nastoleni trvalych pozitivnich zmén u klienta. VTI trenér pfi rozhovoru
sam uplatiuje stejné principy komunikace a dba na pozitivni atmosféru v priibéhu rozhovoru (aktivni

naslouchani, povzbuzovani, ocenovani klienta).



Frekvence navstév a délka terapie.

Terapeut se s klientem setkava podle potreby, nejcastéji 2-3x mésicné na 1 hodinu. Cyklus prace (nataceni
- pfiprava nahravky - rozhovor) se opakuje a konéi naplnénim kontraktu (popf. pfiblizeni se k cilim klienta).

Vétsinou se uskutecni 4-5 cyklll a terapie konci vyhodnocenim spoluprace a zhodnocenim dosazené zmény.

4. Follow - up

Jedna se o nasledny kontakt s klientem (rodinou) po dohodnutém ¢asovém odstupu (obvykle 3 - 6 mésicl)
od ukonceni spoluprace. ,Follow-up“ je soucasti celkové podpory klienta a slouZi k ovéfeni situace a posileni
zmény nebo téch strategii, které klientovi prinaseji efekt. Zejména pfi praci s problémovymi rodinami miize
byt takovy kontakt prevenci toho, aby se situace rodiny udrZzela nebo aby se nezhorSovala. Je obvykle rovnéz

prilezZitosti pro terapeuta i klienta vyhodnotit udrzitelnost dosazené zmény z delsiho ¢asového hlediska.

Prednosti VTI jako pfistupu

1. Pfrednosti VTI pristupu je pfiblizeni a rozvijeni velmi konkrétnich situaci, kterym klient dobre rozumi: bézné
déni v rodiné se zachycuje v reCi i v neverbalnich signalech, dochazi k uvédomeéni si interakcnich
sekvenci, jeZ normalnimu, béZnému vnimani zistavaji
utajeny. Timto zplGsobem si rodice ¢asto poprvé uvédomi komunikacni nabidky ze strany svych déti
(iniciativy ke kontaktu) nebo také porozumi Iépe potrebam ditéte, vyjadfovanych v komunikaci.
Takovato reflexe se velmi zahy od analyzy komunikace presune k prozkoumavani emoci, myslenek,
pfani a zamér clent daného systému a tim i ke sdileni novych vyznami, které mohou byt aktivatorem
pozadované zmény. Pfi rozhovoru nad nahravkou vystupuji tedy do popredi jak afektivhi komponenty
(emoce, které vzbuzuji vybrané pozitivni momenty a rozhovor nad nimi), tak kognitivni komponenty
(klient pracuje na svych cilech a pfiklada nové vyznamy komunikaci se svymi blizkymi).

2. VTl pristup je zaloZzen na ,koucovacim“ spiSe nez ,didaktickém“ vztahu. Tento vztah je vice
spolupracujici oproti vztahu, ve kterém je klient upozornovan na nedostatky a selhani nebo kdy mu
jsou doporucovany ,ovéfené“ postupy a hotové navody. V pribéhu zpétnovazebného rozhovoru mohou
klienti ,zlistat nad véci“, divaji se na sebe a na svou komunikaci. Tato metapozice umoznuje klientim
znovu sledovat a reflektovat to, kdy a proc ,se véci dafri Iépe neZli obvykle“, komunikovat o komunikaci
a zaroven s terapeutem spolu-konstruovat novou realitu. Timto zplGsobem jsou podporovani délat
vlastni rozhodnuti, stanovit si vlastni kroky i tempo k dosazeni svého cile a mluvit o problematické
situaci s perspektivou zmény. V tomto zakladnim duchu se rozviji i model supervize ve VTI (Silhanova
2008).

3. VTI trenér pracuje vzdy v pfirozeném prostredi klienta (rodina, Skola, organizace), tedy tam, kde
vztahovy problém vznika nebo ma tendenci se udrzovat. Tato eko-socialni dimenze intervence/terapie
je pro VTI klicova, klade dlraz na zakladni kontext problémového systému klienta (jeho prostredi) a
zdUraznuje aktivni podil klienta na zméné, vede ke zvySovani jeho komunikacni kapacity v ramci

daného prostredi a vztah(ll a zaroven pfispiva vyznamné k udrzitelnosti zmény.

IV. Aplikacni moznosti



Kde Ize VTI vyuzivat?

Pro VTI je nejrozsitenéjsi aplikacni oblasti zaméfeni na vztah dospély - dité, at je dospélym rodi¢ nebo
profesionalni pracovnik (ucitel, vychovatel, pomahajici pracovnik...). VTl je vSak stejné dobfe vyuzitelné v
ramci vztahu vrstevnického, pracovniho, pomahajiciho, ve skupiné, pracovnim tymu apod. Cilem je
poskytnout jednotlivci moznost reflektovat vlastni interakéni vymény a upozornit na prvky a vzorce interakci,
které jsou lspésné, které poukazuji na vyjimky z obvyklé problémové situace a podporuji tak zménu, které

chce klient sam dosahnout.

P¥i praci s rodinou je VTI v soucasnosti indikovano u nasledujicich kategorii a okruhti probléma, které jsou
oznacovany za rizikové z hlediska lispésné interakce s ditétem nebo z hlediska zdravého vyvoje ditéte: vék
0-3: problémy s jidlem, spankem, nadmeérny plac ditéte; vék 0-6: organicka postiZeni ditéte, opozdény nebo
nerovhomérny vyvoj ditéte, problémy s vyvojem feci; vék 3 -15: socialné-emocni problémy ditéte,
neschopnost navazovat kontakty ve skupiné, vychovné problémy, problémy s u¢enim, hyperaktivita ditéte,

poruchy autistického spektra, sourozenecké problémy apod.

VTI je vysoce efektivni u tzv. multiproblémovych rodin a rodin, kde hrozi odebrani ditéte do nahradni péce a

u rodin v procesu osvojovani si ditéte v nahradni rodinné péci.

VTl ve Skole: protoze se metoda ukazala jako velmi efektivni i pfi velmi vaznych vychovnych problémech v
rodiné, byly jeji principy vyuzity i pfi praci s uciteli. VTI trenér (poradensky pracovnik) pracuje s ucitelem na
efektivnim vyuzivani komunikace s cilem vytvofit pozitivni pedagogickou atmosféru. Diky efektivni
komunikaci ucitele se zaci stavaji aktivnimi a silné motivovanymi ucicimi se. Podpora dialogu mezi
ucitelem a zakem, nachazeni rovnovahy mezi fizenim zaka a jeho aktivovanim, budovani pozitivnich vztahd,
podpora kompetence a autonomie zaka i ucitele jsou hlavni rysy metody VTI. VTI mizZeme Géinné vyuzZivat
na vSech stupnich skol i v predskolni vychové. S Gspéchem je metoda vyuzivana i v pregradualni pfipravé

budoucich ucitela.

Vyuziti VTl v pomahajicich profesich: v oblasti socialni prace, pedagogicko-psychologického poradenstvi,
specialni pedagogiky, terapie apod. vénujeme pozornost specifickym tématiim (od feSeni aktualnich
problémi v komunikaci s klienty po rozvoj komunikacnich dovednosti pracovnik). Velmi Gispésné je napr.

vyuziti VTI pfi praci v oblasti péce o seniory, zejména seniory trpicimi demenci.

VTI v organizacich byva také lGspésné vyuzivano pfi praci se skupinou, jako nastroj pfi budovani tymu nebo
jako posileni manazZerskych dovednosti. Metoda VTI mliZe do organizaci vnést dlraz na principy lspésné
komunikace, at uZ se jedna o vzajemnou spolupraci jednotlivcii, praci s tymem, supervizi, vycviky a
vzdélavani nebo individualni poradenstvi. Implementace VTl do organizace miiZe ale také pfinést impuls
premyslet jinak o pomoci, kterou nabizime - z hlediska zplnomocnovani klient(l, naplinovani jejich potfeb a

respektu k jejich individualnim moznostem a schopnostem.

Rozsifeni VTI

VTI dnes vyuzZiva na 5 000 vyskolenych terapeutli (pomahajicich pracovnikl) ve vice nezli 15 zemich. V
Ceské republice je vykoleno kolem 190 VTI trenérd, ktefi pracuji v oblasti socialni prace, ped-

psych.poradenstvi, v rané péci, ve zdravotnictvi i v fizeni organizaci.

Odkazy:



http://www.youtube.com/watch ?2v=0CJPxRJEGu4
http://www.youtube.com/watch 2v=gKaDMreSIbQ&feature=related

http://www.ltscotland.org.uk/mp4/i2e/dundeecity.mp4

V. Relevantni vyzkum

VTI (VIG) je dnes oznacovana za ,evidence based method*. Existuji jiz desitky vyzkumnych studii, které se
zabyvaji jednak efektivitou metody VTI (VIG), jednak posouzenim efektivity podobnych pfistuptl. Tyto studie
jsou provadény zejména v Nizozemi (Eliéns 2005 a 2010; Jansen and Wels 1998; Bakermans-Krankenburg
and Van ljzendoorn 2008) a v UK (Robertson a Kennedy 2009; Doria et all. 2009, 2011). V téchto zemich
je nejen mozné cCerpat z velkého mnoZstvi dat, ale existuje zde také velky zajem zadavatel( (univerzity,
zadavatelé sluzeb, komunitni programy) zkoumat efektivitu programul a vyuzZivanych metod, které jsou

financovany z vefejnych prostfedka.

Pozornost praxe i akademické obce vzbudila v roce 2008 rozsahla meta-analyticka studie (Fukkink 2008)
poskytujici empiricka data z 29 programu, které vyuzivaji video-feedback, véetné VHT a VIG (celkem bylo
do studie zarazeno 1844 rodin) a studie zamérena na trvalé tucinky VIG u rodin s ditétem s odstupem tfi let
po ukonceni terapie (Klein Velderman 2005). Vysledkem téchto studii je zjiSténi, Ze programy vyuzZivajici VTI
(VHT/VIG) vykazuji vysokou miru efektivity ve smyslu posileni rodi¢ovskych dovednosti, zvySeni senzitivity
rodicu, snizeni rodi¢ovského stresu (i u rodin s vice rizikovymi faktory), redukci problému s chovanim ditéte

i posileni pozitivniho vyvoje ditéte a vyznamnou udrzitelnost zmény u klienta.

K zasadnim zjisténim dospél vyzkum Department for children, schools and families (Barlow & Schrader-
MacMillan, 2010), ktery upozornuje na efektivitu VTI (VIG) v oblasti rané intervence v rodiné: terapie VTI
zvySuje senzitivitu rodicl (schopnost vnimat a porozumét signalim ditéte), ktera vede k UcCinéjsi
responzivité rodicu, tzn. schopnosti odpovidat na tyto signaly, vést a usmérnit dité a jeho chovani a timi k
pfedchazeni nevhodnych rodicovskych postuptl, popf. selhani. Metoda VTI (VIG) je dnes fazena mezi tfi

nejefektivnéjSi metody pfi praci s rodinou s ditétem do 6 let véku (,European evidence-based

interventions®).

Rozsifeni vyzkumu na efektivitu vycvikovych program vyuzivajicich principy VTI je velmi Zadouci. V Ceské

republice neni dostupny relevantni vyzkum efektivity metody VTI.

v v

VI. Principy uspésné interakce

Centralnim tématem tohoto kurzu je komunikace, spolecné se tedy budeme zamérovat na identifikaci a
rozvijeni verbalnich a neverbalnich zplisobli komunikace, které podporuji pozitivni interakci (,ano série“).
Abychom mohli identifikovat komunikacni vzorce a jednotlivé prvky komunikace (efektivni i ty neuzitecné),
znamena to pozorovat detailné jednotlivé sekvence chovaniv dyadé dospély - dité a také usuzovat na motivy
takového chovani.


http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.ltscotland.org.uk/mp4/i2e/dundeecity.mp4

Iniciativa a jeji prijem

Zakladem kazdé interakce je iniciativa a jeji pFijem. V bézZnych situacich miizeme vidét, Ze dité se ujima
iniciativ a rodic¢ nebo ucitel je pfijima. Pro kvalitu kazdé interakce je rozhodujici pravé pfijem, tedy kvalita
odpovédi na jednotlivou iniciativu. Tento pfijem pak vétsinou ovliviuje charakter dalsi interakce.

V interakci dvou osob miizeme identifikovat (analyzovat) vzorce ,ANO“ sérii nebo také ,NE sérii. Pokud tyto
série prevladaji v komunikaci, mluvime o naladéném interakénim cyklu nebo naopak o nesouhlasném
cyklu interakci. Dnes je cetnymi vyzkumy z oblasti psycho-neuro-biologie prokazano, Ze dité se vyviji zdravé
tam, kde prevladaji naladéné cykly interakci. Naopak tam, kde je dité vystaveno dlouhodobé nesouhlasnym
cykliim v interakci, dochazi k narusenému vyvoji mozku i k opoZdéni celkového vyvoje ditéte.

obr. 3 ,Ano - Ne“ série v interakci

Jak prfijimame iniciativy ditéte?

Dospély pfijima
iniciativu ditéte

Dospély miji
(nepfijima)
iniciativu ditéte

NE

Dité prijima
reakci (fadu)
dospélého

Dité miji (nepfijima)
reakci (fadu)
dospélého

NALADENY CYKLUS NESOUHLASNY CYKLUS
"ANO" série "NE" série
Principy Uspésné komunikace jsou takové pozorovatelné prvky chovani, které pomahaji posunout a udrzet
komunikaci mezi dospélym a ditétem v naladénych vyménach (interakcich). Tyto naladéné vymény jsou
vice nezli jen odpovéd (responze) na iniciativu ditéte. Pomoci naladénych odpovédi na iniciativy ditéte se
utvari cely vzorec naladéné interakce, ktera obsahuje souc¢asné emocni odpovéd (pfedevsim v neverbalni
roviné) stejné jako kognitivni (verbalni) odpovéd.
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Obr. 4 Vzorec naladéné interakce

Interakcni vymeéna — naladéni se

Nant- dite Rodié opétuje
apf. dit N 2. PFiiet iniciativ pohled, usmiva se,
ukazw_e-_na mié 1. Iniciativa ditéte J dié Y VVrany viraz ve
na pOI'_JC:' a rodicem tvai, diva se
nbr._a'::.' se ha stejnym smérem a
rodice

Fika “mic”
kontext ﬂ

Rika: “Ano, tarm

Dité zfetelné . P nahofe je mic.
pokyve hiavou 4. Dité pfiiima <:Dﬂ 3. Rodic od powda MMyslim, Ze ty ho
Ve Smysiu « LNES pIEjiNTS {noué iniciatiua] chees podat”.

“ano”a opdf se -\_“1_‘—_‘_.__._/ e Souhlasnym a
diva na mi¢ a povzbudivym

poté na rodice tonem hlasc,
pohiiEi na mié a
pak na dité

Postrii rodice S //—\ Rodic podé mi¢ dité"
smerem k mici 5. Dité odpovida 6. PFijeti iniciativy :gr;mkr;asﬁy_ ré:&a:
;fzanz‘if: r}?k?m (nova iniciativa rodi¢em baion” Usmive o0
‘hal” .;-[ divé se = 2. fada) a tonem hiasu pobizi
piitom na dité mié uchopit
rodice

J:L Interakce muze pokradovat

Tyto zakladni stavebni prvky interakce, tedy iniciativu osoby a jeji prijem (responze) druhou osobou, se
snazime na videozaznamu identifikovat.

Pfitomnost nebo absence interakénich prvkd ndam umoziuje vyhodnotit cely komunikacni vzorec v ramci
daného kontextu.

Je nicméné dilezité si uvédomit, Ze kazdy kontext ovliviiuje vzorce funkéniho chovani, které se vyvinuly ve
shaze zvladnout dané podminky a okolnosti (schopnost adaptace). Toho budeme rovnéz pfi praci s
nahravkami vyuzivat v tom smyslu, Ze se soustfedime pravé na toto zviadani, tedy spiSe na silné stranky
osoby, ktera interakci ,vede“, nezli na selhani a nedostatky. Pfedpokladame, ze dospéli se v kazdé situaci
a svym vlastnim zplGsobem stale pokouseji udélat pro dité to nejlepsi, co v daném kontextu a v dané chvili

dovedou.

Od prvkl interakce ke vzorctiim chovani

Nasledujici obrazek ilustruje, jak na zakladé rozpoznané a pfijaté iniciativy ditéte mohou rodice a dalsi
dospéli polozit zaklady Gspésné se rozvijejici komunikace a tim i vztahu s ditétem. V pribéhu kurzu se
budeme zabyvat jednotlivymi ,stavebnimi kameny“ naladéné komunikace a prvky, které ji utvareji.”

Jakékoliv schéma, které vyuzivame pro videoanalyzu komunikace by nemélo byt dogmaticky ¢i rigidné
uplatiovano. Slouzi pouze k lepSimu porozuméni interakcim, v pripadé nezbytné komunikacni terapie
(intervence), zejména takovych, které neprobihaji Uspésné nebo tehdy, kdy je komunikace zablokovana ¢i

trvale nelispésna.



Jedna se tedy vZzdy o dynamické schéma, jehoz interpretace zavisi na kontextu situace, ve kterém dana
komunikace probiha i na véku ditéte. Kazda komunikacni vyména obsahuje vétsi ¢i mensi mnozZstvi
komunikacnich prvk(, které Ize zaradit do jednotlivych Grovni ,stavby“. Symbolicky Ize takové schéma
znazornit jako pyramidu, kdy zakladem je schopnost vénovat pozornost iniciativam druhé osoby a schopnost
tyto iniciativy pfijimat. DalSi stupné pak ,vystavime“ podle toho, v jakém kontextu se nachazime a jakého

cile chceme komunikaci s druhou osobou dosahnout.
Obr. 5 Zakladni schéma tspésné komunikace

Zakladni stavebni kameny Uspésné komunikace

Dospély jako ,poskytujici pomoc" MozZny disledek na dité jako ,pomoc hledajiciho"
- Zvladat obtizné situace, porozumét a akceptovat
-g USMERNOVAN[ dané moinosti a omezeni, ucit se novému
g A VEDEN[ Mediované
o uéeni
g Tésit se z nabizené pomoci a,
c pomahat, ucit se naslouchat a
@ KOOPERACE - DIALOG prozkoumévat pohled druhého
3 #
 — | 4
—
’g Tésit se ze vzajemnych vymén,
2 NALADENE INTERAKCNI ztoho byt s #whc’:eosotfmj
v a citit se bezpeéné
g WMENY Intersubjektivit
[7] Zakladni zkusenost pfijeti druhou
< R ‘ > osobou, rodi¢e pojmenovavaji
% PRUETI INICIATIV "ANO pro dité objekty, zkuSenosti,
£ (NEVERBALNE A VERBALNE) myzlenky, pocity
o ’ E
}- Dité si je védomo,
~ POVZBUZOVANI NOVYCH e se 0 néj rodice zajimaji,
b o to co déla, mysli, citi
’8. INICIATIV v Pfedpoklad
b y intersubjektivity
8 Dité se citi byt
rozpoznano, milovano a
VENOVAN' POZORNOSTI vnima svoji daleZitost

Rodice i pedagogové maji v tomto procesu ,stavby lspésné komunikace“ klicovou roli. Pokud jsou
dostatecné pozorni (vénovani pozornosti) a vnimaji nejen iniciativy ditéte, ale také jeho momentalni stav a
rozpolozZeni (dostatek senzitivity), mohou utvaret a udrzet kontakt s ditétem a zaroven povzbudit dité k
novym iniciativam. Toto je zakladem pro pozitivni zkuSenost ditéte v kontaktu s druhou osobou. Dité se
aktivné ujima iniciativ, které, jsou-li pfrijimany, umoznuji ditéti prozkoumat okolni svét, jednotlivé objekty,
ale i vlastni pocity a myslenky - dochazi ke sdileni. Tak se utvaii zakladni pozitivni zkusenost ditéte. Dité se
uci socialnimu kontaktu a tuto zkusenost zpétné v komunikaci vyuzije. Dité, které se tési ze vzajemnych
interakcnich vymén s druhou osobou je schopno uspét ve skupiné, tésit se z nabizené pomoci i pomahat,
rozvijet spolec¢nou hru a kooperovat a pozdéji vést dialog s druhymi. Takové dité je schopno zvladat obtizné

situace i konflikty, rozumi danym omezenim a nebrani se usmérnovani a vedeni.



