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Abstrakt: Rada psychoterapeutickych smérti popisuje vliv vlastnosti psychoterapeutti na
terapeutickou praxi. Text shrnuje, jak vybrané sméry rozuméji vlastnostem psychoterapeuta, a
navrhuje integrujici pohled. Sjednoceni slovniku miize napomoci domluvé mezi praktiky rtiznych
pfistupti, poskytnout rdmec integrativnim pfistupim a identifikovat mozné oblasti vyzkumu.
Empirickd cast studie predklada vysledky analyzy 26 textli, jejichz autofi se zamysleli nad
,heuvédomovanymi osobnimi komponentami® ve své budouci praxi. Autory textl jsou studenti
psychologie a psychoterapie.
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Abstract: Many psychotherapeutic approaches describe an impact therapist variables may have on
therapeutic practice. The presented text contains a summary of selected psychotherapeutic
approaches' understanding of such variables and suggests integrative conclusions. Integrative merge
may facilitate different approaches' practitioners' communication, lend a frame for integrative
approaches and identify possible research fields. Empirical part of the text contains results of 26
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practice. Authors of the texts are students of psychology and psychotherapy.
Key words: therapist variables, nonconscious components, psychotherapeutic factors, common

psychotherapeutic factors, integration
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integrativni psychoterapeutické perspektivy: analyza Vycviku integrace v psychoterapii.

Vlastnosti psychoterapeuta v psychoterapeutickém procesu, cile studie

Vlastnosti psychoterapeutii formované profesnimi a zivotnimi zkuSenostmi vyznamné zasahuji do
procesu psychoterapie. Jsou soucasti spolecnych psychoterapeutickych faktorti, které maji nejvétsi
vahu mezi intraterapeutickymi faktory (Lambert, 1992; Assay a Lambert, 1999; Greencavage a
Norcross, 1990). Rané psychoterapeutické modely, podle nichz by psychoterapeut m¢l byt
»zrcadlem® ¢i ,,projekénim platnem* a do procesu nepiinasi nic ze sebe sama, dnes mohou zastavat
ziejme jen psychoterapeuti vyznavajici ortodoxni proudy psychoanalyzy (Searles, 1978). Odborna
literatura obsahuje mnozstvi textd, v nichz autoti pod kli¢ovymi slovy ,,vlastnosti/proménné, osobni
aspekty, hodnoty, postoje, kognitivni schémata, ptenosové fenomény* [angl. ,,variables, personal
aspects, values, attitudes, cognitive schemes, transference phenomenons”] a dalS§imi popisuji
vlastnosti, které do 1éCby ptinaseji praktikujici psychoterapeuti (Searles, 1999; Leahy, 2008;
Parrotova, 1999; Williams a Levittova; Mahoney, 1998; Hirschhornova, 1999).

Predlozeny text predstavuje analyzu eseji vytvorenych studenty psychologie a
psychoterapie, v nichz se zamysleji nad svymi osobnimi proménnymi (,,neuvédomovanymi
komponentami®) v budouci praxi. Poznani ptedstav budoucich terapeutii mize byt napomocné
lidem, kteti je pozd¢ji vzdélavaji. Toto poznani v soucasné Ceské literatufe chybi. Text také
navrhuje sjednocujici pojeti ,,neuvédomovanych komponent™ ovliviiujicich terapeuticky proces,
které vzeslo ze srovnani ruznych konceptd v teoriich tfi nejrozsifenéjsich skupin terapeutickych

modalit. Sjednocujici jazyk mad umoznit vyhodnoceni vysledkd empirické casti prace, napomoci



komunikaci mezi odborniky zastavajicimi rizné ptistupy a nabidnout teoreticky ramec terapeutim

vyuZzivajicim integrativni ptistupy.

Vlastnosti psychoterapeutii v riznych teoriich

Psychoterapeuti vyuZzivajici riiznych terapeutickych modalit se v uspéSnosti 1é¢by neliSi vice
nez z 10 % (Castonguay, Beutler, 2006). Toto zjisténi miize byt povazovano za jeden ze zakladnich
kamenti integrativnich tendenci v psychoterapii (Castonguay, 2000). Rozdilné teorie a pojmy
mohou zakryvat identické terapeutické procesy a ¢innosti psychoterapeuti (Ablon, Jones, 2002).
Diskuse o spole€ném porozuméni specifickym teoriim a poyjmim mezi praktiky i1 teoretiky je
krokem vychézejicim vsttic t€émto poznatkim. Nasledujici text shrnuje nékteré pojmy vyuzivané
vybranymi terapeutickymi sméry k popisu vlastnosti terapeutil, jez ovliviiuji prubéh psychoterapie.

Kognitivné-behavioralni terapie (KBT). N¢kteii praktici KBT mohli dfive roli vlastnosti
psychoterapeuta opomijet, avSak v soucasnosti se jimi zabyvaji stale vice (Leahy, 2008). Vedou je k
tomu argumenty o prokdzaném vlivu terapeutického vztahu na efekt terapie (Persons, 2006).
Terapeut prinasi mnozstvi ,,mikrodovednosti“ (napt. aktivni naslouchani), které jsou podstatné pti
praci v kterékoliv terapeutické modalité a v terapeutickych vycvicich jsou mnohdy ptehlizené
(Leahy, 2008). Ne¢kteti zastanci behaviordlni terapie zacinaji akceptovat i pivodné nepfijatelné
koncepty nevédomych procesti. Paradigma takzvaného silného nevédomi vlastni psychoanalyze
nicméné neptejimaji (Rudolph, Reinecker, 2003, s. 410-411).

Rizni KBT terapeuti se mohou v zavislosti na zastavaném teoretickém modelu lisit ve
zpusobech formulace ptipadu (Leahy, 2001). Také jejich strategie interpretace emoci a odpovidani
na n¢ mohou byt velmi odlisné. ,,Pokud terapeut véii, ze emocni exprese je ztrata ¢asu, Ze emocni
podpora interferuje s dosazenim dulezitych cilii terapie nebo 'posiluje' ruminaci, pacient se muze
citit odmitnuty a mize se rozhodnout ukoncit 1écbu“ (Leahy, 2008, s. 771). Podobné silnym

presvédcenim miize byt pohled na klienta pfedevsim jako obét’ nebo aktéra udalosti (Leahy, 2001).



Postupy slouzici v KBT klientim lze aplikovat na samotné terapeuty. Vyuzivani znalosti
kognitivnich schémat budoucich terapeuti v tréninku a supervizi navrhla Haarhoffova (2006).
Identifikovala u zacinajicich psychoterapeutl tfi nejcastéji se vyskytujici schémata: (1) naro¢né
standardy, (2) pfedstavu sebe sama jako vylucné, nadiazené osoby a (3) pfehnané sebeob&tovani.
Schéma ,,naro¢né standardy* miize byt znakem perfekcionistického, obsesivniho a kontrolujiciho
piistupu potencialné vedouciho k frustraci. Schéma ,,pfedstava sebe jako vylu¢né, nadfazené osoby*
se mlZe projevovat nedostatkem empatie, tendenci k idealizaci pacienta nebo distancovani se od
pacienta, ktery se nezlepSuje nebo nedodrzuje 1écbu. Terapeuti ovladani schématem ,,pfehnané
sebeobétovani prehangji dllezitost vztaht s pacienty. Vysledkem miize byt sebeznicujici chovani
slouzici naplnéni vSech potifeb pacienta. Nevhodné spojeni schémat vice lidi mize byt povazovano
za ekvivalent dynamického pojmu pienosu (Leahy, 2001).

Psychodynamické terapie. Uvahy o vzajemné interagujicich védomych a nevédomych
vlastnostech terapeuta a klienta jsou v teorii psychodynamickych terapii pfitomny od jejich pocatki.
Nevédomé mohou byt kognitivni, emocni, behavioralni i vztahové obsahy a procesy pochézejici z
minulosti i aktudlni situace (Willi, 1998), tedy terapeutovy motivace a jejich konflikty, emoc¢ni
procesy a obranné mechanismy, vyvojové podminéné vzorce vztahovani se k druhym lidem a
komunikaéni vzorce i kulturni normy a presvédceni.

Zakladnimi dynamickymi pojmy popisujicimi projevy nevédomych procest v psychoterapii
jsou pienos a protiptenos. ,,Pfenosu miizeme rozumét jako souboru o¢ekavani a zptisobti vztahovani
se, které se utvari v prubéhu détstvi a ve vyvoji se prenasi dal“ (Cortina, 2010, s. 47). Pfenos se
muze projevovat pozitivné ¢i negativné, tedy kladnymi ¢i zdpornymi emocemi, postoji, chovanim a
vztahovymi vzorci. Podstatna role pfenosu v urcitém vztahu mize byt signalizovana emocemi ¢i
postoji, dal§imi projevy mohou byt u terapeutli pozitivni nebo negativni idealizace klienta, pfilisna
zainteresovanost a vyplyvajici ztrata objektivity ¢i narusovani profesiondlnich hranic (Jones, 2004).

Pojeti nevédomi jako vSudyptitomného a mnohovrstevného fenoménu ovliviiuje i pohled na prenos



(Jones, 2004). Zatimco diive mohl byt terapeut povazovan za zbaveného protiptenosovych reakci
osobni analyzou, v soucasnosti je chapan jako nositel predvédomych, nevédomych i védomych
obsahll a procest ovliviujicich terapii, a to zpisobem specifickym pro kazdého klienta (Parsons,
2006; Searles, 1978; Searles, 1999).

Mezi nejznaméjsi humanistické psychoterapie patii na osobu zaméifena terapie (PCT) a
gestalt terapie. Oba sméry kladou na vyuZzivani osoby psychoterapeuta velky diraz. Zaklady PCT
spocivaji na tfech podminkach lé€ivého vztahu: empatii, kongruenci a bezpodminec¢ném pfijeti
(Cain, 2007). Jmenované tii podminky vyplyvaji z vnitiniho nastaveni terapeuta. Vétsina selhani pii
snaze 0 navazani pomahajiciho vztahu je podle Rogerse (1961) zpiisobena inkongruenci, kterd
muze vyplyvat z neschopnosti terapeuta reflektovat vliv svych vlastnosti na proces terapie. ,,Kdyz
zazivam zlobu vici jiné osob¢, ale nejsem si ji védom, pak ma komunikace obsahuje protikladna
sdéleni. Ma slova poskytuji jedno sdéleni, ale nepozorované zaroven vyjadiuji zlobu, kterou citim,
coz druhou osobu mate a zptlisobuje, ze je neduveiiva, a€ si sama nemusi byt védoma, co tyto obtize
zpusobuje* (Rogers, 1961, s. 51).

Teorie gestalt terapie obsahuje Beisserovu poucku paradoxni teorie zmény, podle niz je
prijeti souc¢asného stavu podminkou terapeutické zmény (Mackewnova, 2009). Podminkou piijeti
soucasného stavu je jeho poznani. Gestalt terapeut zkouma a spoluutvaii ,,situacné determinované
self* klienta. Clovék se potyka s problémy, pokud je jeho self definovano piilis rigidng, ¢imz
zabraniuje vypotradani se s necekanymi situacemi. Pokud je naopak self definovano slabé ¢i
chaoticky, situace jsou nezvladatelné kvili nedostatku strukturovanosti (Mackewnova, 2009).
Protoze 1idé se definuji v socidlnich situacich interakci s ostatnimi lidmi, psychoterapeut potiebuje
analyzovat své neménné reakce, aby mohl nabytou flexibilitou umoznit klientiim jistou miru osobni

nepiedvidatelnosti — protikladu rigidity.

Sjednoceni: vlastnosti psychoterapeuta napri¢ sméry



Beutler, Malikova a kol. in Lambert (2004) roztidili vlastnosti terapeuta pomoci dvou dimenzi.
Rozlisili rysy a stavy, které mohou byt pozorovatelné ¢i vyvozené. Rysy terapeuta existuji nezavisle
na jeho profesi (napf. vék nebo osobnost), zatimco stavy jsou vlastnostmi ziskdvanymi profesnim
rozvojem (napf. vyuzivané techniky nebo teoreticka orientace). Pozorovatelné vlastnosti mohou byt
hodnoceny nezéavisle na vypovédi terapeuta (napf. vék nebo vyuzivané techniky). Vyvozené
vlastnosti miizeme zjistit pouze nepiimo, vétSinou pomoci dotaznikl ¢1 z rozhovori; sestavaji z
hypotetickych konstruktl, jejichZ povaha je zavisld na metodach jejich zjistovani (napi. osobnost
nebo teoreticka orientace). Ttidéni navrzené Beutlerem, Malikovou a kol. in Lambert (2004) je
zalozeno na analyze dil¢ich empirickych studii, které sleduji vliv raznych vlastnosti terapeuta na
proces terapie, nebere proto v uvahu koncepty jednotlivych terapeutickych ptistupli. Srovnani

konceptl piedstavenych v pfedchozi kapitole nabizi odliSny pohled.

Obr. 1: Vlastnosti terapeuta podle vybranych psychoterapeutickych smért

Obsahova specifika zahrnuji kognitivni nastaveni, behavioralni vzorce, afektivni vlastnosti,
socialni nastaveni i procesy vnimani.

Ptijimany koncept nevédomi muze ovliviiovat, zda budou terapeuti povazovat uvédomeéni
nékterych svych vlastnosti za mozné. Urcuje také, do jaké miry budou povazovat vliv vlastnosti
nebo vlastnosti samotné za ovlivnitelné. Spok (2008) rozlisil koncepty ,,slabého” a ,.silného
nevédomi. Podle obou koncepti mulze nevédomi ovliviiovat jedndni a prozivéani, ackoliv jeho
obsahy nevstupuji do védomi. Rozdily spocivaji v komplexité obsahli a sile vlivu na chovani a
prozivani. Koncepty silného nevedomi predpokladaji existenci komplexnich obsahii a procest
nevédomi, které jsou obdobou védomych obsahli a procesli, a maji zasadni vliv na chovani a
prozivani. Problém uvédoméni je chapan jako vysledek prace mechanismil, jez brani obsahiim

vstupu do védomi, protoze by vyvolavaly neunosnou uzkost, nebo jako vysledek omezené aktualni



kapacity védomi. Koncepty slabého nevedomi predpokladaji existenci jednodussich neuvédomélych
pocitktl ¢i vjemu, které jsou spiSe reziduem védomé percepce nez jevem zasadné ovliviiujicim
prozivani a chovani. Problém uvédoméni je u slabého nevédomi vysvétlovan vlastnostmi lidské
pozornosti a percepcniho systému.

Ptedstavy o uvédomitelnosti vlastnosti terapeuta vychazi z pojeti nevédomi jako slabého
nebo silného. Procesy a obsahy silného nevédomi mohou byt nepfimo vyvozeny z pozorovani.
Paklize absence obsahii ve védomi vychazi z omezené aktudlni kapacity védomi, mohou byt
identifikovany také reflexi osobni zkuSenosti. Procesy a obsahy slabého nevédomi mohou byt
identifikovany pouze pozorovanim a vyvozeny.

Také ptedstavy o ovlivnitelnosti vlastnosti terapeuta vychdzi z konceptualizace nevédomi.
Analyticky proces se do znacné miry odehrava nezavisle na analytikovi, ¢asto na nevédomé urovni,
a tak si nemlze byt védom celkového ptlisobeni svych vlastnosti (Parsons, 2006). Jejich
ovlivnitelnost je tak omezend. KBT povazuje kontrolu vlastnosti za snazsi: kognitivni schémata a
behavioralni vzorce mohou byt zménény sndze nez dynamicky definované nevédomé procesy.
Humanistické terapie povazuji za dulezité sebepoznani a reflexi vlivu vlastnosti ,.,tady a ted*. Diky
sebepoznani lze ovlivnit vlastnosti terapeuta i jejich ptisobeni, avSak pouze ¢astecné. Ovlivnitelnost
n¢kterych vlastnosti slabého nevédomi neni mozna (vlastnosti percepéniho systému nemohou byt
zménény), jinych omezena. Snaze ovlivnitelné jsou jen nékteré pozorovatelné vlastnosti.

Postupy ziskavani ¢i promény vlastnosti psychoterapeutl uplatiiované v profesnim vycviku
by mély byt vyslednici konceptd specifickych smérii, vyzkumt zjistujicich skutecny vliv na terapii

(Beutler, Malikova a kol. in Lambert, 2004) i znalosti osobnich teorii budoucich terapeuti.

Metoda
Vyzkumny soubor. Studie vychazi z dat vytvofenych 26 studenty ctvrtého nebo patého ro¢niku

psychologie a oboru psychoterapeutickd studia na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity



(FSS MU). Participanti byli ve véku 23-26 let, 20 zen, 6 muzd. VSichni participanti dosahli
bakalatského titulu z psychologie.

Tvorba dat. Analyzované texty byly esejemi odevzdavanymi v rozmezi let 2003-2010 jako
jeden ze zéavérecnych vystupli kurzu ,,Poradenskd psychologie: partnerské vztahy, manzelstvi,
rodina® vypisovaného na Katedie psychologie FSS MU. Administrace zaddni esejii nebyla jednotna,
k zjisténi vlivu variaci jsme proto na souboru Sesti respondentil uskutecnili ovéfovaci Setteni.
Studenti v eseji odpovidali na otazku ,,Jaké neuvédomélé nebo ne plné¢ uvédomované komponenty
bych mohl/a vnaset do své poradenské (psychoterapeutické) prace? Na konci otazky byla v
nekterych letech uvedena slova ,,s manzelskymi (nemanzelskymi) pary nebo rodinami.

Analyza dat. Zvolili jsme kvalitativni postup analyzy dat generujici testovatelné hypotézy a
nabizejici vhled do zkuSenosti participanti. Drzeli jsme se principt zakotvené teorie dle Strausse a
Corbinové (1999) a Charmazové (2006). Ke kodovani jsme vyuzivali databazového systému,
soucasti baliku aplikaci OpenOffice (v. 3.1).

Zajisteni validity. Vysledky analyzy jsme poslali participantiim, ktefi je mohli srovnat s
vlastni zkuSenosti a poukéazat na nedostatky. Na zadklad¢ odpovédi nebyla podoba vysledkii zasadné
zménéna. Prvni autor, jenz analyzoval data, si pribézné délal poznamky slouzici ke sledovani jeho
vlivu na vyslednou podobu analyzy a jako zdznam jejiho vyvoje. Validitu jsme zajistovali také
postupy kvazistatistiky. ,,Jednoduchym ciselnym vysledkem, ktery lze lehce odvodit z dat,
(Cermak, Stépanikova, 1998, s. 19) byl napiiklad podet textd, z nichz vychazely jednotlivé
kategorie. Podil poctu textl ovliviwgjicich kategorii a celkového poctu analyzovanych textd
umoziioval odhadovat rozsifenost (,,vyznamnost®) kategorie v souboru. Sesti studentim jsme kviili
zjisténi vlivu nejednotné administrace, kontextu vzniku dat a k ovéfeni nékterych kategorii zaslali
soubor otazek spolu s vysledky analyzy.

Vyzkumné otazky. Dvé hlavni otazky identifikovaly oblast naseho zajmu: uvahy studentii o

struktufe a vlivu vlastnosti terapeuta na terapii: (1) Jaké ,, neuvédomované komponenty“, jez mohou



ovliviiovat jejich budouci praci, u sebe identifikuji studenti psychologie a psychoterapie? (2) Jakym
zpusobem se podle studentii psychologie a psychoterapie mohou v jejich praxi uplatiovat

,, neuveédomované komponenty ““?

Vysledky
Analyzou vzniklo Sest propojenych hlavnich kategorii: Oblasti uplatnéni, Charakteristiky, Druhy

vlastnosti, Projevy (teorie, pfedsudky), Zachazeni (zvladani), Trénink a Kompetence.

Obr. 2.: Model pojeti ,,neuvédomovanych komponent* studenty psychologie a psychoterapie

Oblasti uplatnéni

Zivotni kontexty, v nichZ studenti uvazuji o vlivu vlastnosti psychoterapeuta (Oblasti uplatnént),
muzeme rozd€lit na terapeuticky specifické (vazici se ke klientiim, terapeutickému vztahu a
terapeutovi) a nespecifické (Zivotni role terapeuta, prace s informacemi).

Klienti mohou byt v diisledku vlastnosti terapeuta uptednostiiovani, jini mohou trpét jeho
zaujatosti. Terapeut miize klienty povazovat za Spatné, protoze jako Spatné hodnoti predevsim jejich
jednani. Pokud klienty povazuje za nositele schopnosti pottebnych k feseni svych problémi a kvili
urcitému jednani je hodnoti jako Spatné, bude je pravdépodobnéji povazovat za piivodce vlastnich
problémil spiSe nez obéti nestastnych udalosti nebo jinych lidi. O ptivodcich problému si muze
myslet, ze se o feSeni svych problémul nesnazi: ,, Zajimavé, koureni mi prijde zcela normalni a
drogy vnimam jako tak mocné, Ze narkoman je v podstate jejich obéti a je potireba mu pomoci.
Alkoholik se v mych ocich (bez racionalni cenzury) snazi 'prechlastat’ problémy, misto aby je resil,
a stava se pro okoli velmi neprijemnym. “

Terapeutovy Oblasti uplatneni zahrnuji sebeobraz, trpélivost, komunikacni styl, pokoru a

pripravenost. Kladny nebo zéporny sebeobraz terapeuta muze byt ovlivnén vnimanou mirou

schopnosti a osobni vyzralosti. Celkovy sebeobraz ovliviiuje jistotu terapeuta. Zakladni znaky



komunikaéniho stylu studenti spatfuji ve vielosti nebo zachovavani odstupu, dale odlisuji direktivni
nebo empaticky styl. Empaticky styl spojuji s pokorou terapeuta, ktery nasloucha klientim s touhou
néco se dozveédét, nikoliv né¢emu vyucovat. Direktivni spojuji s tendenci prosazovat vlastni nazory
a pravdy, naptiklad teorie, jimiZ by se m¢li klienti fidit.

Terapeuticky vztah by mél byt podle studentl profesionalni. Pokud se do vztahu terapeut
necha prili§ osobné vtahnout, nabyva podoby osobniho vztahu. V ,,dobrém* terapeutickém vztahu
ocekavaji studenti piredev§im diavéru a upiednostiiovani potieb klienta oproti terapeutovym: ,, Za
prani, potreby, vlastnosti, zkusenosti, hodnotovou orientaci a jeho Zivot.

Zivotni role, které terapeut diive zastaval nebo stale zastava, mohou vstupovat také do jeho
profesniho piisobeni. Za vyznamné studenti povazuji partnerské a rodinné role. Pokud se terapeut
dostava do role partnera, rodice, ditéte nebo sourozence, miize prekracovat profesni hranice, a tak
uspokojovat spiSe své potieby nez potteby klientt.

Prace s informacemi mize byt ovlivnéna tendenci terapeuta vybirat si idaje podporujici
urcité predpoklady spiSe nez takové, které jim odporuji. Nékteré informace mize vnimat jako
vyznamnéj§i nez ostatni, vyznam jinych umensovat. Hledani ptedev§im potvrzujicich informaci
muze zabranovat volbé alternativnich teSeni: ,,Podle jedné charakteristiky si casto vytvorim

komplexni nazor a trva pak dlouho, nez se pripadné presveédcim o tom, Ze realita miize byt jind.*

Charakteristiky

Predstavy o vlastnostech ,neuvédomovanych komponent“, tedy o ,vlastnostech vlastnosti“
terapeuta oznacujeme jako Charakteristiky. Vlastnosti terapeuta se vyznacuji komplikovanosti,
kterd vzchazi z jejich velkého mnozstvi, obtizné odlisitelnosti piivodu v jedincich nebo vztazich
mezi lidmi a propojeni s minulosti i soucasnosti. Nakladani s nimi je povazovano za nevyhnutelné.

Fluktuace uvédoméni oznacuje vlastnosti terapeuta jako jevy, které mohou byt zcela
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neuvédomované, ale za urCitych okolnosti (reflexi, vybavovanim vzpominek, v osobni terapii)
vstupuji do védomi. Maji ovSem tendenci stavat se opét neuvédomovanymi, napiiklad v emocné
nebo kognitivné naro¢nych situacich. Vlastnosti terapeuta tak opakované ptichazeji do védomi a
opét z n¢j odchazeji: ,, Pokusim se tedy popsat par véci, které jsou sice mému védomi pristupné, ale
rozhodné na né bézné nemyslim, nevénuji jim pozornost, a proto bych je v realné situaci
poradenského procesu nemusela u sebe rozpoznat. *

Hodnota a Uzite¢nost vlastnosti terapeuta se poji ve ,,dvojim hodnoceni®, jehoz studenti
vyuzivali. Prvni hodnoceni ve vyroku ,,jsem proti rozvodim, myslim, ze nebudu moci pracovat s
klienty, ktefi se chtéji rozvést,” je vyjaddienim postoje ke skutenosti: rozvody jsou Spatné. Druhé
hodnoceni je vyjadifenim uZzite¢nosti postoje ,,rozvody jsou Spatné®. Postoj ,,rozvody jsou Spatné* je
povazovan za Skodlivy, protoZze omezuje pracovni moznosti terapeuta. Diilezitym zjiSténim je, Ze
studenti zminuji ptevazné Skodlivé (omezujici) vlivy Spatnych vlastnosti: ,,(1) Co mi vadi obecné u
lidi, (2) Co mi vadi u zZen, (3) Co mi vadi u muzii, (4) Co mi vadi ve vztahu mezi partnery, (5) Co mi
vadi u rodicii ve vztahu k détem* [pozn.: zvyraznéno respondentkou] — ,,...zachdzet s nimi tak, aby
nebyly klientiim na Skodu, kdyz uz jim nemohou byt ku prospéchu.*

Pouze tfi respondenti zminili, Ze se vénovali pfedevSim negativnim, ale existuji také
pozitivni dopady vlastnosti terapeuta. I kdyz hovofila o svych ,,dobrych® vlastnostech, vétSina
respondentli uvazovala o Skodlivém vlivu: ,,Jak jsem jiz uvedla, méla jsem dobré studijni vysledky -

I3

proto bych se mohla v prdci s klienty snadno 'spolcit se Sprtem'.

Druhy vlastnosti
Vycet vSech vlastnosti terapeuta je kvuli velkému poctu proménnych stézi mozny. Propojovanim
Charakteristik a Oblasti uplatnéni vznika meta-kategorie Druhy vlastnosti, jejiz obsah sice neni

vyCerpavajici, ale umoznuje zachyceni velkého mnozstvi konkrétnich vlastnosti terapeuta.
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Projevy (teorie, predsudky)

Konkrétni chovani (Projevy) terapeuta je provazano s kategorii Druhy vlastnosti. ,,Teorie,
predsudky* jsou abstraktni slova, ktera studenti v souvislosti s touto kategorii zminovali nejcastéji.
Vlastnosti terapeuta mohou ptinaSet problémy v podobé¢ inhibice terapeutického procesu, zahlceni
terapeuta emocemi, ptehnan¢ho smérovani klientli, vhucovani vlastnich presvéd€eni a feSeni nebo
odrazovani od jednani, které by pro klienta mohlo byt ptinosné: ,, Vzhledem ke své osobni
zkuSenosti, bych tedy asi méla tendenci 'tlacit' své klienty k tomu aby setrvali ve svych vztazich i
pres sebeveétsi probléemy.

Sledovani osobnich cili terapeuta a vyplyvajici opusténi klienta, manipulaci, rozhodovani
za klienta a vnucovani vlastnich hodnot studenti povazuji za zavadéjici vedeni. Znamena odejmuti
samostatnosti klientovi a prebirani zodpovédnosti za prubéh terapie a klientiv Zivot. Ignorovani
tempa klienta miiZze byt projevem nejistoty zacinajicich terapeutt.

Hledani jistoty studenti povazuji za jeden z nejvyznamnéjSich Projevii. Opatrnost, vyhybani
se neurcitosti a vyuzivani pouze znamych postupi a teorii jim dodéava jistotu. Podobné jako
selektivni vybér a ignorovani informaci vSak mize omezovat pfistup k alternativnim feSenim: ,, Rad
bych také, kdyby se mi povedlo nebyt ovladan naucenou teorii. To znamena byt schopen vzdat se
vSech Sablon, schémat a Skatulek, byt tady a ted, jednat kreativné a efektivne v konkrétni situaci
konkrétniho c¢loveka. “ Hledani jistoty se mlize projevovat také snahou jevit se nebo byt vykonny,
spolehlivy nebo hodny. Klienti mohou zacit slouzit terapeutciné potieb¢ jistoty: ,,Na druhou stranu
mé 'odzbroji', pokud mé nékdo pochvali za néjaké mé viastnosti nebo dovednosti.*

Emoc¢ni vztah ke klientovi mtlize souviset s vlastnostmi terapeuta. Pokud je klient podobny
jinym lidem, s nimiz se terapeut dfive potkal, mize k nému citit sympatie, antipatie nebo
ambivalenci, identifikovat se s nim nebo jej odmitat. Disledkem emoc¢niho vztahu mize byt
stranéni nékterym klientim oproti ostatnim lidem ucastnicim se (i pomysinég, v predstavach) terapie.

Signaly vyhranéného emocniho vztahu studenti nachazeji v prozivani, snech, myslenkdch nebo
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nonverbalnich projevech: ,,Klient mi tim byl nesympaticky a ja jsem se presto snazila mu néco
dokazovat. Ze zpétné vazby jsem se dozvédéla, Ze on to vnimal velmi citelné tak, Ze jsem vyrazné na
strané jeho partnerky, ktera ho do terapie privedla.

Platné a Piresné zavéry terapeuta mohou byt zaloZeny na emocich nebo racionalité. Emoc¢ni
zéklad studenti povazuji za cCastéj$i pfi¢inu chybnych a nepfesnych zavért. Paklize si terapeut
zachovava odstup profesiondlniho vztahu, ofekavaji spiSe raciondlni zaklad zavéri. Terapeut
stanovuje cile terapie, jeZ mohou byt redlné Ci nerealné. Nerealné cile studenti Castéji povazuji za
dasledek linie ,,chybné zavéry — zkreslené zavéry — emocni zaklad — osobni vztah — pfejimani
odpovédnosti za klienta®. Kladeni nerealnych cili pravdépodobné povede ke zklamani, naruseni
sebeobrazu, a tak jistoty terapeuta: ,,Jako muz budu mit tendenci v manzelskych konfliktech stranit
sve strane. V mé terapeutické prdci se miize zacit promitat miij pohled na véc, ktery ma znacné
emocni podbarveni. Velka chyba. ““ Vlastnosti terapeuta mohou nejen omezovat, ale také rozSifovat
jeho vnimavost vi¢i informacim, coz vede k diferencovanéjSimu pohledu na klienty: ,, Myslim, Ze
na zaklade této zkusenosti jsem schopnéjsi vnimat lidi v partnerskych vztazich plastictéji, nez jako

«

typické zastupce muzu a zZen.

Zachazeni (zvladani) a Trénink

Zachazeni (zvladani) oznacuje moznosti ovlivnéni vlastnosti terapeuta nebo jejich disledki v praxi.
Trénink oznacuje moznosti ovlivnéni vlastnosti nebo jejich dasledkd v profesionalnim vycviku.
Studenti povazuji nakladani terapeutli se svymi vlastnostmi v tréninku i praxi za dulezité, ackoliv
naro¢né a ohrozujici. RozliSovali vzajemné se ovlivitujici komunikacni (vnéjsi) a introspektivni
(vnitini) nakladani. Terapeut mlze své vlastnosti ovliviiovat ,ted a tady” (v soucasnosti), diky
vzpominkdm z minulosti nebo v pfedstavach budoucnosti. Ovlivnéni nékteré vlastnosti miize mit
zacatek a konec, jiné pokracovat celozivotné. Cilem vycviku muize byt uceni se technikdm a

pristupiim a/nebo spise osobnostni rust. Princip nakladani s vlastnostmi — odstranéni nebo integrace
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— je urovan pifisouzenou hodnotou a uzitecnosti. Nakladani ma dvé faze: poznani a zpracovani.

Odstranéni bylo ¢astéji vyuzivanym principem, protoze studenti uvazovali pfedevsim o
Spatnych a Skodlivych vlastnostech: ,,...protoze mi prijde velmi diilezité se nad témito komponentami
zamyslet a ditkladné je prozkoumat - domnivam se, Ze je to prvni krok k jejich odstranéni.*

Integraci navrhovala mensina respondentli. Nékteti se domnivali, Ze potlacené vlastnosti by
se pozd¢ji mohly projevit jinak, snad i nebezpecnéji: ,,...nemyslim si, Ze by bylo vhodné je nasilné
potlacovat (protoze by se stejné projevily, ale nepozorované, a proto nebezpecnéji).*

Poznanim studenti méli na mysli jak sebepoznani, tak rozpoznavani univerzalnich vlastnosti
ostatnich lidi diky supervizi, sebereflexi a skupinové zkuSenosti. Jadro poznavani terapeutovych
vlastnosti lezi v objektivité (intersubjektivité) nabyvané srovnavanim mnozstvi subjektivit (vlastni,
ostatnich lidi). Studenti predpokladaji, ze prostiednictvim vycviku poznaji své slabé a silné stranky.

Zpracovani vlastnosti ve vycviku studenti vidi predevSim jako potlaceni (oproti
zdlraznéni), odstranéni (oproti zachovani) nebo neutralizovani (oproti vyuziti). Mysli si, Ze
zpracovani miize mit pfinosy, ale také puasobit Skody. Rizikem miize byt napfiklad nalomeni
»predstavy o vlastni tolerantnosti*: ,, Bylo pro me tezké prehlédnout moralne sporné otdazky vzniku

jejich vztahu a podivat se na jejich vztah jinyma ocima. “

Kompetence
Volba zadoucich kompetenci je ovlivnéna zakladnimi hodnotami, které terapeut zastava. Utvareji se
jak v rdmci profesniho vycviku, tak praxe. Objevilo se tfidéni kompetenci na direktivni nebo
nedirektivni, a zaméfené na emoce nebo postupy. Studenti rozhodujici se pro ne€ktery terapeuticky
smér si vybiraji kompetence predevsim podle svého vnitiniho nastaveni; nékteré jim ptijdou osobné
pritazlivé, jiné nikoliv.

Kompetence Relativismus oznacuje vztah terapeuta k ,,realité”. Realitu mize povazovat za

urcovanou subjektivnim vykladem, konsensem (shodou vétSiho mnozstvi lidi) nebo objektivnimi
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fakty. Respondenti povazovali za zaddouci subjektivni nebo konsensudlni pohled na realitu, podle
nichz neexistuje objektivni realita, diky niz by bylo mozné definitivné uréovat pravdivost vyrok.
Dusledkem relativismu je pochybovani o povaze jevd, s nimiz se terapeut setkava. Opakem je
jistota ziskana popienim relativismu. Aby si mohl byt jist vykladem skutecnosti, musi terapeut zacit
ignorovat informace odporujici stanovené ,,jistoté”. Postupné muze opoustét kreativni hledani
novych cest, a tak klast pfekdzky zméné: ,, To ja jako poradce musim poznat, vzit se do klientovy
pozice a pokusit se porozumeét jeho vychodiskiim a hodnotam, abych s nim mohla danou situaci resit
tim smerem, ktery bude prijatelny predevsim pro néj, ne pro mé. “

Kompetence Absolutni prijeti je propojena s Relativismem. Relativismus zpisobuje, Ze
terapeut neodsuzuje rozdilné a mnohdy ,nepifijemné* lidi. Pokud povazuje definici reality za
subjektivné nebo konsensualné danou, klienty by nemél hodnotit jako obecné dobré ani Spatné.
Pozitivni pfijeti klienti vSak respondenti povazovali za terapeuticky pfinosné, a tak se relativismu
vymykajici. Absolutni pfijeti sestava z trpélivosti, divéry, naslouchani a ocenovani klientd. Stejné
jako relativismus, 1 absolutni pfijeti miize byt omezeno terapeutovymi vlastnostmi: ,,Je ve mné mdalo
univerzality a malo porozumeni pro béznost, malo schopnosti prijmout kazdého, kdo potrebuje

I3

nekoho vedle sebe pro chvile, kdy mu neni dobre.

Diskuse

Rozhovory se studenty, kterym byly piedstaveny vysledky analyzy, ukdzaly, ze uvazuji také nad
pfinosy svych ,,dobrych vlastnosti. Potvrdilo se vSak, Ze malo uvazuji nad Skodlivym vlivem
»dobrych® vlastnosti a takika vibec nad pfinosy ,Spatnych™ vlastnosti. Vyzkum napovida, ze
vyuzivani prednosti klienti je efektivnéj$i nez napravovani nedostatkii (Cooper, 2009, s. 68-69).
Souvislost s vycvikem terapeutti dosud nebyla prozkoumana. Nase vysledky naznacuji, ze vyzkum
této oblasti by mohl byt piinosny, nebot mysleni budoucich terapeutl je nastaveno spise v

neprospéch vyuzivani vlastnich pfednosti — zamétuji se predevsim na nedostatky.
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Fluktuace uvédoméni muize byt feSenim, ke kterému studenti dospivaji, kdyz se snazi
vysvétlit rozpory mezi koncepty nevédomi uzivanymi riznymi terapeutickymi sméry (Leahy, 2008;
Persons, 2006; Parsons, 2006; Jones, 2004, Rogers, 1961). Umoziiuje uvazovani o existenci
komplexnich i jednoduchych obsahii slabého i silného nevédomi (Spok, 2008). Dominantni uvahy o
odstranéni vlastnosti nebo jejich plsobeni miizeme povazovat za paralelu chdpani ptenosu v
dynamickych psychoterapiich. Dfive ptenos povazovaly za pouhou piekazku, souCasné pojeti jej
chape také jako ,,zdroj porozuméni, potencidlné povstavajici z nevédomé komunikace pacienta“
(Parsons, 2006, s. 1188). Autofi piSici o vlivu vlastnosti terapeuta Casto explicitné nerozliSuji jejich
hodnotu a uzite¢nost. ,,Dvoji hodnoceni* tak mizeme povazovat za dalsi vysledek snahy student
integrovat pfijimané teorie.

Tendence k netrpélivosti, hledani jistoty, potieba byt povaZzovan za hodného, uzitecné¢ho
nebo schopného a nebezpeci piekraCovani profesnich hranic zaujetim jiné nez terapeutické role
potvrzuji existenci kognitivnich schémat ,,naroné standardy*, ,,pfedstava sebe jako vylu¢né osoby*
a ,,prehnané sebeobétovani (Haarhoffova, 2006). Hledani jistoty jako zasadni téma identifikovaly i
dalsi vyzkumy vyvoje terapeutl. Ronnestad a Skovholt (2003) popsali faze vyvoje terapeuta, z
nichz prvni dvé (faze laického pomadhajiciho a zacinajicich studentil) se vztahuji k vyvojovym
obdobim, v nichz se nachdzeli respondenti naSeho vyzkumu. Féze laického pomahajiciho se poji s
udélovanim piimych rad, silnou identifikaci s klienty a vyraznym emocnim zapojenim. Zde
predstavena kategorie Projevy nabizi ekvivalent: transformace terapeutického vztahu v osobni je
spojena se silnym emoc¢nim zapojenim a zavade¢jicim vedenim, jehoz soucasti muze byt také
prosazovani vlastnich hodnot v podobé udélovani rad. Zacinajici studenti podle Ronnestada a
Skovholta (2003) bojuji s nejistotou: kategorii, ktera se prolina celou nasi analyzou.

Koncept relativismu jako psychoterapeutické kompetence se objevuje jak u zkuSenych
terapeutl, tak studentl pied zacatkem terapeutického vycviku. Williams a Levittova (2007) zjistili,

ze kompetence moralniho relativismu slouzi zkuSenym terapeutim jako pomticka pii zachazeni s
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hodnotami klientti. Otevienost k mysSlenkam, nazorim nebo zivotnimu stylu jinych lidi maze byt
nékterymi povazovana také za znamku vhodnosti uchazefl k zatfazeni do vycviku. Absenci
otevienosti hodnotitelé Casto povazuji za divod k vyrazeni uchazece (Nagpal, Ritchie, 2002).

Limity studie. Ptedlozili jsme model predstav studentii psychologie a psychoterapie o
charakteristikach a funkcich vlastnosti psychoterapeutii, nikoliv model jejich redlné¢ho pisobeni.
Uzitecnost poznatkll nespoc¢ivd v doporuceni, jak s vlastnostmi terapeuta spravné zachazet, ale v
pohledu na nastaveni, které s sebou budouci terapeuti vnasi do profesionalniho vycviku. Je tteba,
aby se Ctenafi vyhnuli interpretaci vysledkii jako popisu terapeutické reality. Aby mohly byt
zuzitkovany, je nutné zde piedlozené vysledky propojit s vyzkumy realného plisobeni vlastnosti
terapeutl (Beutler, Malikova a kol. in Lambert, 2004).

Pojeti vlastnosti terapeuta jsme odvodili od vah nad ,,neuvédomovanymi komponentami*.
Lze namitat, Ze témto dvéma konceptim mohou studenti rozumét odliSné, a tak je nelze ve
vyzkumu uzivat jako ekvivalenty. Takovy argument je opravnény. Povazujeme za uzitecné
provedeni studie s odliSnym zptisobem tvorby dat, diky némuz bude mozné ptit se na uvahy
studentli o roli vlastnosti terapeuta piimo.

Kvazistatistické udaje naznacovaly, ze vysledky mohou byt pomérné specifické pro styl
manzelské, rodinné ¢i parové terapie. Dodate¢nd analyza vybranych vyznamovych jednotek vSak
ukazala, Ze na vyS$i urovni abstrakce je specifikem dat zaméfeni na mezilidské vztahy, které neni

vlastni pouze manzelské, rodinné ¢i parové terapii.

Zavér

Koncepty vlivu vlastnosti psychoterapeuta na terapeuticky proces obsazené v teoriich rtiznych
terapeutickych ptistupti mohou byt obtizné slucitelné. Budouci psychoterapeuti, jiz se seznamuji s
veétsSim mnozstvim psychoterapeutickych teorii, v nich hledaji spole¢ny smysl a chtéji, aby jim a

jejich budoucim klientiim byly v praxi uziteéné (Rihaéek a kol., 2012). Osobni teorie syntetizujici
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poznatky riiznych smérl jim pomahaji v orientaci na cesté k profesi psychoterapeuta. Propojovani
osobnich teorii budoucich terapeutl, teorii specifickych terapeutickych sméri a vyzkumnych

poznatkd by mélo smétovat ke stalému zlepSovani psychoterapeutického vycviku.
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