MANIFEST HUMANISTICKE PSYCHOLOGIE
Carl Rogers: Nekolik dulezitych objevi

(Z knihy C.R.Rogerse, PhDQn Becoming a Person - A Therapist's View of Pstywrapy
Constable&Co Ltd., London 1977) V roce 199#lpzil Viadimir Smékal

...Chtél bych Véas uvést do svého odborného Zivota, &dslo toho, co se mi poditn
objevit kEhem hodin, prozitych wsném kontaktu s lidmi, s jejichZ problémy jsem praad.

Chteél bych se s Vami pailit predevSim o mySlenku, Z&deéni, které se fede mnou postugn
vynorovalo, je pro mne hluboce pravdivé. Nevim, budsdjré pravdivym a vyuZitelnym pro Vas.
Nechci, aby se totogdéni stalo zavaznym pro kohokoliv. Pochopil jsemsd#eni druhého
¢loveka o jeho vnitnim Zivog pro mne ndlo hodnotu - pokud mi oém chgl povidat - gedevsim
proto, Ze jsem jagrnvnimal, jak moc je jeho viiiti Zivot odliSny od mého. Zejména v tom je
podstata mych objéy které se nyni chystam vylozit. Myslim, Ze seyssallEasti myckeing a
preswdceni dive nez jsem si je pnuvedomil. Je to samdejme doposud po¥kud nedpiné a
nejednoznéné &déni. Mohu jertici, Ze je nesmirhdalezité pro mne. Stéle je promyslim a snazim
se [ijit na jeho nové a nové vyznamy. Nédse mi vZzdy jednat podletho, avSak ct bych, aby
tomu tak byloCasto se stava, ze nevidim, jak aplikovat tatdsmi v novych situacich.

Mé védéni neni definitivni. Stale se vyviji.ddteré poznatky - jak se mi zd& - zasluhuiji
zvlastni pozornosti; jiné jsou m&podstatné, ale i tak jsou pro mnédefité. Budu uvagt kazdy
svij objev tvrzenim, v &mzZ se tal¢i onak odraZzi jeho vyznam pro osobnost. Potom pgdhm
strtnou charakteristiku. Jednotlivé objevy nejsou oimyarény tak, Ze by zipdchoziho vyplyval
dalSi atd. Jsou uspéadany takovym zjsobem, jak se postuprynoruji, kdyZz uvazujeme o tom, co
je v oblasti lidskych hodnotatezité.

Zatnu vyklad svych objavzapornym tvrzeninP# styku s lidmi jsem pochopil, Ze jim
nedokazi pomoci, jestlize nebudu sam sebemé smysl snazit se vypadat jako klidny a
spokojeny, jsem-li ve skutrosti podrazéhy a kriticky. Nema smyslaht, Ze znam odp@d’, kdyz
nevim, jak odpo&dét. Nema smyslu vyvolavat dojem, Ze maniitého ¢loveka rad, kdyz jsemdigi
nému nala@dn negatelsky. Neméa smyslu zdat seepdéenym, kdyZ jsem ve skuteosti vylekany
a nejisty. Zjistil j sem, Ze jeto spravné dokonpea mij organismus. Nema smyslu sighoat jako
bych byl zdrav, kdyz jsem ve skdtesti nemocen.

Jinakieceno, pochopil jsem, Ze neméa smyigbykani se s lidmi nosit maskwlat dojem, Ze
zakousis jedno a ve skut®sti pociovat réco docela jiného. Nepomaha to, jak jsem pochojil, p
vytvareni konstruktivnich vztahs lidmi. Chgl bych zdiraznit, Ze jakmile si pkpifipomenu a
proZziji pravdivost tohoto svého objevu, ihned setdwi pozitivni vysledek. Zda se mi, z&#3ma
chyb v mém odborném ZivgtkdyZz se mi neddo druhym lidem pomoci, souvisela se sklonem
davat najevo v dané situaci odliSné pocity neZ jaéé skuteéné prozZival.

Muj druhy objev je mozno vyjai takto: Pochopil jsem, Ze se mi vSertl&pe, kdyZ mohu s
akceptaci naslouchat s@m byt samym seboiéhem let jsem se naiildaleko adekvati
naslouchat sab Nyni zndm dalekofesrEji nez div, co v daném okamziku zakouSim a chapu,-ze
se nap. zlobim na tohot@loveka a. zavrhuiji jej, nebo Ze jsem najinielosti a sympatii kému,
nebo Ze se nudim a nezajima mne nic z toho, colsmk&je, Ze se snazim pochopittitého
¢loveka nebo Ze ve &wvyvolava Uzkost a strach. VSechny tyto proiaié pocity a vztahy jsem s
to v solg slySet, u¢édomovat si je. Je mozridci, Ze se stavam dalekdimpérersjSim, kdyZz si
dovolim byt,¢im jsem. Pak se mi snagfirdari akceptovat sebe jako zjgvnedokonalou bytost,
ktera nicméa jde cestou, po niz chce jit.

Tato cesta seiie zdat podivnou, aviak ma pro mne hodnotu diksnaggmu paradoxu:
kdyz se akceptuji, tak sedmim. Myslim, Ze jsem to objevil v mnoha klientechsat® samém.
Nedokazeme se zmit, nentizeme postupovat ved, pokud nefjmeme samy sebe takovymi,
jakymi jsme. Kdyz se to potfazmeny nastavaji tést bezdcne.



Kdyz se stanete sebou samymi, vzajemné vztahyhymiise stanou opravdovymi.
Opravdove vzgjemné vztahy jsou nadherné tim, Zegsty Zivota a smyslu. Akceptu;ji-li, Zetn
klient nebo Zak mne unavujidrazdi, jsem s to akceptovat jejich odvetné goéitohu akceptovat
to, jak se rmani proZivani a jak se&ni zkuSenost i v druhych, i ve garOpravdoveé vzajemné
vztahy se vyznauji tendenci ke zeme a ne ke stalosti. Tak jsem pochopil, jaknaé je dovolit si
byt tim, ¢im jsem, znéat hranice vlastni &éiposti i zpasobilosti snaset utrpeni dijpnat to jako fakt;
védét, kdy chci ovliiovat druhé nebo jimi manipulovat, a i tijmout jako fakt. Ch&l bych tyto
pocity akceptovat stejrjako @ijimam pocity teploty, zajmu, tolerance, dobraasti, které také
tvori skut&nou¢ast mne saméhofriffmam-li vSechny tyto pocity jako fakt, jak@st sebe sama,
mé vzajemné vztahy s druhymi lidmi se stavaji tgkayjakymi opravdu jsou, afptom jsou
zpasobilé nénit se a rozvijet.

Nyni prejdu k svému hlavnimu objevu, ktery je 'pro mnehygejre dalezity. Zformuloval
bych jej takto:Uvédomil jsem si obrovskou hodnotu toho, Ze si dovbbljapat druhéhacloveka.
Zpasob, jakym jsem to vyj&d, vam mize gipadat poskud zvlaStni. Opravdu je nut@volit si
chapat druhého? Myslim, Ze ano. NaSi prvni reakeiyroky druhych lidi - je okamzité hodnoceni
a posuzovani, nikoliv chapéani. Kdyz kdokoliv vyjag své pocity, feswdéeni nebo migni,
vznika v nas snaha hodnotit to jako spravné, hlpnpgormalni, nerozumné, nespravné. Jatka
kdy si dovolujemeshapat co znamenaji slova druhéBlovéka pro gho samotného. Myslim, ze se
to ckje proto, Ze chpat druhéhbloveka sebou nese ¢ité riziko. Dovolim-li si doopravdy chapat
druhého, pak toto chdpanémize zngnit. A my se bojime z#my. Neni snadné dovolit si chapat
druhého, empaticky a ugvstoupit do jeho vnihiho s¥ta. K tomu dochazi jentika.

Chéapani ra vSak dvojnasob obohacuje. Kdyz pracuiji s probléuygh klienti, vstupuji do
podivného seta psychotika, chapu a péaji stavyclovéka, pro ghoz je Zivot natolik tragicky, ze
je aZz nesnesitelny, chapu toho, kdo se povaZujércenného a nehodného ucty. Kazdé takové
pochopeni i jaksi obohacuje. V kazdé této zkuSenosti cosivalfijeco mne prormiuje, co mne
déla jinym, myslim, Ze vnimay8im. AvSak je mozné, Ze daleko podstgtine to, Ze moje chapani
druhych lidi jim umo#uje, aby se .z#mili. D4v4 jim moznost fijimat (akceptovat) jejich viastni
obavy, tragické city a slabosti, st¢€jako odvahu, dobrotu, lasku a citlivost. | ze gkéSenosti i ze
zkuSenosti svych klieditmohu potvrdit, Ze kdyz&kdo zcela akceptuje tvé pocity, pomaha ti, abys
tyto pocity akceptoval i sdm v s@blehdy lidé vidi, Ze i oni sami i jejich pocity s&ni. Chapu-li
Zenu, ktera zjevhpoctuje, ze ji tahnou za hak nachazejici se v jejdtlanebo muze, ktery citi,
Ze je sam jako nikdo na&w a odaleny od jinych lidi, pak vidim, jak cenné je pro ertoto
chapani. Ale dalekoutkzZitejSi je, Ze byt pochopen je mnohem agéinpro toho, koho chapu.

Je zde jedtjeden pro mneudezity objev.Uvidél jsem, jak n& obohacuje, kdyz mi lidé
stkluji pocity a obrazy Chgl bych zn&nit bariéry mezi sebou a druhymi lidmi, aby mohéstlize
se jim zachce - odkryt se daleko Ugila tim e sowasré obohatit.

V terapeutickém vztahu je mnohotphi, pomoci nichZ usnadiji klientovi sebevyjageni.
Mohu si p&inat tak, Ze se klient bude citit v naprostém b&z@hapeme-Ii ho takovym, jakym je,
akceptujeme-li jeho pocity aedstavy - i to poméha klientovu daleko @&@imu sebeodhaleni.

Jako uitel se téZ obohacuji, kdyZ objevuiji cesty, jimizmoji Zaci gredavaji své pocity.
Snazim se - i kdyZ ne vzdy @S - vytvorit ve tiidé takovou atmosféru, aby bylo mozné
vyjadrovat své pocity, odliSovat se jeden od druhéhonagujiciho. ...

DalSi dilezity objev jsem &nil béhem své prace s klienty. Zformuloval bych jej takto
Uvedomil jsem si, jak hod# mi dava, kdyz akceptuji druhéhdoveka. Uvédomil jsem si, Ze
prijimat druhéhatlovéka s jeho pocity je ve skuteosti nesnadné, ne v3a¥$i nez chapat jej.
Mohu ve skuténosti dovolit druhému, aby ke gpoctoval nendvist? Mohu akceptovat jeha@wnn
jako to, co je mu vlastni a na co mé pravo? Mohalkeeptovat, kdyZ vnima Zivot a jeho problémy
zcela jinak nez j&? Mohu akceptovat i to, Ze ke makousi kladné city a chce byt takovym jako ja?
VSechny tyto otdzky maji vztah k akceptaci, alecitaae ji neni tak jednoduché, jak bychom si
prali. Vim, Ze v naSi kultte stale vaista gesvedceni kazdého z nas o tom, Ze druhy musi myslet,
citit jako my. Je nam velmi zgtko pripustit, Ze by naSeétl, rodice nebo manZeléigtupovali
jinak nez my k jakymkoliv. témém nebo problédm. Nenizeme dovolit svym kliedim nebo
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Zzalkam lisit se od nas, jednat po svém. N&eme dovolit, Ze by jiné narody myslely nebo citily
jinak nez my. Z&alo se mi zdéat jasnym, Ze autonomie kazd#étnezka, jeho pravo jit svou cestou a
na této cestobjevovat pro sebe smysl Zivota, je jednou z nedibeinych moznosti Zivota. Ve
skute&nosti je kazdyloveék ostrovem uvnit sebe a tiive vybudovat most k druhému, jestlize
predevsim chce byt sebou.samym a jestlize se mu idogtaebou samym. Kdyz akceptuii
druhého, gjimam jeho city, vztahy, i@s\edceni, které jsou odépneoddlitelné a pomaham mu
stat se osobnosti - a i vtom, jak se mi zda eji& hodnota akceptace.

Dalsi objev, o &mz chci hovait, Ize velmi obtizi vyjadit. Jde o totoLim vice jsem otd%en
tomu, co probiha ve mha v druhéméloveku, tim mensi je ve mhtendence k #jakym ,pevnym
bodim*“ /jednozna’nym stanoviskm/. Snazim-li se naslouchat sod tomu, co ve ninprobiha, o
to vice se snazim naslouchat i druhym lidem, avid® Ucty zakouSim k sloZitému procesu Zivota.
Stale méa se snazim vytvat si ,pevné body", vyt§ovat cile, sobit na lidi; manipulovat jimi a
pohart je na cestu, po které by podle mgli jit. Stale \&tSi uspokojeni miiinasi to, Ze mohu byt
sebou samym a Ze didwam i druhémdloveku byt sebou samym. Velmi digbvim, Ze skomu se
to mize zdat podivnym - té#h orientalnim - nazorem na Zivot.d€mu Zit, jestlize se nesnazime
prizpasobit druhé svym @m? N& Zit, jestlize nezamyslime&itije tomu, co by podle naseho
mingni meli znat? N Zit, jestlize se nechystame nutit je myslet & @k jako my? Jak je mozné
zaujimat natolik pasivni pozici? Jseteg&decen, Ze mnozi z nas kladou podobné otazky.

Paradoxni aspekt mé zkuSenosti tkvi v tomgirevice chci byt samym seboti peSkeré
sloZitosti Zivota &im vice chci chdpat 0. akceptovat sebe i druhéimyite znén nastava.
Paradoxni je toto: Kdyzekdo z nas chce byt sebou samym, zpozoruje, Ze s@jarse rkni, ale ze
se méni i lidé, s nimiz vstupuje do kontaktu. Je to viethetelna sotast mé zkuSenosti a jeden z
nejhlubSich poznatk ktery jsem vy &zil ze svého osobniho a profesniho Zivota.

Dovolte mi wnovat se gkterym dalSim objeym, které jsou mé&nspjaty se socialnim stykem
a ®sngji souvisi s mym jednanim a hodnotami. Prvni jenietruené vyjadeitelny: Mohu
divéiovat svym prozitim.

Béhem dlouhé doby jsem promyslel a nyni se staleisnadchopit jednu ze zakladnich
zalezitosti pro iy Zivot: Povazujeme-li prozZivani z&aeo hodnotného, pak stoji za to, aby
existovalo. Jinakeceno, pochopil jsem, Zeidéruji svému celostnimu pocitu ze situace vic nez
Svému rozumu.

Po cely suj profesni Zivot jsem postupoval ve &m, ktery se mnoha druhym lidem zdal
hloupy, ale o &mz jsem nikdy nepochyboval. Nikdy jsem nelitoval,jgem postupoval sirem,
ktery jsem ,podioval jako spravny”, i kdyZ jsem sasto citil osarly a nejapny. Uvidl jsem, Ze
jdu cestou moudrosti, kdyZideiuji urc¢itému vnitnimu neintelektualnimu poznatku. Stalo se, ze
kdyz jsem si zvolil witou nestandardni cestu, kterou jsem povazovabza/eou, za § ¢i deset
let se moji kolegové ke narpripojili a ja jsem se uz necitil osatym.

Umeérné tomu, jak stale vicetr&tuji svym celostnim reakcim, chapu, ze jim mohgfisv
fizeni a usrrnovani. Z&al jsem si vice vazigth nejasnych myslenek, které se ves fas odcasu
vynorovaly a citil jsem, Ze jsouitezité. Mam sklon si myslet, Ze tyto nejasné mySlarebo
predtuchy mne fivedou k gcemu dilezitému. UvaZuji o tom jako oislére v celostnost svych
proZitki, které - jak jsem pochopil - jsou madegi nez nij intelekt. Vim, Ze byvaji &kdy
zavadijici,ale chybuji méancasto nez reflexivni rozum. ...

Velmi blizké tomuto mému objevu a &ho vyplyvajici - je toto dopokieni: Neridim se
hodnocenim druhych lidiNikdy se n&dim soudy druhych lidi, i kdyZ jim nasloucham dméam
je takovymi, jakymi jsou. Tento poznatek veéwznikl nesnadno. Vzpominam si, jak jsem kdysi
byl otfesen slovy jednohogdecky myslicihaloveka, ktery se mi zdal daleko kompetesim a
vzklangjSim psychologem nez ja, Ze jsem se dopustil vetig®y, kdyz jsem si zvolil
psychoterapii jako profesi. K&@mu to podle ého nepovede, a jako psycholog sotva kdy budu mit
néjakou moznost pracovat.

V poslednich letech jsem nejednou a&@tym rozechénim zji&oval, Ze v gich druhych lidi
jsem povazovan za podvodnika, ktery praktikujemé bez licence, autor velmi povrchni a Skodlivé
terapie clovék usilujici 0 moc, mystik atd. Némérena pochvala #nprivackla do nemensich
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rozpaki. Negikladal jsem tomu vSakifiiS velky vyznam, protozZe jsem citil, Ze jen jedtovek
(prinejmensim v mém Zivéta moznd i vSeobe&nvi, co dlam cestrg, opravdo¥, uprimre a vaze

a co neufimre, tajnistk&sky, nezdvodreng, a ze tintlovékem jsem ja sam . ... Jsem rad, mohu-li
slySet o tom, codam - i kritiku (negiatelskou nebofatelskou), i pochvalu (#fmnou nebo
neugimnou). AvSak zhodnotit tyto vyroky, vymezit jejismysl a uzitek - to je ukol, jehdéSeni
nemohu s¥it nikomu jinému nez sabsamému.

Ve swtle toho, co jsem uvedl vySe, vas prgwodobré neudivi niij dalSi objevZkuSenost je
pro mne nejvyssi autoritawKritériem pravdivosti je moje vlastni zkuSendgiSlenky nikoho
jiného, ani moje vlastni, nemaji pro mne takovotogtu, jako moje zkuSenost. Musim se neustéle
vracet ke své zkuSenosti, abych pochopil nakdim blizko prawvl

Ani Bible, ani proroci, ani Freud, ankda, ani BozZi zjeverii lidské poselstvi nemohou mit
VétSi vdhu neZ moje zkuSenost. Moje zkuSenost manpetim ¥tSi autoritu ¢im je primargjsi,
mam-li pouzit termin sémantiky. To znamena, ZeuejtativrejSi zkuSenost se nachazi na
nejnizSi trovni hierarchie. Studuiji-li psychoterafiekou teorii nebo vytydme-li svou vlastni,
zaloZzenou na zkuSenosti prace s klienty, a mawel gkuSenost v psychoterapii, pak stupe
autoritativnosti zkuSenosti Viista v tom peadi, v gmZ jsem tyto zkuSenosti vyjmenoval.

Moje zkuSenost nema pro mne autoritu, jedligpdokonala. Zaklad autority zkuSenosti je
v tom, Ze vzdy rize byt pro¢rovana jinymi primarnimi zjsoby. Jeji chyby a slabosti jsou
oteweny \ici zdokonalovani. ...

Zde chcirici néco o svém objevu, ktery mripesl nejétsSi uspokojeni diky prozivani hluboké
soundlezitosti s druhymi lidmi. Mohl bych jej zfonfavat takto: To, co je nejosobési, je
sou’asr¢ nejobecisi. Byla doba, kdy jsem se ve styku s Zaky nebo sgyolyjadoval natolik
osobi, Ze se mi zdalo, Zedmikdo neniZe chapat, pokud to byldilis mé viastni séeni. ...
Avsak tendi definitivné jsem se fes\wdeil, Ze pocit, ktery mi fipadal nejosobnos#fsi,
nejosobsjsi, a tedy nejmé&nhdostupny pro druhé, nachazi odezvu u mnoha lainfe pivedio k
mySlence, Ze nejosobnogii a nejindividual®jSi v nas, je-li vyjateno a sdileno, se hluboce
rozezniva i v druhych lidech. To mi pomohlo pochajieice a basniky, kiése odvazuji st
druhym to, co je v nich unikatni.

Je tu je&t jeden hluboky poznatek, ktery asi opravdu lezikiadech toho vSeho, co jsem
fekl. FiSel ke me jako vysledek mychgtadvacetiletych pokudspomoci lidem v jejich utrpeni. Zni
takto: Moje zkuSenost miikd, Ze lidem je vlastni vyvijet se v pozitivniméam NejhlubSi kontakt-
s klienty hem terapie, dokonce &ni, jejichz problémy byly nejdestruktigj$i, chovani nejvice
asocidlni, city zcela anomalni, mi ukazal, Ze feudak. Kdyz adekvatnchapu city, které
projevuiji, kdyz je akceptuiji jako lidi s jejich pr@m byt sebou samymi, vidim, Ze se davaji do
pohybu utitymi smery. Nejgresrgji tyto smery popisu;ji slova ,pozitivni, ,konstruktivni“, ,pbyb
k sebeuskut@eni, k zralosti, k socialnosti“. Citim, Zém UplIrgji ¢lovéka chdpeme a akceptujeme,
tim silrgjSi je jeho pohotovost opustit chybné pozice, hahienimal Zivot a postupovat kgd.

Nechgl bych byt nespravnpochopen. ...Velmi dale vim, Ze obrany a obavy ndtbveka
byt neu¥ritelné surovym, nezralym, ponizujicim druhé, antisoci|répisobilym zraovat a
ublizovat. Jednou z nejblahoddgich a nejpodinéjSich stranek mé praxdipraci s takovymi
lidmi je ta skuténost, Ze v nich objevuiji siiné pozitivni tendenkigré v nich - stefjako v nas -
existuji na nejhlubsi arovni jejich byti.

Dovolte mi zakouit tento dlouhy vyet poslednim objevem - Ize jej vyjétdvelmi strueng:
Zivot v nejvy3$sim smyslu je négirzitym pron#riujicim se procesem, wWmz nic neni pevnéKdyz
Zivot obzvla& obohacuje ainasi nejétsi uspokojeni i mym kliedtm i mrg samému, vnimam jej
jako nepetrzity-proces. Tento prozitek nainasi nadSeni, ale pékud nas i dsi. Prozivam plnost
byti, kdyZ mohu dofat své zkuSenosti, aby mne vedlaiagu k ciim, které si pla neudomuii.
Kdyz seclovek pohybuje v slozitém toku zkuSenosti a pokougi@ehopit jeho netrzite se
menici komplexnost, i@s\wdéuje se, Ze zde neexistuji pevné momenty. Jsenolbgt v samém
stredu cni, vidim, Ze neexistuji uzésné systémy hodnot, Ze neexistuje &amy soubor princi,
jichZ bych se drZel. Zivot je usmiovan nénicim se chapanim a interpretaci mé zkusenodt. Je
vzdy proces vznikani (stavani se).



Myslim, Ze nyni je uz jasné, proeexistuje filozofie, vira nebo principy, k jejichiznani
bych mohl nutit druhé. Mohu se jen snaZzit Zit swaerpretaci vyznathsvé zkuSenosti a pokousSet
se dat druhym moznost a svobodu rozvijet jejicktalavniini svobodu a viastni interpretace jejich
vlastni zkuSenosti.

Existuje-li reco takového jako pravda¢iim, Ze ve svobodném individuélnim procesu
hledani, je mozné se k rilgizit. A v ur¢itém omezeném smyslu jsem to zaZzil.

Carl. R. Rogers (1902-1987) patfi - vedle Freuda, Junga, Frankla, Skinnera a dalSich - k
prednim svétovym psychologtim 20. stoleti, ktefi ovlivnili nejen novy obraz psychologie jako védy,
ale predevsim vyznamné zasahli i do aplikaci psychologie v péci o €lovéka. Je povazovan za
psychologa, ktery vyrazné pfispél ke vzniku tzv. humanistické psychologie.

Vytvofil na klienta soustfedénou terapii, ¢i psychoterapii rozhovorem. Principy jeho
psychoterapeutického systému se Uspésné vyuZivaji téZ v praxi vychovy, v resocializaéni vychové
a vibec v kazdé praci s lidmi.

Text, ktery méate pred sebou, je Rogersovym vyznanim lasky k €lovéku i pracovnim
programem na klienta soustfedéné terapie. Kdyby absolutni viru ve vlastni zkuSenost proklamoval
nékdo jiny nez tento skromny a opravdovy ¢lovék, mohli bychom jej obvinovat z nedostatku
duchovni pokory a z pychy intuice.

Postup, ktery Rogers navrhuje k poznavani lidi a k jejich ovlivhovani, neni asi kazdému
stejné dostupny. Zvoli-li jej Clovék nepfipraveny, ktery se ,cesté" nauci jen jako souboru pravidel,
mUze na ni bud zabloudit nebo ji zaneradit. Stoji vSak za to si tuto cestu poctivé vyzkouset, ovérit
si, zda je i .naSi cestou, zda po ni dovedeme e chceme jit v Ustrety sobé samym, svym klientdm i
svym bliznim.



