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Klasifikovanie metdd v KP

Metddy zhromazdovania informacii o klientovi
Komunikacne metody

Metody informovania klienta

Metody skumania pracovneho trhu

Metddy osobného marketingu a informaéného manazmentu
Metddy kariérového planovania a rozvoja (JIGAU, 2007)




Metody zhromazdovania informacii o
Klientovi

» psychologicke testy, dotazniky,
pozorovania, rozhovor, anamneza,
autobiografia, seba-charakterizacia,
skolske zaznamy, fokusove skupiny,
prieskum verejne] mienky, testy na
posudenie znalosti, analyza biografickych
udajov, analyza produktov Cinnosti, SWOT

analyza, portfdlio, atd. \\\\
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Rozhovor

» Specifikd poradenského rozhovru:
— Stanovenie roli
— Uloha rozhovoru, problém k riedeniu
— Potrebna empatia
— Lisi sa podla ciela




Niekolko metod a technik

Informacia
Klarifikacia
Ventilacia
Povzbudenie
Interpretacia
Konfrontacia
Reflexia




Typy otazok

(podla miery tlaku na pytaného)

Otvorené — davaju priestor
Uzatvorené — obmedzenie odpovede

Sugestl'vne — nutia klienta prevziat pohlad poradcu na vec

Manipulatl'vne — snazia sa nepriamo donutit k zmene
postoja vyvolanim negativnheho pocitu viny

Peter prichadza za karierovym poradcom...

— Uvedte priklad otazok pri privitani klienta
Peter ma 45 rokov a nevie si najst’ pracu

— Uvedte priklad otazok pri uvodom rozhovore




Otazky instruktivne (zaobalené instrukcie)
— podsuvame riesenie

— ked si myslime, ze pozname odpoved a klient
nie

— pouzivaju sa pri kontrole

— ,mas este nejaku otazku, alebo mézem
pokracovat aby sme nemali problem s
casom?”



» Otazky konstruktivne
— najucinnejsie
— nepozname na ne odpoved

— nesmu vyvolat' v klientovi pocit neschopnosti
a neuspechu

— treba sa ucit




Priklady konstruktivnych otazok

 Co pre Vas mdézem urobit?
« Co bude po nasom stretnuti iné?
* O com by sme tu mohli hovorit?

* Podla coho spoznate, ze Vam nase
stretnutie bolo uzitocne?

 Ako ste uz tuto situaciu riesili? Kto sa

podielal na rieseni?
\\\




Kto by sa mal podielat’ na rieseni tohto
problemu teraz? Je to mozne? Co pre to
musite urobit™?

Cim by sme mohli podfa Véas zadat?
AKke riesenie si predstavujete?
Je to, Co teraz spolu robime to, Co

potrebujete?
\\\




Je to, co Vam teraz hovorim pre Vas
prijatelné/zrozumitelné?

Na co eSte nesmieme zabudnut?
Co Vam zatial pripadalo ako uzito&né?
Nezabudli ste na nieCo dolezite?




 Zistovacie otazky

— Ak potrebujeme niecCo vediet, Co nevieme, ak
sa chceme v niecom zorientovat, niecomu
porozumiet

« Neutralne (Kolko je hodin? Co presne vo svojej
pozicii robite?)

« Negativne (Co vas trapi? Co sa vdm nedari? Co
vam nefunguje?)

» Pozitivne (Stretli ste sa uz predtym s nejakou
podobnou situaciou? Ako ste ju vyriesili? Co vam
pomohlo? Kto vam pomaha?)




Tvorive kladenie otazok

Efektivhe otazky:
Co...?

Kedy...?

Kto...?

Kde...?

Vyvarovat sa: PrecCo..? Ako...?



Komunikacne metody:

 konverzacia, rolova hra, simulacia,
cvicenie, naracia, pedagogicka hra




Metody informovania klienta:

* materialy pouzivane na sirenie informacii
medzi a pre klientov (letaky,
sprievodcovia, produkty inych medii),
profily povolani, konferencie, osobnée
Citanie, prezentacné filmy, komentare v
radiu alebo v televiznych show.




Metody skumania pracovneho
trhu:

cvicenia na rozvoj zrucnosti pri hfadani

prace, simulacia pracovnych situacii,
orientacne exkurzie, job shadowing
(pozorovanie profesie), ICT pri sledovani
profesie, vzdelavacie veltrny, pracovne
veltrhy, mini-staze vo firmach, prieskumy

na identifikovanie potrieb, pripadove

studie. \

\\
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Metody osobného marketingu a
iInformacného manazmentu:

» pisanie CV a motivacneho listu, priprava
na pracovny pohovor, analyza/zostavenie
iInzeratu v médiach; databazy/portaly
tykajuce sa vzdelavania a treningu,
profesii, pracovnych miest.

\\\




Metody karieroveho planovania
a rozvojas:

* akcny plan, osobny projekt, zvazovanie
alternativ, objasnenie hodnot, prieskum
kompetencii.




Priklady metod




Spracovanie problemu

Exploracné otazky
Detailnejsie

Ako dana situacia vznikla...
Signifikantne vztahy

Aké ma klient ocakavania....



Pohlad na problém
prostrednictvom metafor

- metafory: recova figura, kt. sa pouziva na
podciarknutie podobnosti medzi konanim
alebo objektom, udalostou alebo zazitkom
na jednej strane a vetou Ci siroko
pouzivanym slovom na strane druhej




Bezné metafory

Chodnik

Smer

Draha

Trasa kariéry
Cesta
Rozhodovaci strom
Okno prilezitosti

Karierova duha, mapa kariéry_\\\




Pouzitie metafor v poradenskych
podmienkach:

* |dentifikovanie metafory / klucove
metafory a skumanie kariéry z tohto
hladiska

* Predstavenim novej karierovej metafory
spravit perspektivu flexibilnejsou




Mozné napady Co s metaforami

* Modality: kreslenie, fotografia

* Vyhody: syntéza informacii, operovanie s
obrazmi, strukturovanost' informacii,
redukovanie uzkosti, vyvin tvorivost

* Nevyhody: chybné interpretacie,
blokovanie tvoriveho procesu, nedostat

kontroly \
\




Priklady pre zistovanie
klientovho potencialu




Navrhy postupov:

zoznam slovies, intuitivny vyber a vytvorenie viet

vytvorenie kolaze, zavesenie velkého papiera na
stenu a lepenie pohladnic, obrazkov z novin,
pracovné inzeraty (tzv. flirt — veci, ktoré so mnou
flirtuju, pritahuju moju pozornost, no neviem
preco)

zoznam kvalit a 3 projektov
3 oblubene aktivity z detstva

3 oblubené aktivity z dospelosti (mbzu suvisiet
S pracou, rodinnym zivotom a pod.).. \
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Silné stranky

Opiste osobny uspech, ktory ste v
ktorejkolvek oblasti svojho zivota dosiahli.

Akeé predmety ste mali rad/rada v skole?
Akeé su vase konicky a zaluby?

Opiste nejake aktivity, ktorym ste sa rad/a
venovali v detstve.

Opiste situaciu, pri ktorej ste mali pocit,
Zze vam dodava energiu.




Hladanie silnych stranok u inych

» Uvedte nejakych ludi, ktorych obdivujete,
a opiste, Co je na nich obdivuhodne.
« Ked sa zamyslite nad knihami, ktore ste

precitali, ake postavy ste obdivovali a
preco?




Snivanie

Ako by sa zmenil vas zivot, keby ste vyhral
velku sumu penazi?

Co by ste robili, keby vam neprekazalo, o si o
vas pomyslia alebo Co povedia ini?

Keby ste si mohli vybrat akukolvek pracu na
svete, Cim by ste chceli byt?

Predstavte si, ze je vas problem vyrieseny
(netrapte sa detailmi), ako by vyzeral vysledok’




Posilnenie z inych situacii

« Zmena perspektivy: napr.

* DIhsi Cas sme sa venovali diskusii o tom, ako sa
vam nedarilo (napriklad o tom, ze nie ste
schopny dobre zvladnut' interview). Bol by som
rad, keby ste uviedli pripady, ked ste reagovali
spravne.

* Toto urcCite nie je prvy problem vo vasom zivote.
Bol by som rad, keby ste mi opisali nejake
obdobie, ked ste uspesne prekonali prekazky a
dospeli k pozitivnemu rieseniu.




* naplanovanie buduceho, co tam bude, Co bude
existovat, ukotvenie predstavy buducnosti
a oznacenie bodu, kde sa v sucasnosti
nachadza (nutné sledovanie somatickych
markerov);

« postavit sa na miesto buducnosti — zadefinovanie
miest pomocou symbolov, pohladnic, potom sa
pozrie na svoju ,sucasnu minulost” a je to
jednoduchsie, nakolko uz mam istotu, ze som
vsSetko dosiahol;

 teraz je Cas zacat planovat — Co bude o 15 roko
10 rokov, 5 rokov a co bude prvym krokom, ktor
nie je zarazajuci a tazky, ktoreho sa nebejiRe;

G"‘\‘“’\\\




« Casovy kolad
» AkCné plany




