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Obsah setkani

 Jak nalezi problem klienta do sfery socialni prace? Ma byt
predmetem intervence socialniho pracovnika? (ukol 4)

 Jak pohlizi eticky kodex na situaci klienta? Jak rezonuje
situace klienta s mymi hodnotami?

* Vyberte etickou otazku nebo problem nebo dilema, ktera
je podle Vaseho nazoru nejvyznamnejsi vzhledem k volbé
vhodného pristupu k praci s klientem (a k volbé cilu
intervence) a zhodnotte ji z nasledujicich hledisek. (ukol
s)

« Zdroj: Tolson, E. R., Reid J. W., Garvin, D. 1994.
Generalist Practice: A Task-Centred Approach. CUP, New
York. 2




Mise a cil socialni prace

 Profesional: respektuje misi a cile socialni prace

* Mise SP se tyka kolektivniho humanitarniho zaméreni, naseho
raison d'étre.

« Mise SP: ,trvala a zamérna snaha zlepsit zivotni nebo
pracovni podminky ve spolecnosti, zmirneni, odstranéeni
utrpeni® (Flexner 1915: 584).

- Zahrnuje identifikaci a odstranéni ,novych ohrozeni“ (Lee
1929).

* V soucasne dobe nase mise je spjata s pojmy ,socialni
spravedInosti®, coz je snaha o ,idealni stav, ve kterem vsSichni
clenoveé spolecnosti maji stejna prava, ochranu, pfilezitosti,
povinnosti a socialni davky® (Barker 1995:354).




Zamereni SP: socialni problemy?

- Pocet a zavaznost problému, které odrazeji socialni
nespravedlnost je rozsahla:
chudoba, rasismus a sexismus, tolerance domaciho nasili a
deprivovane lokality, diskriminace osob se zdravotnim
postizenim, negramotnost a neefektivni vzdelavaci systém a
nespravedlivé rozdéleni bohatstvi a zdroju.

* Klicovym probléemem je chudoba. Chudoba souvisi s témer
vsemi dalsimi socialnimi problemy.

« Chudi jsou neumeérné zastoupeny mezi témi, ktefi jsou
duSevné nemocni, kteri zneuzivaji déti, a ktefi nemaji zdroje
na peci o zdravi, pravni pomoc, vzdélavani...

* Navic, zadna jina profese se nezavazuje slouzit
znevyhodnenym.




Ucel socialni prace

- Ugel je vice konkrétni nez poslani.

« Obecnym cilem socialni prace je poskytovani sluzby.

- Ugel sluzby je konkrétné definovan jednotlivymi
pracovniky nebo organizacemi.

- Ugelem socialnich pracovnikd v rodinnych sluzbach je
obecné zlepsit fungovani jednotlivce nebo rodiny.

- U&elem socialnich pracovnikd v kontextu SPOD je, aby
se zabranilo zneuzivani a zanedbavani déti.

- U&elem socialnich pracovnikl ve Skolach a nemocnicich
je zmenit socialni a psychologické faktory, které brani
kKlientovi vyuzit primarnich sluzeb.




Cile

« Je ziejme, ze v ramci socialni prace existuje mnozstvi
cilu/acelu.

- Briar (1977) poznamenal: ,Sife cilt [ugeld], spolu s
vyslednym rozsahem toho, co socialni pracovnici vlastné
delaji, vyvolava vazne pochybnosti v nekterych
segmentech profese o identité socialni prace” (str. 1530).

* Nicméné, mnoho ruznych ucelu je nezbytnych, pokud
chceme naplnovat misi definovanou vyse.




Cile socialni prace |

« Hanvey a Philpot (1996:1) tvrdi: ,Socialni prace je casto
to, co Jini — zdravotni sestry, lekari, policie atd. nedélaji”.

* Na jedné strané je fada socialnich pracovniku
presvedcena, ze nejvlastnejsim cilem socialni prace je
,pomahat” klientum, na strané druhé povazuji podle
Jordana zejmena politikove za cil socialni prace
»Socialni kontrolu‘“ a reseni Ci prevenci socialnich
problému. (Jordan, 1987)




Cile socialni prace

Thompson (2000):
posouzeni potreb a zivotnich okolnosti
poskytovani nebo zprostredkovani sluzeb

realizaci facilitativnich a podpurnych aktivit na urovni
iIndividua, rodiny, skupiny nebo komunity pri zvladani
problému,

posouzeni stupne a povahy ohrozeni, kterym je klient
vystaven,

navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych pland,
zajistovani posudku pro jednani souddu,

spoluucast v multidisciplinarnich tymech,
zastupovani a mediace,

navrhovani a realizace preventivnich opatreni,
naplnovani zakonem definovanych povinnosti.




Cile socialni prace I
Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000):

(1) pomahat jednotlivecum a socialnim systéemum zlepSovat
sve socialni fungovani a

(2) menit socialni podminky tak, aby chranily tyto
Jednotlivce a systemy pred potizemi ve fungovani*.




Cile socialni prace lll

Navratil (2000: 7):

» ,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani
klienta v situaci, kde Je takova potreba bud’ skupinove,
nebo individualne vnimana a vyjadrena. Socialni prace
Se profesionalne zabyva lidskymi vztahy v souvislosti
S vykonem socialnich roli (socialni fungovani).*”
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Cviceni

1. Co je mym cilem (cilem socialniho pracovnika) v této
organizaci?

2. Jsou cile organizace v souladu s poslanim socialni
prace?

3. Jaké jsou mé cile s kazdym z mych klientu?

4. Jsou tyto cile v souladu s ucelem organizaci?

11




K diskusi:

1. Pokuste se navrhnout pripady cilt, které by byly v
rozporu s ucelem organizace, a ucel organizace, ktery by
byl v rozporu s poslanim socialni prace.

A VAL a4

rehabilitace?

3. Je spravné pomahat jednotlivcum pfizpusobit se
nespravedlivému prostredi?

4. Jak kapitalismus souvisi s poslanim socialni prace?
Mohou byt nase byt cile dosazeny v ramci kapitalisticke
spole¢nosti?

5. Jak se muze ucel TC liSit od ucelu jinych pfistupt?

12




Eticky rozmer socialni prace

- Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky

« Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a
lidskych prav. Socialni pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcu, tak jak
Jsou vyjadreny v Charte lidskych prav Spojenych narodu
a v Umluvé o prévech ditéte.

13




Eticke zasady

1 Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i
jednotliveu, tak jak jsou vyjadreny v Charté lidskych prav Spojenych narodu a
v Umluvé o pravech ditéte.

1 Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého Cloveéka bez ohledu na
jeho puvod, etnickou pfislusnost, rasu, Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a poli-
ticke presvedceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivote celé spoleCnosti.

1 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdeho jedince na seberealizaci v mire,
aby soucasne nedochazelo k omezeni takoveho prava druhych osob.

1 Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitam a
dobrovolnym spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pri reSeni konfliktu jednotlivet se spolecnosti
a jejich nasledku.

1 Socialni pracovnik musi davat prednost sveé profesionalni odpovédnosti pfed
svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi
odborné urovni. 14



http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach

Pravidla etickeho chovani socialniho
pracovnika - Ve vztahu ke klientovi

- Socialni pracovnik vede sve klienty k vedomi odpovédnosti sam za sebe.

Elociélni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych
ientd.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientum. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje
a nezucastni se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a
informace pozaduje s ohledem na potrebnost pfi zajisténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty. zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim
ukonum nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V pfipadech spravniho
fizeni umoznuje ucastnikim tohoto fizeni nahlizet do spisu.

Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky
socialniho zabezpeceni na ktere maji narok, a to nejen od instituce, ve
které je zaméstnan, ale i ostatnich prislusnych zdroju. Pouci klienty o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Pomaha resit | jine zalezitosti a problemy klienta tykajici se jiné slozky
jeho zivota.

Socialni pracovnik hleda moznosti jak zapoijit klienty do procesu reseni
jejich problému. 15




Pravidla etickeho chovani socialniho
pracovnika - Ve vztahu k zamestnavateli

Ve vztahu ke svému zameéstnavateli

« Socialni pracovnik odpovedné plni své povinnostsi
vyplyvajici ze zavazku ke sveému zamestnavateli.

« \/ zamestnavatelské organizaci vytvari takove podminky,
které umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym
prijmout a uplatnovat zavazky, vyplyvajici z tohoto
kodexu.

e Snazi se oviivhovat socialni politiku, pracovni postupy a
jejich prakticke uplathovani ve své zamestnavatelske
organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientam.
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http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace

Pravidla etickeho chovani socialniho
pracovnika - Ve vztahu ke kolegum

* Ve vztahu ke svym kolegim

« Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegu a ostatnich odbornych pracovniku. Vykonava a
rozsiruje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovane socialni sluzby.

» Respektuje rozdily v nazorech a praktickeé Cinnosti
kolegu, ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovniku.

 Kriticke pripominky k nim vyjadruje na vhodnem misté a
vhodnym zpusobem.
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http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

Pravidla etickeho chovani socialniho
pracovnika - Ve vztahu ke svemu povolani

« Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize
sveho povolani. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni
odborné urovne socialni prace a uplatnovani novych
pristupu a metod.

« Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadel
nekvalifikovany pracovnik bez patficného vzdelani.

« Je zodpovedny za sve soustavné celozivotni vzdelavani
a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené urovné
odborné prace a schopnosti resit etické problemy a
dilema.

 Pro svuj odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti
svych kolegu a jinych odbornikut, naopak své znalosti a
dovednosti rozsiruje v celé oblasti socialni prace. T:



http://socialnirevue.cz/category/vzdelavani
http://socialnirevue.cz/category/vzdelavani

Pravidla etickeho chovani socialniho
pracovnika - Ve vztahu ke spolecnosti

« Socialni pracovnik ma pravo | povinnost upozorriovat Sirokou
verejnost a prislusné organy na zpusoby, kterymi spoleénost, vlada
nebo prispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich
ukonceni.

o Zasazuje se o zlepseni socialnich podminek a socialni
spravedinost tim, ze podnecuje zmeny v zakonech, politice statu |
v politice mezinarodni.

« Upozornuje na moznost spravedlivejsiho rozdeleni spoleCenskych
zdroju a potrebu zajistit pfistup k témto zdrojum tém, ktefi to
potrebuiji.

* Pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepseni kvality
zivota pro vsechny lidi, a to se zvlastnim zretelem ke
znevyhodnénym a postizenym jedincum a skupinam.

 Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvysuiji
vaznost a uctu ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

19



http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/ceska-socialni-prace-obvykle-neplni-ulohu-vyvazujiciho-elementu-mezi-klientem-a-spolecnosti
http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace
http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajoba-prav-klientu-socialni-prace

Cviceni

» Jsem ochoten svemu klientovi ponechat prostor pro
urceni smeru naseho usili?

« Pokud nejsem, proC ne?

« Co to prozrazuje o mych hodnotach?

+ Jaka napravna opatreni jsou nezbytna?

« Jake jiné hodnotove, eticke rozmery vnimam v situaci
klienta, s nimz spolupracuji?

« V Cem je to problematické z hlediska mych hodnot?

20




Diskuse

« 1. Vas klient se sveri, ze on nebo ona ma v umyslu spachat
sebevrazdu. Co udelate? Proc? UrCete hodnotu (y), které
jsou brany v uvahu a povahu hodnotove konfliktu.

» 2. VVase organizace provedl|a studii ucinnosti socialni prace.
Vysledky jsou problematicke. Vedouci se rozhodl ,pohrbit”
zjisteni, protoze zverejneni mohlo vest ke ztraté financnich
prostfedku Jaka je vase pozice v této véci? Proc?

» 3. Vase klientka chce ziskat opatrovnictvi svych deti, které
byly odebrany, protoze byly zanedbané. Pochybujete o
jeji schopnosti starat se o ne. Co budete delat? Proc?
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