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Prostredi




Mikroprostredi

o blizké okoli podniku

o zahrnuje Casti trhu, s nimiz prichdzi podnik
bezprostredne do kontaktu

o omezene ovlivnitelné

o faktory
o konkurence
o zakaznici
o dodavatelé @
o komunita

o ...

makroprostredi




Analyzy mikroprostredi

o Analyza 4C

o zakaznici (Customer)

o naklady (Costs)

o region (Country)

o konkurence (Competition)
o Porterova anquza péti konkurencnich sil

o soucasni konkurenti

o potencialni konkurenti

o zakaznici

o dodavatelé

o substituty

o (vladda a verejnost)

Neni dUlezité, jakou analyzu pouzijeme, ale ze neopomeneme
zadna rizika, ktera nas v mikroprostredi ¢ekaijil




Analyza 4C

o Zakaznici
o homogenita/heterogenita
o regionalni rozdily
o specifické pozadavky
o automatickd ocekavani
o trendy

o Naklady
o naklady na vyvoj v oboru
o0 moznosti uspor z rozsahu
o naklady na dopravu
o mzdové naklady v oboru

o Region
o tradice
o spolecenské normy
o vnimani komunikace
o uzavrenost/otevrenost
o technické standardy

o Konkurence
o lokalni/globalni
o koncentrovanost
o typ konkurent(
o hrozba vzristu




Porterova analyza

viada
a verejnost
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substituty

komplementy




Porterova analyza

o intenzita sou¢asné konkurence
o jakd je aktudlinisituace v odvéetvie
o jak vysoké naklady musi byt vynalozeny, aby si
nasich produktu zdkaznik mezi konkurencnimi
vyrobky vsim|?
o jaké mdme v soucasnosti typické konkurenty?

o potencialni konkurence
o jakd je hrozba vstupu novych konkurentU na trh?
o jaké jsou bariéry/lakadla vstupu na trh?
o jaké jsou ndaklady na opusténi trhu?




Porterova analyza

o substituty
o jaka je hrozba vstupu substitutie

o ze kterych existujicich vyrobkd se mohou stét
substituty?

o jaké substituty jsou aktudiné na trhu?

o kupuijici
o ¢im Vvétii je vyjedndvaci sila kupuijicich, tim hire
pro podnik
o jaka je koncentrace kupujicich?
o ma kupujici moznost snadno odejit?
o ma kupuijici dostatek informaci?




Porterova analyza

o dodavatelé

o Cim vetsije vyjedndvaci sila dodavatelU, fim hire
pro podnik
o je podnik zavisly na malém mnozstvi dodavatelde

o je dodavatelskd cena urCuijici pro konecnou cenu
produktu?

o existuji alternativni dodavatelé?

o vidda a verejnost

o reakce vlady/verejnosti na obchody, kapitdlové
vstupy...

o komplementy




Rizikoveé situace

o vysoka intenzita konkurence

o Albert x Tesco x Interspar x Globus x Kaufland x Billa x
Penny x ...

o vysoka hrozba vstupu nové konkurence

o McDonalds, Burger King, Subway, Pizza Hut, KFC,
Church‘s Chicken, Great American Cookies

o vysokd hrozba substituty

o verejné vysoké skoly x soukromé VS x VOS x Trainee
programy...

o vysoka vyjednavaci sila kupujicich

o automobily, maloobchodniretézce jako kupuijici
o vysokd vyjedndvaci sila dodavateld

o CEZ obecné sitovd odvétvi




Analyza podniku

O 00O

vnitrni prostredi podniku

zdroje, dovednosti, vlastnosti, vyhody, ...
ovlivnitelné vlastnosti podniku

faktory

o organizacni struktura a persondlni vztahy
technologické faktory

ekonomické faktory

portfolio

hodnoty a kultura

image

o
o
o
o
o
o .




Analyza podniku

o dalsi faktory
o image
o politické vazby
o spolecenskd odpovednost
o vztahy se stakeholdery
o osobni vztahy s obchodnimi partnery
o kontakty
o ...




SWOT analyza

o integrujici prvek predchozich analyz
o shrnuje interni a externi faktory
o komplexné vyhodnocuje fungovani firmy

o slozky mikroprostred
o siiné stranky  (Strengths) | . anaﬁ
o slabé stranky (Weaknesses) |
o prilezitosfi (Opportunities)

— externi analyza

o hrozby (Threats) )
mikroprostredi

makroprostredi




SWOT analyza

Interni analyza

Silné stranky

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik
novych pfilezitosti.

Prilezitosti

Externi analyza

S-T-Strateqie:
Pouziti silnych stranek pro
zamezeni hrozeb.




Silné stranky

Slabé stranky

unikatni produkt
stabilni tym pracovniku
financni stabilita
moderni informacni systé

_—

- nedostatecné vyuziti IS

- vysoké neinvestované rezervy

- zavislost na jediném pracovnikovi
vyzkumu a vyvoje

- neflexibilni organizacni struktura

- zavislost na dodavateli

\
Pilezitost \

\ Hrozby \

- rozvijejici se trh

Ny vysoka poptavka po elektronickyc
novinkach

- podpora zacinajicich podnikd z E

- pozitivni ekonomicka situace
zakazniku

TN

- napodobovani

- pokles Zivotni urovné zakazniku
- nestabilni dané a cla

- vypadek dodavatele




Ukolovy list &. 3

o Varianta 1. Mikrookoli napadu
o Varianta 2. Mikrookoli podniku
o Varianta 3. SWOT analyza




Varianta 1: Mikrookoli napadu

o vyberte si jeden faktor z Porterovy analyzy (1)

o zpracujte jeho dil¢i analyzu ve vztahu k
podniku / ndpadu z Ukoloveého listu €. 1 (2)

o vyhodnofte dopad analyzovaného faktoru na
Intenzitu konkurence na daném trhu (3)

o zdUvodnéte vyhodnoceni (4)




Varianta 2: Mikrookoli podniku

o vyberte si jeden faktor z Porterovy analyzy (1)

o zpracujte jeho dil¢i analyzu ve vztahu k
podniku, ktery povazujete za zajimavy (2)

o vyhodnofte dopad analyzovaného faktoru na
Intenzitu konkurence na daném trhu (3)

o zdUvodnéte vyhodnoceni (4)




Varianta 3: SWOT analyza

o vyhledejte alespon tri zdroje, které se
zabyvaji SWOT analyzou (1)

o porovnejte pristupy a sepiste strucné
srovnani (2)

o vyhledejte hlavni argumenty pro (3) a proti
(3) pouziti SWOT analyzy (3)

o kazdy z nich ocitujte a kriticky zhodnoftte (4)




Zajimavé odkazy

o http://www.mobilmania.cz/clanky/trh-selhal-
konkurence-nefunguje-posvetil-razitkem-
ctu/sc-3-a-1320388/default.aspx

o http://mladypodnikatel.cz/lubos-novak-
analyza-konkurence-je-jiednim-z-
opomijenych-prvku-marketingoveho-mixu-
110689

o https://cs.wikipedia.org/wiki/Michael Porter

o http://www.workservice.cz/Pro- |
Zamestnance/Co-je-dobre-vedet/Poznejte-
sve-silne-stranky
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