POL576: Krizova komunikace a krizovy
management v politice

Vyucujici:

- Mgr. et Mgr. et Mgr. Tomas Zdechovsky (zdechovsky(@commservis.com)

- Mgr. Otto Eibl, Ph.D. (eibl@fss.muni.cz)

Zpiisob ukonceni: zapocCet (4 kredity)

Vyuka probiha formou blokovych seminait v téchto terminech:
e 18. bfezna (od 9:45 v U41) — uvedeni do problematiky, piedstaveni kurzu (O. Eibl)
e 1. dubna (od 9:45 v P22) — vybrané ptipady z praxe, simulace (T. Zdechovsky, O. Eibl)

e 29. dubna (od 9:45 v U41) — vybrané ptipady z praxe, simulace (T.Zdechovsky, O.
Eibl)

e 20. kvétna (od 9:45 v U41) — studentské prezentace

Anotace

Kurz je veénovan problematice krizi, jejich zvladani a predchazeni v oblasti politického
prostfedi. Na konci tohoto kurzu bude student schopen rozumét teoriim krizové komunikace,
kriticky pfistupovat k analyze piipadovych studiich a sam krize feSit. SoucCasné se nauci
vytvafet strategie a pouzivat taktiky krizové komunikace a krizového managementu k detekci,
prevenci a feSeni krizovych situaci. Studenti se nauci vytvaret plany krizové komunikace
a prenéset tak znalosti z kurzu do redlii skute¢ného politického svéta. Kurz je koncipovan jako
ryze prakticky. Studenti v seminafich feSi konkrétni scénafe krizi a/nebo na piipadovych
studiich ilustruji pouziti riiznych nastroji, které mély vyvést organizaci z krizi.

Podminky pro ukonceni kurzu:

- aktivni u¢ast na seminarich (40 b.)
- analyza priibéhu a ieSeni krize ve vvbraném filmu (20 b.)
- odprezentovani a odevzdani prezentace na zadané téma (40 b.)
o prezentace se vypracovava ve skupiné
o téma prezentace (je tfeba si vybrat jedno téma a oznamit ho dr. Eiblovi):
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= identifikace krizovych situaci z pohledu politického aktéra a piiprava na
n¢ (vypracovani krizového manualu)

= audit stavajiciho krizového manudalu vybraného politického aktéra

= analyza krize, které musel vybrany politicky aktér v CR &elit.

Pro Gspé&$né ukondeni kurzu je nutné ziskat alespoii 60 bodi a splnit VSECHNY vyse uvedené
podminky (tedy fadn€ odevzdéavat piipravy do hodin, aktivné (!) se uCastnit seminafi
a odprezentovat skupinovou praci; v pfipad€, Ze jedna z podminek nebude splnéna, nebude
student v kurzu hodnocen, a to ani v tom ptipad¢, ze by dosahl dostate¢ného poctu bodu).

Analyza priitbéhu a reseni krize ve vybraném filmu/knize:
Rozsah: 2-5 NS

Povinné ¢asti:

identifikace krizové situace a jeji popis
- identifikace hlavnich aktéra krizové situace, jejiho prabéhu a jejiho feSeni

- nastinéni disledkl nefeSené krize pro vySe uvedené aktéry (charakterizovani rozsahu
krize)

- popis feSeni krizové situace a jeho kriticka reflexe

Studenti si mohou vybrat film/knihu dle vlastniho uvéazeni. Vyucujici doporucuji pracovat
s nasledujicimi dily: Vrtéti psem (Wag the Dog, 1997), Kralovna (The Queen, 2006),
Dékujeme, ze koufite (Thank You for Smoking, 2005), Litdm v tom (Up in the Air, 2009) a
podobné.

Datum odevzdani: 14. dubna

Osnova:
1.
Povinna literatura (dostupna v ISu ve studijnich materialech predmétu)

e Dayton, Bruce (ed.) The Forum: Managing Crises in the Twenty-First Century.
International Studies Review (2004) 6, 165-194.

e Fearn-Bank, Kathleen (2010): Crisis Communications: A Casebook Approach. New
York, London: Routledge.

o Kapitola 1: Crisis Communication Today (1-15)
o Kapitola 2: Crisis Communications Theory (16-26)
o Kapitola 3: Communications to Prevent Crises (27-32)



o Kapitola 4: When the Crisis Strikes (33-54)
o Kapitola 6: Rumors and Cybercrises (63-89)
o Kapitola 15: The Crisis Communications Plan (301-319)
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Podvodné plnéni studijnich povinnosti

Vyuka na FSS MU predpoklada, ze studenti znaji studijni predpisy a ze se nedopoustéji podvodného

plnéni studijnich povinnosti, zejména opisovani u zkousek a plagiatorstvi, tedy vydavani cizich
myslenek za vlastni a pfebirani myslenek jinych autorti bez uvedeni autorstvi. Plagiatorstvi patii

Vv

studia. Z pravniho hlediska je plagiatorstvi kradezi ciziho dusevniho vlastnictvi.

Podvodné plnéni studijnich povinnosti nemtze byt za zddnych okolnosti na FSS tolerovano. Kazdy

pripad podvodného chovani bude trestdn nejpiisnéj$i sankci, a to nepodmineénym vyloucenim ze



studia. Studentim doporucujeme co nejdikladnéji se seznamit s problémem plagiatorstvi a se zptisoby,
jak se mu vyhnout.



