Postoje a jejich vztah k chovani

Struktura sdéleni:

* Postoje v bézném jazyce

* Puvod postoju

* Definice postoju

* Parametry postoju

* Souvislost mezi postojem a chovanim

* Postojova zmeéna

e Aktivni Usili o zménu postoje - persuase




Postoje v bézném jazyce

Plvod postoju

Definice postoju

Parametry posoju

Souvislost mezi postojem a chovanim
Postojova zména

Aktivni snaha o zménu postoje - persuase



Synonyma:

- presvédceni,
= nazor,

- stanovisko,
= mineéni,

= vira,

- soud,

- hodnoceni,
- vztah



Postoje jsou pozitivni nebo negativni hodnoceni
objektU

Prvni charakteristiky postoju (attitude) vychazely z
divadelnictvi : postoj jako pozice téla, postaveni na
jevisti (je to uzitecna metafora?).

Postoje jako privodci zivotem — pomahaji organizovat
chovani i prozivani, pomahaji definovat socialni
realitu



Stav pripravenosti odpovidat na urcité podnéty urcCitym
zplsobem
(G.W.Allport)

Trvald organizace motivacnich, emocnich,
perceptuadlnich a kognitivnich proces(
(Krech & Crutchfield).

Psychologicka tendence vyjadrena hodnocenim urcité
entity s urCitou mirou souhlasu Ci nesouhlasu
(Eagly & Chaiken)

Socialni psychologové definuji postoje (attitude) jako
trvala hodnoceni, positivni nebo negativni, které se
tykaji lidi, rGznych objektl, rdznych myslenek Ci
teoretickych konceptl



Trojkomponentové pojeti:
Kognitivni
Emocionalni

Konativni



Trojkomponentové pojeti postoje
Postoje jsou produktem K E B procest a ty se zasevKE B

projevuji
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procesy Kognitivni
procesy
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Priklad systému postoje, v tomto piipadé k vékové hranici zakonem povoleného podavani alkoholu mladistvim, ktera je v USA 21 let.

Fostu) pusour wa' Zanier chovani a nasledné na chovani, souéasné ma urcity raciondlné zdiivodnény obsah
(napf.:,,Majitelé bart finanéné poskozuje zdkonnd hranice 21 let“)
a zarovei je i zabarveny urcitymi emocemi (napf.: ,,Rad si s pfateli zajdu na sklenicku“).

ZAMER CHOVANI CHOVANI

,Dal bych pivo 18-ti
letému®

»YArgumentuji v rozhovorech s kamarady
ve prospéch podavani alkoholu 18-ti
letym*

»Zamyslim hlasovat
v referendu za snizeni
véku povoleni podavani
alkoholu”

.Napsal jsem mému senatorovi protest
tykajici se souCasné vékové hranice
podavani alkoholu “

POSTOJ

~Jsem pro, aby se snizZil vék
povoleni podavani alkoholu
vUSAna18*“

KOGNICE
AFEKTIVNI REAKCE

.Majitelé bar( finan¢né
poskozuje zakonna hranice 21
let* skleni¢ku®

,Rad si s pfateli zajdu na

.Rozliluje mé, Ze 18-leté
muzou poslat do valky ale
nesméji si zajit do baru
s kamarady na pivo“

»anizeni véku povoleni
podavani alkoholu snizi
konzumaci tvrdych drog®

, Konzumace alkoholu
Vv rozumné mife je dulezité
socialni chovani*

Zimbardo, Leippe, (1991)



Klasifikace postoju podle slozek
(Katz, Scotland)

1. afektivni asociace (E) — napfr. trvalé sympatie Ci averze
vuci nékterym lidem

2. intelektualizované postoje - (E, K) - ??7?
3. ,najednani orientované” (B, E) (stereotypy, predsudky)

4. vyvazené postoje (K, E, B) k jednotlivym objektim



Atributy postoje

- Valence (pozitivni, negativni, ambivalentni)
Stabilita v Case
Kognitivni komplexita vers. simplicita

Konzistence s chovanim

,Sila postoje”

je dana attitude accessibility, tj. snadnosti, s jakou nam prichazi
postoj na mysl

Je dana vysokou stabilitou a rezistenci vici presvédcovani a
vysokou konzistenci s chovanim



- Kognitivni funkce — postoj organizuje nase poznavani
uréitym zplsobem

- Instrumentalni, adjustacni nebo utilitarni funkce

(pozitivni postoj se asociuje s odménou, negativni obecny
postoj kompenzuje osobni nezdar v dané oblasti Zivota),

- Sebeobranna funkce — postoje chrani integritu tim, ze
redukuji uzkost nebo podcenuji nékteré percipované
negativni vlastnosti (napf. liberalistické postoje vers.
vlastni slabost),

- Hodnotové expresivni funkce — ¢lovék nachazi
uspokojeni a smysl zivota v tom, ze usiluje o realizaci
jednani, které vyjadruje urcité postoje (napfr. politické
chovani)



Tradicni pohled:

Chovani se casto ztotozZnuje se zamérem, rozpor mezi postojem a chovdnim je ukazatelem
néjakého ,,naruseni”

Kontext??

Kulturni zvlastnosti??



Vztah postoj - chovani
Jednokomponentové pojeti postoje (M. Fishbejn, |. Ajzen)

-

\ Z 1 4 A4 Ch r 14
amer— ovani
/ /

., * Subjektivni normy

* PfesvédCeni o minéni druhych

* Snaha vyhovét

* Védomi dusledku

* Pfesvédceni o vlastnim vlivu

* Schopnost modifikovat chovani sebe 1 druhych
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Postoje jsou naucené ale zavisi na biologickych faktorech
Jako mediatory byly oznaceny:

Inteligence - urcuje strukturu zajma a tedy i postoje. V pripadé protichtdnych
informaci rozhoduje inteligence o reseni problému a zaujmuti néjakého postoje.

* Senzoricka strukturace - chutova citlivost bude ovliviiovat postoj k cokoladé,
sluchova citlivost bude ovliviiovat postoj k vazné hudbé.

« Temperament - vliv emocionality a aktivity, extroverze, introverze (postoj
k novym lidem

* Potreby — potreba blizkosti, sexu, poznavani



Stabilita postoju a jejich zména

L. Festinger (1957) — Teorie kognitivni disonance

m Ziskavame-li rozporuplné informace o objektu postoje,
zazivame kognitivni disonanci.

® Jiny typ disonance je nesoulad mezi obsahem postoje a
vlastnim chovanim

® Disonance je:
a) Neprijemna
b) Obvykle je spojena se snahou ji redukovat



Teorie (kognitivni) disonance

Redukce:

* zmeéena obsahu kognice — ta vede ke zméné
interpretace dané situace

* zménou chovani — vede ke zménou postoje



Zmena postoje

,Nemusim drzet dietu”

Prehodnoceni aktualni vnimané situace
,Je to velka vyjimka, tento jeden zakusek”

Vyuziti dodatecné, vyrovnavaci informace
,Cokolada je velmi zdrava“

Znevazeni dulezitosti/vyznamu postoje
Zivot je tak krdtky“



PO (studenti) provadéli nudné narocné ukoly
nahodné byli rozdéleni do :

- experimentalni skupiny

- kontrolni skupiny

Experimentalni skupiny (ES) — sdélila dalSim studentlm, Ze pokus je
yvelmi zajimavy”.

Vznikla tak disonance: ,Ve skutecnosti to byla otrava a jemu/ji jsem
rekl, ze pokus je velmi zajimavy je velmi zajimavy“

Polovina ES dostala zaplaceno 1S, polovina 20 S.

Nasledoval dotaz pro vsechny PO:

Jaky byl experiment — nudny nebo zajimavy?



Pr.: Za kolik se nechaji koupit nazory?

(Festinger, Carlsmith, 1959)

12 { pFijemny

Nudnost
N

Y KS $ 1 $ 20

nudny
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1) Clovék si musi uvédomovat, ze diskrepance mezi postojem a
jednanim ma skutecné praktické negativni dusledky

2) Clovék musi pfijmout osobni zodpovédnost za jednani

3) Clovék musi prozivat fyziologicky nepfijemny pocit (napéti, tlak v
zaludku atd..)

4) Tento neprijemny pocit musi prisoudit (spojit si ho) s jednanim,
které je v rozporu s postojem



Bere v Uvahu interpersonalni kontext. Stabilita postoje je soucasti stability
triady:

* Ja amdjpostoj kurcitému objektu

 Druha (pro mé vyznamna) osoba a jeji postoj k objektu

e Vztah mezi mnou a druhou osobou

Jinak receno, stabilitu zarucuje rovnovaha meazi:
e vlastnim hodnocenim a hodnocenim druhé osoby

* vztahy mezi hodnotiteli



Priklady rovnovahy
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* Postoje jsou dlisledkem percepce a atribuce vlastniho chovani a
okolnosti chovani

* Plati u nevyhranénych a predem nedefinovanych postoju



ELM (elaboration likelihood model) — Petty & Cacioppo, 1986

Centrdlni: (je li sdéleni hodné dulezité)
* peclivé promysleni
* silaargumentd

Periferni: (Je li sdéleni obtizné srozumitelné)
* reputace, plynulost, prehlednost,

e jasnost, zapamatovatelnost

e atribuce o motivech

 Nalada

e HSM (Heuristic systematic model) - Chaiken

Systematické zpracovani informace versus usudkova heuristika (kdyz neni cas...)



Nezavisla proménna Vnitrni Pozorovatelné
zprostredkujici | vlivy
procesy
Faktory zdroje: kompetence, pozornost Zmena
0 v \Yay 4 A4 7
duveryhodnost, status, pocatecniho
oblibenost, rasa, nabozenstvi nastaveni,
Zzmeéna nazoru
Faktory informace: poradi porozumeéni Zmena percepce
[o) . v V4
argumentu, jednostrannost vers. a mysleni,
protikladnost, pritazlivost, emocionalni
explicitni vers. Implicitni zaver zmena
Faktory pfFijemce: ovlivnitelnost, | pFijeti Zména jednani
inicialni pozice, inteligence,
sebehodnoceni




Duvéryhodnost komunikatort - zda se, Ze ovliviiuje naSi postojovou zménu jen tak
dlouho, dokud si ji pamatujeme. Kdyz uz byl jednou zdroj zapomenut, mize mit
informace od malo dlivéryhodného zdroje po Case stejné efektivni - ma docasny
efekt (sleeper effect).

Expertiza nabidnuta komunikatorem - spiSe bereme v potaz experty nez jiné lidi,
a to i kdyz nevime nic o jejich skutecné odbornosti vdaném oboru.

Pocit, Ze se nas nékdo UmyslIné snazi presvédcit - nékdy nas blokuje a jde primo
proti zméné (neduvéra)

Atraktivita mluvciho - obecné se spiSe nechame presvédcit informaci od atraktivni
osoby.



Jak je zprava strukturovana a co obsahuje
Emocionalni ucinek zpravy

Dulezitost zpravy

Jendnoznacnost argument(



Model kognitivni odpovedi

« Clovék se obvykle necha presvéd¢it v soulasu s dosavadni zkudenosti
(Greenwald)

VvV eV/

* Je pravdépodobnéjsi, ze lidé budou souhlasit s persuazi, ktera bude
potvrzovat jejich predchozi nazory, a Zze nebudou souhlasit s informacemi,
které nejsou konzistentni s jejich predchozimi nazory



Proménné prijemce

Styl poznavani

Podobnost s osobou, ktera je zdrojem zpravy
Inteligence

Self-esteem

Styly sebedefinovani



Metody na méreni postoju

e Explicitni
* Implicitni

Vlychazejici z chovani
Vychazejici z hodnoceni



