SOCIALN{ SKUPINA,
SKUPINOVE VLIVY NA JEDNOTLIVCE
Psychologicka prace se skupinou
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ZDROJ INFORMACI, POMAHAIJI ORIENTACI VE SVETE

UMOZNUJI DELAT AKTIVITY, KTERE NELZE DELAT SAMOSTATNE
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ORGANIZACE SKUPINY
@ Interakce podléhaji urcitym pravidllim - ve skupiné jsou vytvoreny
role a plati urcité normy.
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SOCIALNi SKUPINA (SOCIAL GROUP)
Dvé a vice osob, které vstupuji do vzajemné interakce, vzajemné se vnimaji
a ovliviauji. Lidé v socialni skupiné jsou na sobé vzajemné zavisli napf. pfi

napliovani cilli nebo potreb.

»SOCIALNi SESKUPENi“ (NON-SOCIAL GROUP)

Jedna se o seskupeni dvou a vice osob, které jsou v jednu chvili na stejném
misté, ale nesplnuji néktera kritéria socialni skupiny (napf. nevstupuji do
interakce, nemaji spolecné cile, interakce nejsou nijak organizovany,

nevnimaji se jako ¢lenové jedné skupiny).




Socialné psychologicky pristup:
O skupiné uvazujeme jako o funkcnim celku,

ktery je slozen z nékolika/vice jedincu
= Ukoly jsou obvykle rozdéleny mezi jedince

= Jednotlivé ukoly pak musi byt propojeny celkovou funkci/koncepci/plénem
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Schindler (1957)

OMEGA (OUTSIDER)
Je na okraji skupiny, zaostava za skupinou.

sasek, milacek, obétni beranek
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PROCHAZI SKUPINA NEJAKYM VYVOJEM?

ETAPY VYVOIJE SKUPINY

Tuckman, Jensenova (1977)

UKOLOVY ASPEKT

JAK PLNi UKOLY

INTERPERSONALNI ASPEKT
JAK SE K SOBE CHOVAJI

FORMOVANI

ORIENTACE A ZAVISLOST

BOURENI
KONFLIKTY A PROTEST

UTVARENI NOREM
KOHEZE A KOOPERACE

OPTIMALNIi VYKON

UKONCENI




FORMOVANI

ORIENTACE: Probihd seznamovani s ukolem. Hledani odpovédi na otdzky o co ndm
jde, co mame délat, jaky je na$ ukol? Clenové vyiaduji vytyéeni sméru a
strukturovani situace.

zAvisLosT: Clenové jsou zavisli na tom, kdo skupinu vede. Na né&j se obraceji a od néj
ocekavaji strukturovani déni. Zacind probihat vzajemné otukavani mezi Cleny a
seznamovani. Na pocitové urovni prevazuje nejistota a napéti.
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BOURENI

PROTEST: Clenové skupiny se snaii spie o sebeprosazeni nez o spolupraci. Jde jim o
uspokojovani osobnich potfeb. MUZe se objevovat kritika toho, kdo definuje ukoly
skupiny a protesty proti zadanym ukolim.

KONFLIKTY: Kazdy clen si pro sebe snazi ziskat optimdlni mnoiZstvi prostoru a moci.
Vytvari se hierarchie roli, ¢lenové skupiny si ujasnuji své pozice v ramci skupiny.
Tento proces je spojen se stiety a konfrontacemi. Clenové skupiny obvykle projevuiji
spiSe hostilni pocity.

UTVARENI NOREM
KOOPERACE: Vytvareji se pravidla skupinové prace. Formuji se normy skupiny, které
vymezuji chovani ¢lend skupiny. Normy zaéinaji byt interiorizovany. Clenové skupiny
maji zdjem o spolupraci pri feSeni ukold.
KOHEZE: SniZuje se napéti mezi ¢leny skupiny. Klesa také pocet a zavaznost konflikt(,
zvySuje se koheze skupiny a védomi ,,my*“
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OPTIMALNI VYKON

Clenové skupiny respektuji role a chovaji se podle nich. Jejich chovani je také
v souladu se skupinovymi normami. Spolecné fesi skupinové ukoly a spolupracuji na
dosazeni spole¢nych cild.

Vztahy mezi &leny skupiny jsou stabilizované. Clenové skupiny jsou schopni
poskytovat si vzdjemnou podporu. Akceptuji se také negativni projevy emoci.
Skupina ma normy, které vymezuji chovani pro tyto pripady.




UKONCENI

Jedna se o fazi ukonceni fungovani skupiny. Skupina dosahla spolec¢ného cile a
vyreSila vSechny ukoly. Na udrovni vztahl dochdzi k uvolnéni ze socidlné -
emociondlnich vazeb. Vztahy mezi ¢leny v rdmci skupiny kondi.

Casova délka jednotlivych fazi neni pevné dana. Faze mohou trvat rGzné dlouho.
Délce trvani jednotlivych fazi se nepfipisuje Zzadny zasadni vyznam.

Koncepce pocita se standardnim sledem jednotlivych fazi. Nasleduji po sobé
v uvedeném poradi. Dosazeni vyssiho stadia ve vyvoji skupiny pfedpoklada naplnéni
ukolli z predchazejici faze. Vyvoj skupiny mlze byt nejen progresivni, ale také
regresivni — skupina se mlzZe ve svém vyvoji vratit zpét.
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PRIMARNI A SEKUNDARNI

Kritériem pro rozdéleni do skupin je osobni zaclenéni jedince do skupiny.
Jedince v primarni skupiné poutaji s ostatnimi ¢leny silné citové zavazky a
celkovd spontaneita. Vztahy jsou zaloZzeny na duavérnosti, soudrZznosti a
bezprostredni interakci jejich ¢lenll. V primarni skupiné se vztah ke skupiné

jako celku utvari skrze vztahy k jejim jednotlivym clentim.

V sekundarni skupiné clovék ziskdva vztah k ostatnim clenim teprve

zprostfredkovaneé tim, ze jsou Cleny stejné skupiny jako je on.
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REFERENCNI SKUPINA

Referencéni skupinou je takova skupina, se kterou se ¢lovék identifikuje, pouziva
ji ke srovnani vlastniho chovani nebo chovani jinych lidi nezavisle na tom, zda je
jejim prislusnikem.

Referenéni skupina poskytuje normy pro vlastni chovani. Jedinec pfijima
postoje, hodnoty této skupiny, snazi se dosahovat jeji cile. Normy referencni

skupiny mohou vést ke zméné postoje nebo mohou zméné postoje zabranit.




JiZz pouhé ndhodné rozfazeni jedincl do skupin je dostacujici pro vznik
neobjektivnich usudkl a diskriminaéniho chovani.

ProC tomu tak je?
Jaké psychologické tendence/faktory to zpUsobuji?

Lidé obvykle zachazi se cleny vlastni skupiny pozitivnéji nez se cleny cizi

skupiny
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Popisuje tendenci favorizovat ¢leny vlastni skupiny (projevovat pozitivni
pocity, vénovat jim specialni péce a lepsi zachazeni). Tato tendence vychazi
z pocitu sounalezZitosti a hrdosti na vlastni skupinu. Mlze byt v pozadi

stereotypl a predsudkd.

Pojem zahrnuje jev, ktery se objevuje pti vnimani ¢lend vlastni skupiny
(in-group) a skupiny jejimz ¢lovék neni ¢lenem (out-group). Jednd se o
princip, podle kterého vnimame cleny jinych skupin jako vice vzajemné
podobné nez ve skutecnosti jsou. Pripadné je vnimame jako vice
vzajemné podobné v porovnani se cleny skupiny, do které sami patfime
— Cleny ¢lenské skupiny vnimdme diferencovanéji. Tento jev mlze stat v

pozadi stereotypl nebo predsudkd.
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SOCIALNIi ZAHALENI
SOCIAL LOAFING

SOCIALNI FACILITACE
SOCIAL FACILITATION
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N. Triplett (1898): http://psychclassics.yorku.ca/Triplett/

Pro ovéreni této hypotézy realizoval nasledujici experiment:
40 déti nechal navijet rybarské vlasce samostatné nebo paralelné ve dvojici.
Vysledky ukazaly, ze rychleji namotavaly vlasce déti, které pracovaly paralelné ve

dvojici.
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https://is.muni.cz/auth/el/1423/jaro2008/PSY108/um/5475254/1898_Triplett_-_The_dynamogenic_factors_in_pacemaking_and_competition.pdf
https://is.muni.cz/auth/el/1423/jaro2008/PSY108/um/5475254/1898_Triplett_-_The_dynamogenic_factors_in_pacemaking_and_competition.pdf
https://is.muni.cz/auth/el/1423/jaro2008/PSY108/um/5475254/1898_Triplett_-_The_dynamogenic_factors_in_pacemaking_and_competition.pdf
https://is.muni.cz/auth/el/1423/jaro2008/PSY108/um/5475254/1898_Triplett_-_The_dynamogenic_factors_in_pacemaking_and_competition.pdf
http://psychclassics.yorku.ca/Triplett/

Pfitomnost druhych lidi (nebo ¢lent stejného druhu)
vede ke zvyseni aktivacni urovné (arousal)

1. Posileni dominantnich odpoveédi.
2. Dominantni odpoveédi je reakce, ktera se objevi nejrychleji a nejsnadnéji po
plsobeni podnétu.

Jednoduché ukoly — dominantni odpovéd je spravna odpovéd.
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ZlepSeni vykonu jednotlivce za pritomnosti druhych lidi. ZlepSeni vykonu plati
pro jednoduché, zndmé a dobre zvladnuté ukoly.

U ukold nezvlddnutych a slozZitych plsobi pritomnost druhych lidi opacéné —
zhorsuje vykon.

Nékterd vyzkumna zjisténi
Plati pouze za pfedpokladu, kdyz prfitomné vnimame jako
potencialni hodnotitele naseho vykonu.




Ingham, A.G., Levinger, G., Graves, J. and Peckham, V. (1974). The Ringelmann Effect:
Studies of group size and group performance. Journal of Experimental Social Psychology, 10,
371-384.

Je mozné odlisit snizeni Usili od koordinacnich ztrat?

Design experimentu
Zkoumané osoby nevédély, zda tahaji lano sami nebo ve skupiné.
Nepravdiva instrukce: , Budete tahat ve skupiné.”, ale pfitom tahali sami.

Vysledky experimentu

Kdyz tahali lano sami, ale mysleli si, Ze tahaji ve skupiné, doslo ke snizeni vykonu.

(
gﬂa MOTIVAENI ZTRATY

Lidé pri praci ve skupiné nevyviji stejné usili jako pri individualni praci.
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Latané, Williams, Harkins (1979): Social loafing

Sklon lidi vénovat v nékterych situacich mensi Usili skupinovému ukolu, nez kdyz
jej plni samostatné.

Dochazi k nému pfi skupinovych ¢innostech s jednim spole¢nym vysledkem, ve
kterém nelze vyjadrit podil jednotlivce na vysledku.

=  absence osobni zainteresovanosti na ukolu

= absence kritérii pro hodnoceni individualniho vykonu
= védomi, Ze osobni (skupinovy) vykon neni mozné srovnat s vykony jinych
osob (skupin).
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Osobni zainteresovanost na ukolu.

Védomi, Ze individualni vykon mUze byt identifikovan a hodnocen.
Vira v to, Ze individudIni vykon je dllezZity pro uspésny vysledek.
Skupina se obava potrestani za Spatny vykon.

Skupina je mala a kohezivni.

Clenstvi ve skupiné je pro ¢lovéka velmi daleZité a Elenové skupiny se

maji radi.



Davis, Harless (1996)

Skupina resi ukoly |épe nez jednotlivec za urcitych podminek

Vyuzije schopnosti odbornika

Poskytuje prostor k vyjadreni vSech ostatnich ¢lenl
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Process loss (Steiner, 1972)

Jakékoliv aspekty skupinové interakce, které brzdi kvalitni reSeni problému.

Ne vzdy se podari presvédcit, ze mame pravdu
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Co prinasi zivot ve skupine

Primarni skupina/sekundarni skupina
Vyznam clenstvi ve skupiné/referencni skupina

Zisky:
Kognitivni (informace, algoritmy, modely, imitace)
Emocni (pochopeni, prijeti, porozumeéni, sounalezitost, ...)
Normativni (standardy, kritéria spravnosti, sankce)
Socialni (védomi vlastni ceny, socialni status a identita )

Ztraty (?)
Jedinecnost/kolektivnost
Pocit osamoceni/odsouzeni/exkluze
youtsider", ,cerna ovce"
S tim vsim pracuje psychologie v ramci ,skupinové
dynamiky"



Vyznam a pojeti skupiny v
psychologicke praci

Mala socialni skupina

- Interindividualni horizontalni
(rovnocenna) komunikace

Jaky typ vztahu a zkudenosti muzZe
,modelovat" z bézného zivota?

Co skupina nemuze?



Co je rozhodujici pro kvalitni psychologickou
skupinovou praci?

V s VV/

,Jednim z nejddlezitéjsSich & rozhodujicich
predpokladl pro skupinovou terapii je
mezilidska interakce. Dobre fungujici
terapeuticka skupina nejdrive poskytuje
pacientim prostor pro volnou interakci,
pak jim pomaha zjistit, co je s interakcemi
v neporadku, porozumét tomu, a nakonec
jim umoznuje tyto maladaptivni vzorce
Zmeénit.

..kazda z forem skupinové terapie mize byt,
podle mé, efektivnéjsi, pokud zacne

pracovat s tim, ze ve skupiné jde o
interpersonalni proces.."

(Irvin D. Yalom)




Vyhody a nevyhody skupinoveho pristupu v
psychologickém pusobeni na Clovéka

Vyhody:

- Sdileni zkusenosti
Symetrie pusobeni
Alternovani ve vice rolich

Posilovani self-esteem prostrednictvim skupinoveée
identity

Role pomahajiciho, pocit uzitecnosti pro druhé



Akcenty skupinové prace - trfi dimenze:

1) Pritomnost vers. minulost (uceni, nacvik vers. prozitek, pochopeni)

2) Specificka vers. celkova zmeéna
(dovednost, znalost ...postoj, hodnota)

3) Direktivita vers. volnost a spontaneita



Rlizné aspekty ,,vyhodnosti“ skupinové prace:

o Konfrontace problému na stejné
symetrické urovni mezi jejimi Cleny.

o Konfrontace probiha ve dvou fazich:

o a) sebeodkryti

o b) FeSeni problému

o Skupina vytvari prostor ,bezpeci"
pro jejiho clena



Faktory posilujici bezpecCi ve skupine.

Pocit sounalezitosti
Jasna pravidla a jejich dodrzovani*

Vedeni skupiny

Vycvikova, terapeuticka skupina
"atmosféra predpokladané akceptace"
"sklenik"

"piskoviste"

L,arena"



Faktory posilujici pocity moci a kompetence ve
skupine .

o Pocit nalezeni, sounalezitost, konformita

o Tlak a vliv

o ,Aréna" (socialni srovnavani, testovani)

o Skupina umoznuje davani a prijimani pomoci.

Prostredky a formy:

- zpetna vazba
- personalizace problemu
- divacka terapie



Typy skupin a skupinové
prace



A. Skupiny a prace zamérena na zménu chovani na urovni role
(pracovni), ukolu

o Cilem je specificka Cinnost, nacvik,
aktivita. Jako metody prace skupiny
se pouziva nacvik "spravneho
chovani", modelové situace.

o Vedouci je obvykle v roli experta,
poradce, pouziva direktivni techniky
vedeni. Velikost skupiny: az 25
osob



B. Skupiny zamérené na zménu chovani na urovni socialnich
dovednosti — ziskavani socialni kompetence

o Cilem je nacvik socialnich
dovednosti - dobra komunikace,
naslouchani, kooperace, kritika,
tvorivost. Pracuje se s ,technikami"
- inscenacni, neverbalni, zpétna
vazba, spolecné Cinnosti.

o Vedouci je v roli expert, poradce,
moderatora, muze byt direktivni i
nedirektivni, obvykle pro 10 - 15
élenu.




C. Skupiny zaméirené na hlubsi socialni interakci

o Cilem je predevsim zkvalitnoyat oblast
interpersonalnich vztahu &lenu skupiny
(ve skupiné i mimo skupinu. Pracuje se
S pocity sympatie — antipatie, reflektuje
se kooperace a soupereni. Pouzivaji se
inscenacni techniky: sociodrama,
psychodrama, neverbalni technlky
sdeloyani a vyJadrovanl vzaJemnych
poutu relaxace, konfrontace zkusenosti k
urcitému tematu hrani roli, modelovani
,Situaci ze Zivota"

o Vedouci je v roli moderatora, facilitatora,
aktivizatora, kompenzatora,
transformatora. Velikost 8 - 13 osob



D. Skupiny zamérené na osobnostni hledisko, zménu, reflexi,
"rast", integraci- analyza jednotlivych problému

o Cilem Jeopredevsm porozumenl
problemum Jednotllvych ¢leny skupiny.
Dale ucast a nekdy i poradenstvi. Pracuje
se s reflexi osobni zkusenosti, osobni
historie, intervence se zameruje se
evokaC| proZitkU, projekci, strukturaC| a
restrukturaci osobni zkusenosti ,
"rodinné modely".

o Vedouci je v roli terapeuta a poradce -
pouziva empatii, vhled, nabizi Ucast,
sounalezeni nebo ,,prOJekcnl platno
,hromosvod®. Velikost: 7 - 12 ¢lend



Uéinnost skupinové prace o

1977)

o skupina musi byt natolik mala, by
byla zachovana a chranéna osobni
identita

o aby mél jedinec vliv (reciprocni) na
ostatni 8 - 12 ¢&lenu

o skupinova prace jako saturace
A4 \Y4 0
potreb Clenu



Skupina jako prostor pro reseni
problému

o skupina musi byt natolik mala, by byla zachovana a
chranéna osobni identita

o aby mél jedinec vliv (recipro&ni) na ostatni 8 - 12 ¢lenu
o skupinova prace jako saturace potfeb ¢&lend

Faze procesu:

o Ziskavani pocitu bezpeci

Faze akceptovani

Faze prijimani zodpovédnosti
Pracovni faze - Feseni problému
Ukonceni skupinové prace

O O O O



BezpecCi

o prostor pro ventilaci nepfijemnych pocitu

o neprijemné pocity "ted a tady" maji prednost pred
skrytymi problémy, které fakticky privedly do
skupiny

o duleZité: "spoleény sestup do hloubky"

Vedouci je v teto fazi oporou skytajici bezpedi,
nekdy i | "brzdou” prekotného postupu nékterych
jednotlivcy, je pratelsky a komunikativni

Cil: vyresit neprijemnost "umele situace skupiny"



Akceptace

V tomto pojeti znamena:

o odklon od rezistence a priklon ke spolupraci,
o posilovani koheze a pocitu sounalezitosti,

o pocit patreni a prinalezeni,

Ulohou vedouciho je nefaléovana starost o kazdého
jednotlivce - akceptace kazdeho, bez ohledu na to

jaky je - moznost kazdého clena akceptovat sebe
sama se zvysuje.

Dulezité: akceptace se soustfedi na osobnost jako
celek, ne pouze na problemove oblasti!!
K vzajemne akceptaci vede vzajemna identifikace.




Faze zodpovednosti

o Komplexni akceptace sebe a druhych vede k
akceptaci problému jako pfirozené souéasti sebe
a druhych.

Nebezpeci uniku od problému - "proste jsem
takovy, no a co!" je nutne posunout do ﬁolohy
"chci mu5|m) s tim néco udélat" - abych si mohl
vazit sam sebe a abych se Iepe citil.

o Dosavadni ohnisko prace TED A TADY ve
sku ine je doplnovano o pocity a udalosti, kterée
€ji mimo sku;lzlnu Toto uvedeni poutu do
kontexu je cesta k prevzeti zodpovédnosti za svUj
problém.

Ze strany vedouciho: nebezpeci ,,vyuky"
zodpoveédnosti



Prijimani zodpovednosti

O za vlgstnl poatx (technika ,Vyjadrovani
pocitu®, ,Komunikace o vlastnich pocitech")

o za vlastni myslenky, nazory, postoje,
presvedcenl (technika ,Hodnoty a jejich
zdrIOJ) , »Technika otazek na pocity - ,Kdy ses jak
citil®

o za vlastni zkusenosti (technlka ,Zivotni cesta",
,Vypraveni vlastniho zivota®™

o za chovani (technika ,Napis deset situaci, ktere
jsou pro tebe hodne problémove - jak by ses
zachoval, kdyby..., ,Modelové situace a prehravani
téchto situaci.. 3/

o za svolle aktualni jednani (||13r|tomnost
perspektiva, modelovani, prehravani)



Prace na probléemu

Orientace na osobni problémy a starosti jednotlivych
¢lend skupiny. Cilem je:

o dukladné prozkoumat osobni problémy (mimo prostiedi
hrozby),

o zkouset nové formy reseni, postoje,
o zkouSet nové formy chovani (bez rizika)

Prostredky: zpétna vazby, hrani roli, psychodrama,

sociodrama, problémoveé situace.
o Zazitek Clena skupiny:
o adresata pomoci
o Pomahajiciho
o (Ne)zaujatého pozorovatele

Skuplna prerusta ramec "zde a nyni", plni funkci
"mikrospolecnosti



Faze uzavreni skupinoveho procesu

o Cesta k zivotu, osobnostnlmu rustu a
reseni problemu Lvenku" mimo skupinu.
Zabyvame se pokroky a nezdary zivota
mimo skupinu.

o Role vedouciho: podpora, povzbuzeni,
pomoc Vv prijeti "autorstvi" zmen -
individualni ukonceni.

DuleZitost jasného konce prace ve skupine,
,,nerozmazavam Zaveru. Ivedom| konce
skupiny je dulezitd promé&nna osobni a
skupinové dynamiky.



