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Editorial

Text je mozné pouzit jako dopliujici zdroj ke studiu socialni psychologie. Obsahuje vybrané pojmy ze
socialni psychologie. Ty jsou zpracovany ze zdroji uvedenych v seznamu pouzité literatury. Nazvy pojmu
jsou ponechany v anglickém jazyce. U pojmu, které jsou v ceském jazyce znamé a je u nich jiz ustalen
cesky vyraz, uvadime tento vyraz v zavorce za anglickym terminem. U kazdého hesla jsou uvedeny pojmy
z tohoto textu, které s pfedstavovanym pojmem souviseji.

Predkladany text vznikl diky zapojeni studentt kurzu PSY108 Socidlni psychologie jarntho semestru roku
2006. Kazda z nize uvedenych osob zpracovala 1 - 2 hesla. Bez jejich investované energie, chuti a

poctivému piistupu by text pravdépodobné nevznikl. Cili jim patff podékovani.
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Affectively based attitude

Pojem patfi do oblasti postoju. Jedna se o postoj,
ktery je zaloZeny spie na emocich a hodnotach
nez na objektivnim zhodnoceni faktd. Zdroje
postoju tohoto typu je mozné hledat v zakladnich
hodnotach jejich drzitelu jako je napf. vira,
moralni nebo etické zasady. Postoje lidi vuci trestu
smrti nebo interrupcim jsou spisSe zaloZeny na
moralnich zasadach nez na objektivnim zvazovani
faktd. Jiné postoje tohoto typu mohou byt
zaloZeny na senzorickych viemech (napf. kdyz
né¢komu chutna ¢okolada) nebo estetickém citéni
(napf. obdiv urcitého obrazu).

Souvisejici pojmy: attitude, behavioraly based

attitude

Altruism (CZ: altruismus)

Pojem patii do oblasti tykajici se prosocidlniho
chovani. Altruismus byva oznacovan za jeden

z moznych motiva k prosocidlnimu chovani.
Altruismem je oznacovana védomad, dobrovolna
snaha nékomu pomoci bez toho, aniz bychom za
tuto pomoc ocekavali jakoukoli odmenu. To se
déje dokonce i tehdy, Ze nas tato pomoc ,,néco
stoji““. Vedou se vsak spekulace o tom, zda ryze
altruistické chovani viibec existuje. Je to z toho
divodu, ze v pozadi jakékoliv nesobeckého
chovani, mize byt neuvédomované uspokojovani
osobnich potfeb.

Souvisejici hesla: empathy-altruistic hypothesis,

prosocial behavior

Anxious / ambivalent attachment style (CZ:
uzkostna / ambivalentni citova vazba)
Pojem patfi do oblasti blizkych interpersonalnich
vztahud. Tento typ citové vazby je mozné oznacit
za nejisty. Détl s timto stylem attachmentu se ve
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svych prvnich letech zivota chovaji uzkostlivé vaci
matce nebo blizkym osobam. Jako dospéli jsou
méné duvetivi, skromnéjsi a zarlivi. Mohou se
rozejit vicekrat se stejnou osobou. Resi-li ve
vztahu néjaky problém jsou ¢asto rozruseni a
rozzlobeni. Tento typ citové vazby je
charakterizovan souvislosti mezi potfebou byt
druhym na blizku, ale zaroven obavou o ztritu
blizkého clovéka. Lidé, ktefi méli uzkostny vztah
s rodici, chtéji byt v dospélosti na blizku svému
partnerovi, ale boj se, Ze partner nebude opétovat
jejich cit. Bojf se, zZe je partner nemiluje nebo
nechce s nimi byt. Jejich typickd slova jsou: ,,J4 se
bojim, Ze mé partner nemiluje nebo Ze se mnou
nechce byt.“, ptipadné ,,Vidim, Ze druzi nejsou
ochotn{ byt mi na blizku, tak jak bych cht¢l ja“.
Souvisejici pojmy: attachment style, secure

attachment style, avoidant attachment style

Attachment style (CZ: citova vazba,
pfipoutani)

Pojem patfi do oblasti blizkych interpersondlnich
vztaht. Attachment jako psychologicky proces
odpovidd raznym druhim vazeb, které maji
hluboce zakofenény a pronikavy vliv na socialni
chovani a fady dalsich interakci. Vzdjemné
interakce mezi matkou a dité¢tem davaji vzniknout
specifické emocni a kognitivn{ zkusenosti ditcte,
ktera formuje jeho schopnost emocni adaptace a
zpusob socidlntho chovani v budoucnosti. John
Bowlby a Mary Ainsworthova zvlasté zduraznili
dulezitost rannych zkusenosti pro budouci vyvoj
osobnosti. Tzv. ranny attachment tvoif zaklad pro
budouci vztahy. Podle teorie attachmentu existuji
urcité vztahy mezi batoletem a rodici
(pecovatelem), tyto rané vztahy majf vliv na druh

vztahu, které navazujeme v dospélosti.



Attachment u détf i dospélych vyjadiuje tésnou

vazbu partnert, charakterizovanou pocitem jistoty

a bezpeci. V dospélosti nase chovani ve vztazich je

zalozeno na nasich zkusenostech s rodici

v prvnich letech Zivota.

Souvisejici pojmy: secure attachment style,
avoidant attachment style, anxious / ambivalent

attachment style

Attitude (CZ: postoj)

Postoje jsou samostatnou oblastf zkoumani na poli

socialni psychologie. Postoje jsou komplexnim
souborem hodnocent lidi, véci i myslenek ve tfech
dimenzich: a) emociondlni - skldda se z emoci,
které se vazi k objektu postoje a z emocionalnich
reakei, které objekt vyvolava, b) kognitivni - sklada
se z nazory, myslenek a pfesvédceni vaci objektu,
¢) konativni (behavioralni) - tyka se sklont

k jednan{ a pozorovatelného chovani ve vztahu

k objektu postoje.

Konkrétn{ postoj muze byt zalozen primarné na
jedné ze slozek, ale zaroven obsahuje i ty ostatni.
Postoje vykazuji znac¢nou stalost a odolnost vici
zménam.

Souvisejici pojmy: balance theory, cognitive

dissonance theory, ellaboration likelihood model

Attitude inoculation

V socialni psychologii patfi do oblasti postoju. Je
to technika, ktera posiluje odolnost postoje vuci
jeho zméné. Funguje na podobném principu jako
je ockovani proti riznym onemocnénim - mald
davka nebezpecného viru vyvold v organismu
produkci protilatek. Stejné tak je tomu v pfipadé
attitude inoculation. Vystaven{ slabym
argumentim nebo malému mnozstvi argumentt,
které je v protikladu k postoji, ktery zastavame,
zapficifiuje posilovani naseho postoje. Diky
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tomuto procesu ,,davkovani slabych argumenti
se zastavany postoj muze posilit natolik, ze odola
také velmi silnym argumentim. V praxi se tento
proces pouziva napfiklad v kampanich proti
koufeni u mladsich adolescentt.

Souvisejici pojmy: attitude

Avoidant attachment style (CZ: vyhybava
citova vazba)

Pojem patfi do oblasti blizkych interpersonalnich
vztaht. Jedna se o jeden ze tif typt attachmentu,
které Ainsworthova a jeji kolegové formulovali.
Déti s timto stylem attachmentu se ve svych
prvnich letech Zivota vyhybaji bliz§imu kontaktu

s rodici nebo s lidmi. V dospélosti lidé s timto
stylem maji sklon investovat méné¢ do vztaht a
pravdépodobné c¢astéji z téchto vztaht odchazeji.
Lidé, ktefi se vyhybaji blizsim kontaktim, mohou
byt jednak bazlivi (,,Neni mi pifjemné byt na
blizku druhym lidem.*) nebo jsou odmitavi (,,Je
pro me dulezité byt nezavisly a sobéstacny.”). Lidé
s timto druhem attachmentu maji problémy
udrzovat a rozvijet intimni vztahy.

Souvisejici pojmy: attachment style, secure
attachment style, anxious / ambivalent attachment

style

Balance theory (CZ: balanéni teorie)

Teorie neogestaltisty rakouského pavodu Fritze
Heidera vytvofena na podkladu Lewinovy Teorie
pole. Teorii je mozné zafadit do oblasti postojové
zmeny. Teorie pracuje s konceptem rovnovahy
mezi drzitelem postoje, pro n¢j vyznamnou
osobou a objektem postoje. V této triddé vznikaji
kombinace vztaht, které narusuji nebo podporujf
rovnovahu. Rovnovazny stav je prozivan jako
pifjemny, nerovnovazny nikoli. Lidé se obvykle

snaz{ najit rovnovahu (balanced state) mezi



vlastnimi pocity k objektim postoje, vztahy s lidmi
a jejich postoji. K postojové zméne dochézi tehdy,
kdyz vznikne mezi vyse uvedenymi prvky
nerovnovaha.

Souvisejici pojmy: attitude

Behavioraly based attitude

Pojem patif do oblasti postoji. Jedna se o postoj,
ktery vznika na zakladé pozorovani vlastntho
chovani. Vlastni chovani pro nds muze byt
zdrojem informaci o nasich postojich. Podle
sebepercepcni teorie (self-perception theory,
Behm, 1972) nejsme vzdy schopni identifikovat
své postoje nebo si je neuvédomujeme. Teprve ve
chvili, kdy se zaméfime na vlastnf chovani a
uvédomime si, jak se chovame, mizeme
identifikovat také nase postoje vuci néjakému
objektu. Ne vzdy lidé usuzuji na své postoje ze
svého chovani. Obvykle se tomu déje tehdy, kdyz
se jedna o postoje slabé nebo nejednoznacné.
Souvisejici pojmy: attitude, affectively based

attitude

Bystander effect (CZ: efekt pfihliZejiciho)
Pojem patif do oblasti situac¢nich determinant
prosocialniho chovani. Pojem se tyka zjistént, Ze se
vzristajicim poctem osob, které jsou sveédky
uddlosti vyzadujici zdkrok (zranéni osoby,
jakékoliv ptikofi jiné osob¢ apod.) se snizuje
pravdépodobnost pomoci. Latané a Darley popsali
kroky, které jsou tfeba k tomu, aby se ¢lovék

v situaci vyzadujici zasah (pomoc, zakrok apod.)
rozhodl pro néjakou akei: 1. zaregistrovani
udalosti, 2. interpretace udalosti jako stavu nouze,
3. pocit’ovani a piijet{ osobni odpoveédnosti, 4.
veédet a umet spravné pomoci, 5. konecné
rozhodnuti na zakladé porovnan{ ziskd a ztrat,
napf. ptilisné ohrozeni vlastni osoby.
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Souvisejici pojmy: pluralistic ignorance, diffusion

of responsibility

Central route to persuasion (CZ: centralni
cesta ke zméné postoje)

Centralni cesta ke zméné postoje (neboli centralni
cesta zpracovani) patfi v socialni psychologii do
oblasti postojia. Hovotfime o nf tehdy, zabyva-li se
recipient (pfijemce sdéleni) obsahem
pfesvédcovaciho sdéleni, soustredi se na néj a
pfemysli o ném. Tedy posloucha, co mu
informujici #fka a jeho sdéleni konfrontuje se
svymi dosavadnimi zkusenostmi s danym
problémem. Tento zpusob zpracovani vyrazné
ovliviiuje kvalita a mnozstvi argument
informatora. Postoj, ktery vznika na zakladé¢
takového zpracovani informaci, ma trvalejsi
charakter.

Souvisejici pojmy: attitude, peripheral route to

persuasion, ellaboration likelihood model

Cognitive dissonance theory (CZ: Teorie
kognitivni disonance)

S teorii kognitivn{ disonance je spojeno jméno
Leona Festingera. Teorie patii do oblasti postoji a
postojové zmeény. Oznacuje stav vnitintho napéti,
ktery je zpusoben uvédoménim si nesouladu
(disonance) mezi dvéma kognitivnimi slozkami
postoje tj. dvéma odlisnymi informacemi o
objektu postoje. Napét! zpusobené kognitivni
disonanci se clovék snazf zredukovat. Redukce
disonance spociva v ruznych strategiich: a) zména
postoje, b) hledani nové informace, ktera by
vytvoftila konsonanci, ¢) minimalizace (znevazeni)
konfliktu.

Souvisejici pojmy: attitude



Cohesivness (CZ: skupinova koheze,
soudrznost)

Jev tykajici se skupinové dynamiky. Charakteristika
skupiny, ktera urcuje, nakolik jsou jednotlivi
¢clenové vzajemné propojeni. Pod skupinovou
kohezi fadime veskeré sily a tlaky, které vytvati
pocit sounalezitosti a piislusnosti k dané skuping,
at’ uz jsou tyto sily vaimany jako pozitivni
(odpovédnost) nebo negativni (strach).

Vyznam a pfinos soudrznosti pro skupinu se lisi
v zéavislosti na tom, jaké diivody vedly ke vzniku
skupiny a o jaké cile jeji ¢lenové usiluji. Jestlize
skupina vznikla ze ,,spolec¢enskych divodu*
(skupina prétel), je soudrznost pozitivni. Cim blize
k sobé¢ ¢lenové majf, tim ochotnéji zistavaji ve
skuping, ucastni se spolec¢nych aktivit a snaz{ se
zfskat nové cleny. Naopak ve skupinach, jejichz
primarnim cflem je spole¢na prace prilisna
soudrznost snizuje konkurenci, a tim ohrozuje
produktivitu. Pfili§ mald koheze naopak narusuje
schopnost spoluprace, proto je dilezité najit

v pracovnich kolektivech jejf optimalni miru.
Skupinova koheze se vyuziva pii skupinové
psychoterapii.

Souvisejici pojmy: conformity, group dynamics,

in-group

Communal relationships

Tento pojem patif do oblasti blizkych
interpersonalnich vztaht. Jedna se o vztahy,

ve kterych jsou lidé pfedevsim citlivi k potfebam
druhych. Tedy snazime se pomoci uspokojit
potteby a pfan{ druhych, aniz bychom uvazovali o
néjaké odméné. V téchto vztazich se neocekava, ze
nase laskavost bude okamzité oplacena. Odmeénou
je nam radost druhého. Tyto vztahy byvaji napft.

mezi ¢leny rodiny, blizkymi pfateli, milenci.

© Martin Vaculik

PSY108: Vybrané pojmy ze socialni psychologie

Souvisejici pojmy: exchange relationships, equity

theory, social exchange theory

Companionate love (CZ: vérna, hluboka laska)
Pojem patfi do oblasti blizkych interpersonalnich
vztahu. Tento druh lasky muzeme definovat jako
hluboky cit k blizkému ¢loveku, ktery neni
zalozeny na fyzické pfitazlivosti, ale na poznani
osobnosti druhého ¢lovéka. K zakladnim
vlastnostem, kterymi se tato ldska vyznacuje, patii
davéra, tolerance chyb druhého, komunikativnost,
vzajemna zavislost, prozivan{ hlubokych emoci,
souznéni osob, nesexualni zaméfeni vztahu.
Souvisejici pojmy: passionate love, triangular

theory of love, self-disclosure

Comparison level (CZ: urovef srovnani zisku
a ztrat aktualniho vztahu)

Pojem patii do oblasti blizkych interpersonalnich
vztaht, je jednim ze zakladnich pojmu teorie
socialni smény (social exchange theory). Popisuje
pomér zisku a ztrat v blizkych interpersonalnich
vztazich, v nichz se lidé nachazeji (Kelley, Thibaut,
1959, 1978). V blizkém interpersonalnim vztahu
maji lidé urcitou pfedstavu o tom, jaké zisky
mohou od vztahu ocekavat a co je vztah stoji.
Celkova uroven ztrat a ziska pak ovliviiuje
pfedstavu o soucasné podob¢ vztahu i o jeho
podobé v budoucnosti tj. urcuje spokojenost
clovéka ve vztahu. Nekteff lidé majf vysokou miru
ocekavan{ od vztahu (ocekavaji vysoké zisky a
nizké ztraty - high comparison level). V pfipade, ze
se jejich pfedstava nenapliuje, nejsou ve vztahu
spokojeni. Ve stejném vztahu by lidé s nizkou
mirou ocekavani od vztahu (low comparison level)
byli spokojeni.

Souvisejici pojmy: social exchange theory,

comparison level for alternatives, equity theory



Comparison level for alternatives (CZ: Grovern
srovnani zisku a ztrat alternativnich vztahu)
Pojem patfi do oblasti blizkych interpersondlnich
vztaht, je jednim ze zakladnich pojmi teorie
socialni smény (social exchange theory).
Spokojenost ve vztahu ovliviiyje také srovnani
ziskd a ztrat vztahu, v némz se ¢lovék nachazi,

s arovni zisku a ztrat v dalsich moznych vztazich.
V ptipadé, ze maji lidé dojem, Ze uroven ziski a
ztrat v jinych vztazich bude vyssi nez ve vztahu
soucasném, maji tendenci aktudlni vztahy
opoustét. Lidé s vysokou mirou ocekavani od

jinych vztaha (high comparison level for

alternatives) casto vztahy ukoncuji a navazuji nové.

Lidé s nizkou mirou oc¢ekavani od jinych vztaht
(low comparison level for alternatives) obvykle
setrvavaji také ve vztazich, které jsou narocné a
néco je stoji.

Souvisejici pojmy: social exchange theory,

comparison level, equity theory

Conformity (CZ: konformita)

Konformita patif do oblasti postojové zmeny a
socialnich vlivt na jednotlivce. Jde o zménu
chovani nebo minéni vyvolanou skute¢nym nebo
domnélym vlivem druhych lidi. Konformni
chovani je charakterizovano snahou o naplnéni
ocekavani a akceptovani ze strany skupiny ¢i
spolec¢nosti, poptipadé vyhnuti se trestu. Je to
chovani shodné se skupinovymi normami.
Konformni chovani mize byt zptisobené rtiznymi
vlivy: a) normativni socialni vliv, b) informacni
socialni vliv. Mze také nabyvat fady podob -
osobni pfijeti, vefejné vyhovéni.

Souvisejici pojmy: social norms, groupthink,
deindividuation, informational social influence,
normative social influence, public compliance,
private acceptance, obedience
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Contingency theory of leadership
Kontingenéni teorie vadcovstvi patff do oblasti
vadcovstvi v socialn{ skupiné. Podle této teorie
(Fiedler, 1978) existuji dva typy vadct: a) vidce
zaméfeny na vykon (task-oriented leader), b)
vudce zaméfeny na vztahy (relationship-oriented
leader). Vadce zaméfeny na vykon se vice zajima o
to, jak se podifzenym dafi plnén{ ukold, méné se
orientuje na vztahy s podfizenymi. Vidce
zaméfeny na vztahy si vice v§$ima pocita
podiizenych a jde mu o kvalitni vztahy v tymu.
Podle této teorie zavisi uspésnost vadce skupiny
na podminkach, ve kterych uplatiuje svj styl
vedeni. Efektivitu vy$e zminénych stylt vedeni
ovliviiyje: a) mira vlivu a kontroly vidce nad
situaci 1 nad skupinou samotnou, b) kvalita vztahd
ve skupiné, c) povaha ukolu, ktery ma skupina
fesit.

Vidce orientovany na vztahy bude uspésnéjsi pii
praci v tymu, kdy feseny je ukol provazen fadou
nejistot a neni zcela jasny smér jeho feseni. Vidce
otientovany na ukol bude efektivni v situacich
jasné zadanych ukolt a strukturovaném prostiedi.
Souvisejici pojmy: great person theory, social

group

Deindividuation (CZ: odosobnéni)

Pojem deindividuace patii do oblasti skupinového
chovani, zejména pak davového chovani.
Deindividuace znamena ztratu osobni identity ve
skupiné. To vede k takovému chovani jedince,
kterého by se sam bez pfitomnosti dalsich ¢lent
skupiny nedopustil. Nejcasteji se jedna o
impulsivni a agresivn{ chovani v davu.
Deindividuace se projevuje snizenim nebo ztratou
sebeuvedomen{ a mensi sebekontrolou. Jedinec je
citlivéjsi a ochotnéjéf reagovat bez zvazovani svych

osobnich hodnot, skupinovych norem (celé



spole¢nosti) a moznych nasledkd svého jednani. Je
poslusnéjsi k normam skupiny, jejimz je clenem.
K deindividuaci pfispivaji faktory jako je
skupinové emocni nabuzeni (arousal), diftize
odpovédnosti, velikost skupiny (pozitivni korelace)
a fyzicka anonymita clent skupiny (zahaleni tvafe,
kostymy).

Souvisejici pojmy: social groups, social norms,

diffusion of responsibility

Diffusion of responsibility (CZ: rozptyleni
odpovédnosti)

Rozptyleni odpovédnosti patii do oblasti
prosocialnfho chovani a stoji v pozadi jevu, ktery
je pojmenovan jako efekt pfihlizejictho (bystander
effect). Rozptyleni odpovédnosti zpasobuje, ze
¢im vice lidf je svedky situace, kdy nékdo
potfebuje pomoc, tim mensi je pravdépodobnost,
ze kdokoliv z nich zasahne. Protoze jsou piitomni
dalsi lidé, jednotlivec nepocit’uje silnou osobni
odpovédnost za poskytnuti pomoci. Platf zvlaste
tehdy, kdyz lidé nemohou s jistotou fici, jestli uz
né¢kdo zasahl a napf. zavolal policii. Rozptyleni
odpovédnosti muze zpusobit, ze ji doopravdy
nezavola nikdo.

Souvisejici pojmy: prosocial behavior, bystander

effect

Door-in.the-face technique

Pojem tykajici se problematiky vyhovéni
(compliance). Technika slouzici k ziskan{ souhlasu
druhé osoby s pozadavkem, ktery vici nf mame.
Spociva v tom, ze zpocatku nadneseme jiny,
mnohem vétsi pozadavek. Teprve po ném
nasleduje nas opravdovy, mnohem mensi
pozadavek. Pravdépodobné diky kontrastu naseho

realného pozadavku s pozadavkem mnohem
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vétsim lze predpokladat, ze dana osoba nasemu
prani vyhovi.
Souvisejici pojmy: compliance, conformity, foot-

in-the-door technique, low-ball technique

Elaboration - likelihood model

Patif do oblasti persuaze a postojové zmény.
Zakladni myslenkou je to, jakym zptisobem lidé
zpracovavaji argumenty, které na né puisobi. Jsou
dva zpusoby. Jednak centrilni zpusob zpracovani
informace, kdy jedinec peclive zpracovava obsah a
informace zahrnuté v prezentovaném obsahu
sdéleni. Druhou cestou je cesta periferniho
zpracovani. Tady je kladen diraz na neobsahové
klice argumentu, napf. celkové mnozstvi
argumentu, davéryhodnost komunikétora,
neverbalni prvky komunikace apod. Vybér toho,
jakym zpasobem jedinec argument zpracuje, je dan
angazovanosti - tim, nakolik se véc jedince dotyka.
Oba zptsoby maji rizny dopad na rezistenci
z{skaného postoje vici zmeéné. Postoje zpracované
prvaim zpasobem jsou odolnéjsi vici zmeéne, déle
trvajici v ¢ase a 1épe pfedurcuji chovani jedince.
Souvisejici pojmy: heuristic - systematic model
of persuasion, peripheral route to persuasion,

central route to persuasion

Emapthy-altruism hypothesis (CZ:
empaticko-altruisticka hypotéza)

Teorie patif do oblasti prosocialntho chovani. Je
zaloZena na pfedpokladu, Ze citime-li k néjakému
cloveéku empatii, pokusime se mu pomoci bez
ohledu na to, co mizeme ziskat. Empatie je tedy
(podle této teorie) zdrojem a podminkou
altruistického chovani (Batson, 1991). Pokud se
nedokazeme vcitit do druhého ¢lovéka (;,necitime
empatii®), nasleduje kalkul, zda-li z pomoci

muzeme néco mit - a to pfedevsim z hlediska



socialnich odmén. Podle této teorie ma na
prosocialni chovani vliv také pfitomnost druhych
osob. Pokud se nedokazeme vcitit do ¢lovéka,
ktery potfebuje pomoc, ale vime, Ze se na nds
nékdo diva, pravdépodobné pomoc poskytneme.
Pokud se nedokazeme vcitit ani nevnimame
moznost néco ze situace vytezit, pravdépodobné
pomoc neposkytneme.

Souvisejici hesla: altruism, prosocial behavior

Equity theory (CZ: teorie rovnosti)

Teorie rovnosti, ktera navazuje na koncept teorie
smény, patii do oblasti socialnich vztahd,
konkrétné blizkych interpersonalnich vztahu.
Rozpracoval ji prevazné E. Walster. Podle n¢j
jedinci ve vztahu ocekavaji spravedlnost. Tedy ze
podil piispént, které do vztahu vlozili a vystupn,
které z néj dostavaji, bude stejny u obou partnera.
Pokud zminéna proporce nenf stejna a jeden
partner je ve ,,ztratové* (mnoho ztrat, malo zisku)
¢l ,,ziskové™ (malo ztrat, mnoho ziskd) pozici, je
vztah nespravedlivy. To je pfi¢inou stresu, pocitu
nespokojenosti, sklicenosti atd., kterj motivuje

k obnoveni vyvazeného vztahu. Spravedlivé
vztahy jsou dle této teorie $t’astnéjsi, spokojencéisi
a stabilnéjsi.

Podle této teorie také jedinec pfi vibéru partnera
ptizptsobuje své standardy pro vybér vlastnimu
stupni atraktivnosti. P¥{padné rozdily vyrovnava
jinymi klady.

Souvisejici pojmy: social exchange theory,
exchange relationship, communal relationship,

comparsion level

Exchange relationship (CZ: sménny vztah)
Pojem je mozné zatadit do oblasti blizkych

interpersonalnich vztahd. Socidlni sména (Blau,
Homans) je transakce sméfujici k maximalizaci
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vynost a minimalizaci nakladi jedince. Nesménuji
se pouze materidlni statky a penize, nybrz i socialni
zbozi - laska, sluzby, informace, statuty. Sménny
vztah se fidf potfebou rovnosti tj. vyvazenost
nakladt (costs) a ziski (rewards). Tento princip
smény se tyka vztaht mezi malo zndmymi nebo
spiSe neznamymi lidmi, neplati u vztaha
romantickych nebo pro vztahy blizkych pratel.
Souvisejici pojmy: social exchange theory,
communal relationships, comparison level, equity

theory

Foot-in-the-door technique

Pojem tykajici se problematiky konformniho
chovani pfesnéji do oblasti vyhovéni (compliance).
Je to technika, jejiz pomoci lze pravdépodobnéji
pfimét ¢lovéka k tomu, aby vyhovel nasemu
pozadavku. Spociva v tom, ze clovek, ktery dfive
souhlasil s mensim pozadavkem, jez jsme vici
nému méli, pravdépodobné bude souhlasit i

s vétsim pozadavkem, o néjz ho pozadame
pozdéji.

Souvisejici pojmy: compliance, conformity,

door-in-the-face-technique, low-ball technique

Gain - loss effect (CZ: efekt ztraty a zisku)
Pojem patfi do oblasti blizkych interpersondlnich
vztahtl. Podle tohoto efektu mame radé¢ji osoby,
které jsme si postupné naklonili na nasi stranu
(podafilo se nam zménit jejich pohled na nas

z negativnfho na pozitivni), ve srovnani s témi,
ktef{ s nami od zacatku sympatizuji. Naopak méné
mame radi takové osoby, jejichz piizen jsme
ztratili (osoby zménily pivodné pozitivni pohled
na nas na negativni), ve srovnani s témi, kteff nas
nem¢li radi od zacatku.

Souvisejici pojmy: interpersonal attraction, close
relationship
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Great person theory

Teorie velké osobnosti patfi do oblasti
skupinovych procest a veden{ skupin. Teorie
nabizi jednu z moznych odpovédi na otazku, jak se
vytvaii vidce skupiny. Pfedstavuje myslenku, ze
osobnost dobrého vidce je vytvarena urcitymi
klicovymi osobnostnimi vlastnostmi bez ohledu na
situaci. Tento pifstup tvrdi, ze vidcem se clovek
rodi, nikoli stava. Teorie byva nazyvana také ,,great
man / great woman theory of leadership®.

Souvisejici pojmy: social role, social group

Group dynamics (CZ: skupinova dynamika)
Skupinovou dynamiku vytvaii interakce clent
skupiny, osobnosti jednotlivych ¢lent a vztahy,
které navazuji. Skupinova dynamika ovliviiuje a
utvaff atmosféru, ktera ve skupiné panuje.
Podstatou skupinové dynamiky je vliv interakei a
vztahti na pfislusniky skupiny. Skupinova
dynamika mtze vést ke zméné chovani a prozivani
clent skupiny. Tato myslenka je zdkladem
skupinové psychoterapie.

Skupinova dynamika ovliviuje ¢leny skupiny
riznymi zpusoby. Mezi produkty skupinové
dynamiky patif fada socialnich vlivd, které meéni
chovani nebo prozivani ¢lent skupiny. Mezi né
patfi napf. socialni facilitace nebo socialn{ zahdlen,
které se tykaji vykonu clend skupiny. Vlivy tykajic
se skupinového feseni problému a pfijimani
rozhodnuti ve skupiné¢ - skupinova polarizace a
skupinové mysleni. Vlivy, které zptisobuji
podiizeni se ¢lent skupiny jednotlivci - poslusnost
nebo celé skupiné - konformita.

Souvisejici pojmy: social group, social
facilitation, social loafing, group polatization,

groupthink, conformity
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Group polarization (CZ: skupinova
polarizace)

Group polarization patif do oblasti socialnich
skupin a skupinovych procest. Jedna se o tendenci
skupin ¢init rozhodnuti, ktera jsou extrémnéjsi nez
puvodni rozhodnutf jednotlivcid. Tato tendence se
projevuje za piedpokladu, ze vétsina ¢lentd skupiny
zastava podobné stanovisko. V takovém piipadé¢
jsou skupinova rozhodnuti extrémnéjsi. Napf.
zastava-li vétsina clend skupiny opatrné feseni
situace, skupinové rozhodnuti bude jesté
opatrnéjsi.

Za piiciny skupinové polarizace byva oznacovana
perzuazivni komunikace (ostatni ¢lenové skupiny
pfichazeji s novymi argumenty) nebo socialni
srovnavani (pfizptisobeni se ndzordm ostatnich

z divodu dobré sebeprezentace).

Souvisejici pojmy: group dynamics, groupthink,

persuasive communication

Group structure (CZ: struktura skupiny)
Strukturou skupiny se rozum{ uspofadani clent na
jednotlivych pozicich, pfifazovani socialnich roli
témto pozicim a formovani skupinovych norem.

S pfihlédnutim k utvateni struktury skupiny,
muzeme mluvit o formalnich skupinach (struktura
skupiny vnika zvnéjsku na zaklade pfedem
urceného kritéria) nebo neformalni skupiny
(struktura skupiny vznika na zakladé potfeb jejich
clenu, kteif jsou propojeni emocionalnimi
vazbami). Ne vzdy je vsak cela struktura urcena
formalné nebo vznika neformalné. Prvky struktury
u nekterych skupin mohou byt formalné vymezeny
pfedem (napf. u sportovnifho tymu je urcen trenér,
mohou fungovat nékteré skupinové normy -
pravidlo o uklizeni pukd po skonceni tréninku

nejmladsimi ¢leny tymu), jiné soucasti struktury
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mohou vznikat neformalni cestou (napf. chovani
spojené s pozici kapitana).

Proces vytvareni struktury obvykle za¢ina
diferenciaci ¢lent skupiny podle jejich dovednosti,
schopnosti a osobnostnich vlastnosti. Podle nich
se clenové rozdéluji na jednotlivé pozice ve
skupiné (misto c¢lovéka ve skuping). Kazda pozice
ma urdity vyznam pro skupinu. Tento vyznam
vyjadfeny v pojmech prestiz nebo hodnota pro
skupinu se oznacuje jako socialn{ status. Socialni
skupiny maji definovand pravidla spojena

s konkrétni pozici. Takovy soubor pravidel, ktery
definuje chovani na uréité pozici, se oznacuje jako
socialni role. Socialni role vymezuji a usmérmiuji
interakci mezi jednotnymi ¢leny socidlnf skupiny.
Napt. na zakladé¢ znalosti socialnich roli lidé vedyi,
jaké chovani se od nich na urcité pozici vyzaduje,
piipadné jaké chovani mohou ocekavat od
druhych. Zatimco socilni role definuji chovani
pro konkrétni pozice, socialn{ (skupinové) normy
definuji chovani pro vSechny cleny skupiny.
Socialni normy jsou sdilené a platné pro vSechny
cleny skupiny.

Souvisejici pojmy: social group, social norms,

social role

Groupthink (CZ: skupinové mySleni)
Skupinové mysleni patif do oblasti socialnich
skupin a jejich dynamiky. Pojem byl zaveden 1.
Janisem v 80. letech jako reakce na rozhodnuti
administrativy J. F. Kennedyho o invazi v Zatoce
svini na Kubé. Skupinové mysleni v zajmu shody
skupiny potlacuje samostatnost a nezavislost
rozhodovan{ jednotlivce, a to v roviné
intraindividudlni (sebecenzura) i v roviné
interindividudlni (tlak k udrzeni skupinové
konformity). Soudrznost a solidarita skupiny je
dulezitéjsi nez realné zvazovani faktt. Vyskytuje se
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v silné kohezivnich skupinach, je podporovano
silnym vadcem, izolaci skupiny od vnejsiho svéta,
vysokou mirou stresu.

Souvisejici pojmy: social group, group

polarization, conformity, persuasion

Heuristic - systematic model of persuasion
Heslo patfi do oblasti postoju a jejich zmény.
Jedna se o dva piistupy zpracovani informaci pfi
tvorbé usudku - systematické zpracovani informaci
(systematic processing) a heuristické zpracovani
informaci (heuristic processing). Systematickym
zpracovanim se mysli formovani nebo zména
postoje na zaklad¢ komplexni analyzy informaci
dulezitych pro tvorbu postoje. Jedna se o proces,
ktery vyzaduje vynalozenf usili. Heuristické
zpracovani pii formovani postoje nebo jeho
zmeény znamena vyuziti mentalnich zkratek a
zjednoduseni (napf. Profesofi maji vzdycky
pravdu.). Tento postup napomaha rychlému a
efektivnimu vytvofeni postoje. Je méné narocny ve
srovnani se systematickym zpracovanim informaci.
Oba zminéné procesy se mohou vyskytovat
samostatné nebo spolecné. V piipade, Ze se
objevuji spolecné, mohou se takto ovliviiovat: a)
oslabovani (attenuation) - systematické zpracovani
oslabuje vliv heuristik na vytvofeni postoje, b)
posilovani (additivity) - spoluptisobeni
systematického a heuristického zpracovani. To
jaky zptsob zpracovani lidé vyuzivaji zavisi na
dispozi¢nich vlivech i na vlivech situace.
Souvisejici pojmy: attitude, central route to
persuasion, peripheral route to persuasion,

persuasive communication, need for cognition

Illusory correlation (CZ: zdanliva korelace)
Pojem patfi do oblasti socidlni percepce. Jde o
zkresleni socidlnf percepce na zakladée
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subjektivnich oc¢ekavani nebo pfani. Jedna se o
tendenci vaimat vztahy mezi jevy, jez spolu ve
skutecnosti nesouvisi. Tyto vztahy jsou
ptedpokladany kvili oc¢ekavani nebo prani
pozorovatele. Zdanliva korelace se také muze
projevit jako pfecenéni realné existujictho vztahu.
Vyskytuje se tim ¢astéji, ¢im neobvyklejsi jsou
pozorované jevy. Zdanliva korelace stoji v pozadi
mnohych stereotypu.

Jako pifklad mutze poslouzit pfesvedéeni, ze paty,
které nemohou mit déti, pfekonaji neplodnost tim,
ze né¢jaké dit¢ adoptuji. Tim se zdanlive snizi jejich
uzkostnost a mira stresu a budou moci piivést na
svét vlastnfho potomka. Souvislost adopce a
ot¢hotnéni do té doby neplodného paru je viak
iluzi (frekvence takovych otéhotnéni se vyrazné
nelisi od neplodnych paru, které zadné dite
neadoptuji) a uvedeni téchto véci do souvislosti je
tak pifkladem zdanlivé korelace.

Souvisejici pojmy: stereotype, prejudice

Informational social influence (CZ:
informaéni socialni vliv)

Pojem informacni socialni vliv patfi do oblasti
socialniho vlivu, tj. jak druzi lidé pasobi a ovliviuji
mysleni a chovan{ jedince, konkrétnéji do oblasti
konformity. Jedna se o pfipad konformniho
chovani, které je zptisobené pottebou orientovat
se ve svete a potfebou mit spravné informace o
svete (,,to be right®). V pifpadé informacniho
socialniho vlivu jsme konformni, tj. souhlasime

s druhymi, protoze si sami nejsme jisti tim, jak
vnimat a interpretovat okolni svét. Informacni
socialni vliv se obvykle uplatiuje v nejasnych
situacich, kdy si lidé nejsou jisti vlastnim
rozhodnutim. V takovém pfipade se spoléhaji na
druhé lidi, protoze je vnimaji jako uzite¢né zdroje
informaci o vnéj$im svete. Informacni socialni vliv
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je spojovan s osobnim pfijetim (Chovam se tak,
protoze vétim, ze informace od druhych lidf nebo
jejich chovani je spravné.). Za pouziti
informaéniho socialniho vlivu jsou vysvétlovany
experimenty Muzafera Sherifa (1935)

s autokinetickym jevem.

Souvisejici pojmy: conformity, normative social

influence, private acceptance

In-group (CZ: ¢lenska skupina)

Pojem patii do oblasti socialnich skupin. In-group
znamena skupinu, jejimiz jsme ¢leny nebo
skupinu, se kterou se identifikujeme. Jedna se o
takové skupiny, o kterych bychom fekli, Ze jsme
jejimi ¢cleny. Rozdéleni skupin na in-group
(clenské) a out-group (,,neclenské™) ma vyznam

v oblasti socialni percepce ¢lent téchto typt
skupin. Lidé maji tendenci vnimat odlisné
piislusniky vlastnich skupin a skupin, do kterych
nepatfi.

Souvisejici pojmy: in-group bias, out-group, out-

group homogeneity effect

In-group bias

Pojem je mozné zafadit do oblasti socialnich
skupin a socidlni percepce. Pojem zahrnuje jev,
ktery se objevuje pii vaimani clent vlastni skupiny
(in-group) a skupiny jejimz clovék nenf clenem
(out-group). Popisuje tendenci favorizovat cleny
vlastni skupiny (projevovat pozitivni pocity,
vénovat jim specialni péce a lepsi zachazent). Tato
tendence vede k pocitu soundlezitosti a hrdosti na
vlastnf skupinu. Muze byt v pozadi stereotypu a
pfedsudka.

Souvisejici pojmy: in-group, out-group, out-

group homogeneity effect, minimal group
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Low-ball technique

Pojem tykajici se problematiky vyhovéni
(compliance), velmi podobny foot-in-the-door
technice. Vychaz{ z predpokladu, Zze pokud néjaky
cloveék souhlasi s nasim (pro néj vyhodnym)
pozadavkem, je pravdépodobné, Ze od svého
souhlasu neustoupi, 1 kdyz svij pozadavek
upravime do, pro daného clovéka, méné vyhodné
podoby. Tato technika se vyuziva pfedevsim jako
soucast marketingové strategie, ktera spociva

v nalakan{ zakaznika na velmi vihodnou nabidku,
ktera je poté, co se zakaznik rozhodne tuto
nabidku vyuzit, nahle zménéna a upravena
(napiiklad prohlasena za chybu v upoutivce, omyl
podiizeného apod.) do méné vyhodné podoby
(napf. zvyseni ceny).

Souvisejici pojmy: compliance, foot-in-the-door

technique, doot-in-the-face technique

Minimal group

Pojem patii do oblasti socidlni percepce, socialnich
skupin, pfipadné formovani stereotypt. Je spojen
se jménem H. Tajfela, ktery za dcelem zkoumani
podminek determinujicich vznik meziskupinové
diskriminace zformuloval tzv. minimal group
paradigm.

Zakladni procedura, na které je paradigma
zalozeno, spo¢iva v nahodném rozdéleni lidi, ktefi
se neznaji do skupin podle kritérif, kterd nemaji
zadny vztah k samotnému rozdéleni. Jsou-li pak
takto rozdéleni lidé vyzvani k tomu, aby
anonymneé posoudili (na hodnoticich dimenzich
nebo udélenim fiktivai odmény) ¢leny vlastni
skupiny a cleny skupiny, do které nepatfi, dochazi
k zajimavému jevu. Lidé obvykle zachazi se cleny
vlastnf skupiny pozitivneji nez se ¢leny cizi
skupiny. Teze vyplyvajici z této procedury zni, ze
jiz pouhé roztazeni jedinct do nahodnych skupin
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je dostacujicim determinantem vzniku
neobjektivnich dsudkd a diskrimina¢niho chovani.
Souvisejici pojmy: in-group, out-group, in-group

bias, out-group homogeneity effect

Need for cognition (CZ: potfeba informaci)
Pojem patfi do oblasti postojové zmény. Vyjadiuje
motivaci k abstraktnimu zptsobu mysleni,
potéseni z narocnych myslenkovych aktivit a
hloubavost. Jde spise o rozdily v motivaci nez o
schopnost. Potfeba informaci vykazuje pouze
malou korelaci s inteligenci.

Lidé s vysokou potiebou informaci méni své
postoje spiSe na zakladé rozumovych argumentt
(obycejné se pak jednd o trvalejsi zmény, odolné
proti protiargumentam). Lidé s nizkou potfebou
informaci méni své postoje spise na zakladé¢
vnéjsich napovedi (napf. atraktivita nebo autorita
mluvétho apod.).

Souvisejici pojmy: attitude, central route to
persuasion, peripheral route to persuasion,
persuasive comunication, heuristic - systematic

model of persuasion

Negative-state relief hypothesis

Pojem patfi do oblasti prosocialniho chovani.
Jednoduse muze byt vysvétlen slovy ,,citit se
$patné, konat dobro® (“feel bad, do good”). Tato
hypotéza piedpoklada, ze lidé se snazi zbavit
pocitu smutku a utrpeni. Kdyz se cit{ provinile,
obvykle chtéji negativni pocit viny redukovat. Je
proto pravdépodobnéjsi, ze budou ochotni
pomahat druhym. Projevit se to muze v situacich
jako je napfiklad darovani krve nebo charitativni
sbirka apod. I kdyz jedinci v dobré naladé maji
obecné vetsi sklony k altruismu diky svému
pozitivnéjsimu pohledu na svét, $patné naladéni
lidé budou druhym pomahat, aby se citili lépe.
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Souvisejici pojmy: altruism, empathy-altruism

hypothesis, social exchange theory

Nonsocial group

Termin nonsocial group patii do oblasti socialnich
skupin. Nonsocial group je skupina alespon dvou
lidi, kteii se nachazeji ve stejny ¢as na stejném
misté, ale nejsou ve vzajemné interakci. Takové
skupiny jsou také oznacovany jako nahodna
seskupeni nebo agregaty. Pokud zacnou clenové
interagovat, vznika socialn{ skupina (viz social
group). Piikladem takového seskupent lidi
(agregatu) mohou byt napt. lidé stojici v fadé u
pokladen v obchod¢ nebo lidé cestujici ve vytahu.
Z takového seskupeni lidi se v$ak velmi snadno
muze stat socialn{ skupina napf. v piipadé
zaseknutého vytahu.

Souvisejici pojmy: social group, bystander effect,

deindividuation

Norm of reciprocity (CZ: recipro¢ni norma,
»dohoda“ o vzajemné pomoci)

Tento pojem patii v socialni psychologii do oblasti
prosocialniho chovani. Recipro¢ni norma nabizi
podle evolu¢nich psychologi odpoved na otazku:
,»Pro¢ lidé pomahaji*®. Je mozné ji pouzit

k vysvétleni altruistického chovani. Recipro¢ni
norma popisuje ocekavani, ze pomuizeme-li
druhym lidem, zvySujeme tim pravdépodobnost,
ze v ptipade nasi potteby, druzi lidé pomohou
nam. Zakladni myslenka spociva v tom, ze budou-
li lidé zit jako skupina zcela egoistickych individui,
kazdy ve své ,,jeskyni, bude pro n¢ obtiznéjsi
pfezit, nez v piipadé, kdy se skupina nauci
spolupraci. Samozfejmeé hrozi, ze kdyz lidé budou
spolupracovat a pomahat si piili§ ochotne,
pohotové, muze to byt zneuzito nékym, kdo
pomoc nebude nikdy opétovat. Proto mezi lidmi
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(u kterych je vyvinuto porozuméni pro okoli)
existuje jistd nepsana dohoda: ,,Kdyz ja nyni
pomiuzu Tobé, Ty souhlasis s tim, Ze jakmile budu
pomoc potfebovat ja, oplati§ mi moji pfizen‘ -
norma reciprocity.

Souvisejici pojmy: prosocial behavior, altruism,

empathy-altruism hypothesis

Normative social influence (CZ: normativni
socialni vliv)

Pojem normativni socidlni vliv patif do oblasti
socialniho vlivu, tj. jak druzi lidé pasobi a ovliviiuji
mysleni a chovani jedince, konkrétnéji do oblasti
konformity. Jedna se o pifpad konformniho
chovani, které je zptisobené pottebou byt druhymi
pfijiman (,,to be liked*). V pfipadé normativniho
socialniho vlivu jsme konformni, tj. souhlasime

s druhymi, protoze chceme zanechat v druhych
dobry dojem, chceme, aby nds pfijimali.
Normativni socialni vliv se muize uplatiiovat také
v situacich, kdy jsou rozhodnuti druhych (nebo
jejich chovani) evidentné chybna. Normativni
socialni vliv je spojovan s vefejnym vyhovénim
(Chovam se tak, protoze druzi chtéji, abych se tak
choval. Ne proto, ze bych tomu sam véfil.). Za
pouziti normativniho socialntho vlivu byvaji
vysvetlovany experimenty Solomona Asche

s ptimkami (Asch, 1951, 1956).

Souvisejici pojmy: conformity, informational

social influence, public compliance

Obedience (CZ: poslusnost)

Poslusnost patfi do oblasti ovliviiovani chovani
druhych lidf a souvis{ s konformitou. Poslusnost
popisuje proces zmény chovani vyvolany
pusobenim autority. Jedna se o vyhovéni autorité
bez ohledu na vlastni nazor. S pojmem poslusnost
je spojeno jméno Stanleyho Milgrama (1965).
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Znamé jsou jeho experimenty s elektrickymi soky
a poslusnosti k autorité experimentatora. Mezi
faktory, které ovliviiuji poslusnost patif: a) emocni
a fyzicka blizkost obéti, b) autorita instituce, c)
blizkost a opravnénost autority, d) skupinovy vliv.
Lidé maji od détstvi poslusnost tak
zinternalizovanou, ze se podrobi pravidlim, i kdyz
neni pfislusna autorita pftomna. Clovék podléha
autorité a socialnimu tlaku, dokonce i kdyz jsou
piikazy v rozporu s jeho hodnotami a moralnimi
zasadami - to je tzv. pfenos odpovédnosti na
autoritu, tzn. ze odpovédnost piebird nadfizeny a
clovek je tedy odpovédny jen autorité, ne sim
sob¢ a svému svédomi.

Souvisejici pojmy: conformity, informational

social influence, normative social influence

Out-group (CZ: skupina, do které nepatiime)
Pojem patif do oblasti socialnich skupin. Pojem
out-group znamena skupinu, do které nepatfime, a
se kterou se neidentifikujeme. Rozdéleni skupin na
in-group (¢lenské) a out-group (,,neclenské*) ma
vyznam v oblasti socialni percepce ¢lent téchto
typu skupin. Lidé majf tendenci vnimat odlisné
piislusniky vlastnich skupin a skupin, do kterych
nepatfi.

Souvisejici pojmy: in-group, in-group bias, out-

group homogeneity effect

Out-group homogeneity effect

Pojem je mozné zafadit do oblasti socialnich
skupin a socidlni percepce. Pojem zahrnuje jev,
ktery se objevuje pfi vaimani ¢lent vlastni skupiny
(in-group) a skupiny jejimz ¢lovék neni clenem
(out-group). Jedna se o princip, podle kterého
vnimame cleny jinych skupin jako vice vzajemné
podobné nez ve skutecnosti jsou. Piipadné je
vnimame jako vice vzajemné podobné
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v porovnan{ se ¢leny skupiny, do které sami
patiime - cleny clenské skupiny vaimame
diferencovanéji. Tento jev muze stat v pozadi
stereotypu nebo predsudku.

Souvisejici pojmy: out-group, in-group,

stereotype, prejudice

Passionate love (CZ: vasniva laska)

Viasniva laska patfi do oblasti blizkych
interpersonalnich vztahu. Pro tyto osobni vztahy
je charakteristicka vzajemna zavislost. Vasniva
laska je emoc¢né nabity druh lasky, ktery je
charakterizovan citovym zmatkem. Pfi jejim
vzniku hraje dalezitou roli fyzicka, sexudlni i
osobnostni atraktivita. Vasen je spojena se
zvysenou aktivaci a vétsinou vznika rychle. Stejné
rychle vSak mize opadat. Vasniva laska obsahuje
pocity néznosti a sexualntho vzrusent, euforie a
zranitelnosti, Gzkosti a ulevy, blizkosti a Zarlivosti.
V pfitomnosti milované osoby se projevuje
busicim srdcem, zkracenym dechem a pocitem
vzruseni. Vyskytuje se pfedevsim v ¢asném stadiu
partnerského vztahu. Je-li opétovana clovek se citf
$t’astny a naplnény, pokud ne, je smutny a zoufaly.
Po urcitém case vymiz{ nebo se stabilizuje na nizsi
urovni a muze prejit v lasku vérnou.

Souvisejici pojmy: companionate love, triangular

theory of love

Peripheral route to persuasion (CZ: periferni
cesta ke zméné postoje)

Periferni cesta ke zméne postoje (neboli periferni
cesta zpracovan{ informaci) pati{ v socialni
psychologii do oblasti postojii. Tento zptsob
zpracovani informac{ uplatiiuje recipient, ktery
pfehodnoti svtj postoj bez zvlastniho pfemysleni
o obsahu pfijimaného pfesvédcovaciho sdéleni.
Recipient pfijima obsah sdéleni bez pfemysleni o
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ném, pficemz se nechava ovlivnit zejména
celkovym mnozstvim argumentt, davéryhodnosti
komunikatora (jeho fyzickym vzhledem nebo
spolecenskym postavenim) ¢i neverbalnimi
komunika¢nimi projevy. Zména postoje vyvolana
timto zpuisobem ma kratkodoby charakter.
Souvisejici pojmy: attitude, central route to

persuasion, ellaboration likelihood model

Persuasive communication (CZ: perzuazivni
komunikace)

Perzuazivni komunikace patif do oblasti postojové
zmény. Jedna se o komunikaci, jejimz cilem je
vyvolani zmény postoje. Efektivita tohoto
zpusobu komunikace zavisi na tfech oblastech: a)
kdo: zdroj komunikace tj. ten kdo informaci
sdéluje b) co: sdélen tj. to, co a jak je sdélovano, c)
komu: pifjemce tj. ten, na koho sdéleni sméfuje
(Hovland, 1953). Pro efektivitu perzuazivni
komunikace maji vjznam na drovni toho, kdo
informace sdéluje (kdo) takové proménné jako
napf. duvéryhodnost, atraktivita, odbornost.

V oblasti sdéleni (co) samotného hraje roli kvalita
obsahu sdéleni (argumenty, prezentace vice
pohledi na sdélované téma) a také forma sdéleni
(vyuzité neverbalnich prvkd komunikace a
paralingvistickych fecovych projevt). Pii
uvazovan{ o pifjemci (komu) je napf. tfeba
zvazovat to, zda je publikum spiSe vstficné nebo
hostilni, kognitivni schopnosti ptijemce, veék apod.
Souvisejici pojmy: attitude, elaboration

likelihood model

Pluralistic ignorance (CZ: pluralisticka
ignorance, spoleCny nezajem)

Pluralisticka ignorance patif do oblasti
prosocialniho chovani, pfipadné chovani

v mimofradné situaci, kdyz jsou pfitomni dalsi lidé.
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Pritomnost druhych lidi ma vliv na to, jak
vnimame a hodnotime vzniklou situaci. Jedinec ma
v takovém ptipadé vétsi tendenci vyhodnotit
urcitou mimofadnou udalost (kouf v mistnosti,
volani o pomoc apod.), kterd je nejasna /
dvojznacnd, jako neskodnou. Dochazi zde

k chybnému vyhodnocen{ vaimani a citéni
druhych lidi. Myslime, Ze ostatni lidé mysli odlisné
nez my, pfestoze zjevné chovani nase i jejich je
shodné.

V takovych mimotradnych situacich mame
tendenci provést letmé pozorovani druhych.
Obvykle zjistime, ze vSichni pokracuji ve své
¢innosti a nikdo neptisobi tak, ze by jej situace
néjak vyvedla z miry piipadné, Ze by ji vyhodnotil
jako situaci vyzadujici n¢jaky zasah (Myslime si, ze
oni vi o situaci vice a oni si to zase mysli o nas).
Timto procesem tedy vsichni dojdou k zavéru, ze
situace je bezproblémova a nenf nutno se ji dle
zabyvat. Tento proces pak muze mit tragické
nasledky napf. neposkytnuti pomoci obéti
nasilného trestného ¢inu apod.

Souvisejici pojmy: bystander efect, diffusion of

responsibility

Prejudice (CZ: pfedsudky)

Predsudky patif do oblasti socialnf kognice,
ptipadné do oblasti postoja. Piedsudky jsou
specifickym druhem postoji. Predstavuji
negativni, hostilni postoj vici urcité skupine
jedinct. Tato averze je dana vyhradné pfislusnosti
jedincu ke skupiné. Charakteristiky pfipisované
skupiné jako celku jsou automaticky pfipisované i
jejim jednotlivym clentim. Kognitivni slozka
pfedsudku je oznacovana jako stereotyp, emocni
slozku pfedstavuje silny pocit hostility,
behavioralni slozkou jsou projevy nepfatelstvi jako
diskriminace, odstup, vyhybani, fyzické napadani.
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Jako emocionalné siln¢ akcentované jsou
predsudky velmi odolné vici zménam. Prikladem
jsou rasové, etnické, nabozenské, politické
predsudky.

Souvisejici pojmy: social group, in-group bias,

out-group homogeneity effect, stereotype

Private acceptance (CZ: osobni pfijeti)

Pojem osobni pfijeti patif do oblasti socialnfho
vlivu, tj. jak druzi lidé pisobi a ovliviiuji mysleni a
chovani jedince, konkrétnéji do oblasti
konformity. Jednd se o akceptovani informaci
ptichazejicich z vaéjsiho prostiedi, které je spojené
s davérou v tyto informace. (Chovam se tak,
protoze veéiim, ze informace od druhych lidf nebo
jejich chovani je spravné.). Osobni pfijeti mize byt
soucast{ tzv. informacéniho socialniho vlivu.
Souvisejici pojmy: conformity, informational

social influence, public compliance

Process loss

Pojem patif do oblasti socialnich skupin,
konkrétnéji do oblasti skupinového feseni
problému. Jedna se o jakékoliv aspekty skupinové
interakce, které znesnadnuji dosazeni kvalitntho
(spravného) feseni pfi skupinové praci.. Procesni
ztraty mohou byt zpusobeny riznymi aspekty
skupinové prace. Jednim z ddvoda muze byt napt.
to, ze skupina pfi feseni problému nehledd ve
svém stiedu odbornika na feSené téma, ale tidi se
lidmi, kteff nejsou zcela kompetentni. Dalsi
oblasti, kterd znesnadnuje dosazen{ kvalitntho
fesen{ mohou byt nejriznéjsi komunikaéni potize
napf. kdyz si clenové skupiny nedokazi naslouchat
nebo kdyz si néktery ze ¢lent skupiny bere pfilis
mnoho komunika¢niho prostoru pro sebe apod.
Dalsim pifkladem procesnich ztrat je
pozoruhodna tendence skupin zaméfovat se pfi
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fesen{ na vSeobecné znamé informace nebo na
informace, které zn4 vétsina ¢lend skupiny a s tim
spojena nechut’ diskutovat informace, které ma
pouze ¢ast ¢lend skupiny (tzv. neochota sdilet
specifické informace, EN: failure to share unique
information). Mezi skupinové interakce, které
znesnadnuji dosazeni spravného fesenf je mozné
zafadit také skupinové mysleni (groupthink).

Souvisejici pojmy: social group, groupthink

Propinquity effect

Pojem patfi do oblasti interpersonalnich vztahu,
konkrétnéji do oblasti atraktivity. Za jednu

z nejjednodussich pficin atraktivity je oznac¢ovana
tyzicka vzdalenost. Podle toho pojmu je ve vztahu
frekvence kontaktu a navazovani pratelstvi. Lidé,
kteff se castéji vidaji, a kteif jsou castéji v kontaktu,
navazuji castéji pratelstvi a partnerstvi. Platnost
tohoto efektu potvrzuje nékolik studif - napt. ve
30. letech 20. stoleti bylo ve Philadelphii
zkoumano 5000 zadost{ o uzavieni snatku. Podle
vysledki jedna tfetina part od sebe bydlela do
vzdalenosti péti blokt. Tento pojem také
experimentalné ovéfili Festinger, Schachter a Back
(1950) ve svém klasickém experimentu
realizovaném v univerzitni budove. Podle vysledkt
tohoto experimentu ovliviiuje atraktivitu nejen
fyzicka, ale také funkéni vzdalenost tj. v budove se
nachaz{ mista, na kterjch dochazi k ¢astéjsimu
kontaktu osob nékterych osob napf. lidé, ktery
bydli vedle postovnich schranek nebo u schodt
vedoucich na vyssich pater, budou vice v kontaktu
s ostatnimi lidmi z budovy. A to vede k ¢astéjsimu
navazovani pfatelstvi. Pochopitelné vyse popsana
zakonitost neplati v piipade, kdy je ¢asto vidany
clovek vaiman negativne. V takovém ptipadé
castéjsi kontakt vede ke zvySovani averze vici
nému.
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Souvisejici pojmy: gain - loss effect, passionate
love, companionate love, triangular theory of love,

communal relationships, mere exposure effect

Prosocial behavior (CZ: prosocialni chovani)
Jako prosocialni chovani oznacujeme jakékoliv
skutky, které jsou vykonané ve prospéch druhé
osoby. Za jeden z motivt prosocidlniho chovani
byva oznacovan altruismus. Mezi otazky, kterymi
se zabyvaji psychologové v souvislosti

s prosocialnim chovan{ patif napf. to, zda je
prosocialnf chovan{ ovlivnéno geneticky nebo
vychazi z vychovy, zda existujf nesobecké motivy
k prosocialnimu chovani.

Souvisejici pojmy: altruism, norm of reciprocity

Public compliance (CZ: vefejné vyhovéni)
Pojem vefejné vyhovéni patii do oblasti socidlnfho
vlivu, tj. jak druzi lidé piasobi a ovliviiuji mysleni a
chovani jedince, konkrétnéji do oblasti
konformity. Jednd se pfizpusobeni se informacim
(pozadavkam) pfichazejicich z vnéjsiho prostredi
bez vnitintho piijet! této informace nebo
pozadavku (Chovam se tak, protoze druzi chtéji,
abych se tak choval. Ne proto, ze bych tomu sim
veril). Vetfejné vyhovéni muaze byt soucast! tzn.
normativniho socialniho vlivu. Obvykle nenf
doprovazeno osobnim pfijetim (private
acceptance) a zménou vlastnfho nazoru.
Souvisejici pojmy: conformity, normative social

influence, private acceptance

Reactance theory (CZ: teorie reaktance)
Pojem patii do oblasti postojové zmény.
Reaktance je termin, pro koncept odvozeny

z pojmu frustrace (Situace, v niZ je ¢loveéku
kladena prekazka na cesté k dosazeni cile,
respektive stav jedince jako disledek této situace.).
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Teorii reaktance formulovat J. W. Brehm (1960),
ktery teorif vysvétloval situaci ,,omezovani
svobody* a reakci na tuto situaci. Lidé, ktefi maji
pocit, ze je ohrozena jejich osobni svoboda (napf.
zakazem néjakého chovani) se pokousejf vlastni
svobodu jednani zachovat. To muze vést k tomu,
ze realizujf zakazané chovani. Proto je tfeba
peclivé zvazovat, zda nékteré zakazy nemohou
pusobit kontraproduktivné tzn. spise posilovat
zakazané chovani.

Souvisejici pojmy: attitude

Reference group (CZ: referencni skupina)
Pojem patii do oblasti socialnich skupin.
Referencni skupinou je takova skupina, se kterou
se clovek identifikuje, pouzivd ji jako zaklad ke
srovnani vlastniho chovani nebo chovani jinych
lidi nezavisle na tom, zda je jejim piislusnikem.
Referencni skupina poskytuje normy pro vlastni
chovani. Jedinec pfijimd postoje, hodnoty této
skupiny, snaz{ se dosahovat jeji cile. Normy
referenéni skupiny mohou slouzit jako cinitele,
které vedou ke zméné postoje nebo mohou zmeéné
postoje zabranit. Referenc¢ni skupinou muze byt
jakdkoliv skupina od rodiny po politickou nebo
nabozenskou organizaci.

Souvisejici pojmy: social group, social norms

Secure attachment style (CZ: bezpecna citova
vazba)

Tento typ citové vazby je vybudovan na duavéfe.
Déti s timto typem citové vazby mély rodice
(pecovatele), ktery byl vaimavy vadi jejich
potfebam a dokazal vici nim projevit pozitivni
emoce. Lidé s timto typem citové vazby vnimaji,
ze stojf za to byt s druhym a zaroven se neobavaji
toho, ze se k nim nikdo nepfiblizi. Dospéli lidé

s timto typem citové vazby shledavaji relativne
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jednoduché sblizit se s ostatnimi lidmi. Nemaji
nepodlozené obavy z toho, ze je druhy opusti.
Jsou schopni vyvijet zraly a trvaly vztah.
Souvisejici pojmy: attachment style, avoidant
attachment style, anxious/ ambivalent attachment

style

Self-disclosure (CZ: sebeodhaleni)

Pojem patfi do oblasti blizkych interpersonalnich
vztaht, konkrétnéji fe¢eno do oblasti pratelstvi a
lasky. Jednd se o proces ,,otevieni se*
komunika¢nimu partnerovi bez obavy ze zneuziti
sdélovanych informaci. Self"disclosure souvisi

s intimitou ve vztahu a je charakteristické pro
vztah davérného pratelstvi ¢i manzelstvi.
Oboustranny zajem o udrzeni vztahu se projevuje
stale hlub$im a hlubsim odkryvanim sebe pred
druhym. Dulezity je poznatek, ze sebeodhalovani
plodi sebeodhalovani - jsme ochotni se odhalit
tomu, kdo byl otevieny k nam.

Souvisejici pojmy: secure attachment style,

companionate love

Social exchange theory (CZ: teorie socialni
smény)

Socialni sménu Ize obecné zatadit do oblasti
interpersonalnich vztaht, uzeji pak do teorif o
interpersonalni pfitazlivosti. Podle této teorie
fungujf vztahy mezi lidmi na stejném principu jako
trh. Primarni je tedy maximalizace zisku (rewards -
to co ze vztahu ziskavame) a minimalizovat ztratu
(costs - to co do vztahu investujeme). Kazdy
clovek ma jinak nastaveno (vlivem pfedchozich
zkusenosti, socializace apod.) ocekavan{ toho,
kolik je ochoten do vztahu investovat a kolik od
néj chce pfijimat (vice viz. comparison level). To,
jak se lidé ve vztahu citf, zavisi na tfech hlavnich
aspektech: 1) na tom jak vnimaji zisky, které ze
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vztahu maji, 2) jak vonimaji ztraty, 3) jaky vztah si
oni sami podle sebe zaslouzi a zda-li neexistuje
moznost mit lepsi (co se ziskt a ztrat tyce
vyhodnéjsi) vztah s nékym jinym.

Souvisejici pojmy: equity theory, comparison

level, comparison level for alternatives

Social facilitation (CZ: socialni facilitace)
Pojem patfi do oblasti vlivu skupiny na
jednotlivce. Pojem popisuje jev, ktery vede ke
zlep$eni vykonu jednotlivee za piitomnosti
druhych lidf. Zlepseni vykonu platf pro
jednoduché, znamé a dobfe zvladnuté ukoly.

V takovém piipadé ma pouha piitomnost druhych
pozitivni vliv na vykon - zvysuje ho. Zlepseni
vykonu neplatf pro ukoly obtizné nebo ukoly,
které nema clovék dobfe zvladnuté. V takovém
piipadé dochazi ke snizeni vykonu. Napi. Micheals
(1982) sledoval hrace kule¢niku a rozdily v jejich
uspésnosti v pifpadé, ze hrali sami nebo pfed
publikem. Dobf#{ hraci se pied divaky zlepsili

ze 71% na 80% a Spatni naopak zhorsili ze 36% na
25%.

Vysvétlenim socialni facilitace muze byt napf.
zvyseni aktivacni urovné ptitomnosti druhych lidi
(Zajonc, 1965). Zvysena Groven aktivace ma pak
pozitivni vliv u dobfe zvladnutych dkold,
kontraproduktivné pasobi pfi ukolech obtiznych a
ne zcela dobte zvladnutych.

Souvisejici pojmy: social group, social loafing

Social group

Termin social group je zakladnim pojmem
problematiky socialnich skupin. Socialn{ skupinou
se rozumi dv¢ a vice osob, které vstupuji do
vzajemné interakce, vzajemne se vaimaji a
ovlivauji. Lidé v socialni skupiné jsou na sobé
vzajemné zavisli napf. pfi napliiovani potteb nebo
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plnéni cilt. Za zakladn{ kritéria pro vymezeni
skupiny je oznac¢ovana vzdjemna percepce (lidé ve
skupiné vnimajf ¢lenstvi ve skupiné a dokazi se
vymezit proti jinym lidem nebo skupinam),
interakce (clenové skupiny vstupuji do
vzajemného kontaktu), organizace (interakce
podléhaji urcitym pravidlam - ve skupiné jsou
vytvofeny role a platf urcité normy), motivace
(vzajemné uspokojovani individualnich nebo
spole¢nych potteb), spolecné cile (lidé ve skupine
vnimaji spolecny cil, ke kterému smétuji).
Prikladem social group je rodina, parta pfatel nebo
sportovni tym.

Souvisejici pojmy: nonsocial group, group
dynamics, group polarization, group structure,
groupthink, in-group, out-group, social norms,

social role, reference group, great person theory

Social impact theory (CZ: teorie socialniho
dopadu)

Teorie patii do oblasti konformniho chovani a je
spojena se jménem B. Latané¢ho (1981). Podle této
teotie pravdépodobnost konformniho chovani
zavisi na tfech proménnych: a) sile skupiny, b),
poctu osob ve skupiné c) blizkosti skupiny.

Prvni proménnou je sila. Ta vypovidd o tom, jak je
pro nas urcita skupina lidi vyznamna. Vyznam
skupiny uréuji napf. vztahy, které mame se cleny
skupiny nebo to, zda je pro nas skupina pozitivne
referenéni. Dal${ proménnou, ktera ovliviuje vliv
skupiny na jednotlivce je pocet jejich clend.
Obecné plati, ze vice ¢lent skupiny znamend vetsi
vliv na jednotlivce. Tato pfima umérnost vsak plati
pouze do urcitého poctu osob. Velikost vlivu na
konformni chovani vyrazné stoupa od jednoho do
tff az Ctyf clend skupiny. Od tohoto poctu se pak
velikost vlivu piili§ neméni. Posledn{ proménnou,
ktera ovliviiuje konformni chovani je blizkost.
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Blizkost tvofi nejen fyzicka piitomnost osob, ale
také frekvence kontaktu se skupinou.
Souvisejici pojmy: conformity, social group,

reference group, normative social influence

Social loafing (CZ: socialni zahaleni)

Socialn{ zahaleni patfi do oblasti skupinovych
procest konkrétné skupinovych vlivi na
jednotlivee. Jako socialn{ zahalen{ oznacujeme
sklon lidi vénovat v nékterych situacich mensi usili
skupinovému ukolu, nez by mu vénovali, kdyby jej
plnili samostatné. Dochazi k nému pfi
skupinovych ¢innostech s jednim spole¢nym
vysledkem, ve kterém nelze vyjadiit podil
jednotlivee na vysledku. Mezi faktory zvysujici
socialni zahaleni patfi absence osobni
zainteresovanosti na tkolu, absence kritérif pro
hodnoceni vykonu a védomi, ze osobni
(skupinovy) kol nenf mozné srovnat s vykony
jinych osob (skupin).

Souvisejici pojmy: social group, social facilitation

Social norms (CZ: socialni normy)

Socialnf normy jsou implicitné (ptipadné
explicitné) vyjadfena pravidla, upravujici chovani,
hodnoty a pfesvedceni piislusnikti urcité skupiny.
Skupinové normy jsou sdilené a plati pro vSechny
cleny dané skupiny. Kazda skupina oc¢ekava od
svych clent urcité chovani. Jedinci, ktefi se chovaji
v souladu s timto ocekavanim, si ve skupine
udrzujf dobré postaveni. Jedinci, ktefi se
nepfizpusobi, jsou vaimani jako odlisni nebo
neukaznéni. Dodrzovani socialnich norem je
podporovano a posilovano, nedodrzovani
sankcionovano (zesmésneéni, trest, odvrzeni clena
skupinou). Socialni normy silné determinuji lidské

chovani. Viechny spole¢nosti maji normy, které
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definujf akceptovatelné chovani a také chovani,
které neni zadouci.
Souvisejici pojmy: social group, conformity,

normative social influence, social role

Social role (CZ: socialni role)

Pojem patfi do oblasti socidlnich skupin. Socialni
role je soubor pravidel a o¢ekavani, ktery definuje
chovani jedince na konkrétni pozici ve skupiné.
Socidlni role tedy definuji chovani, které se od
jedince ocekava, a které by mél dodrzovat. Socidlni
role vymezuji a usmérnuji interakei mezi
jednotlivymi cleny socialni skupiny. Napt. na
zaklad¢ znalosti socidlnich rolf lidé veédy, jaké
chovani se od nich na uréité pozici vyzaduje,
ptipadné jaké chovani mohou ocekéavat od
druhych. Zatimco socilni role definuji chovani
pro konkrétni pozice, socialn{ (skupinové) normy
definuji chovani pro vsechny ¢leny skupiny.

Souvisejici pojmy: social group, social norms

Stereotype (CZ: stereotyp)

Stereotypy patif do oblasti socialn{ percepce (4.
utvateni si dojmu o druhych lidech). Je to
ptesvédceni o tom, ze jedinec je nositelem urcitych
vlastnosti pouze proto, ze je ¢lenem urcité skupiny
(¢i kategorie), které tyto vlastnosti pfisuzujeme
jako charakteristické, vystihujici. Urcité vlastnosti
jsou tedy piisuzovany prakticky vSem clentim
skupiny (kategorie) bez ohledu na individualni
odlisnosti. Stereotypy jsou casto vysledkem
piilisného zjednodusen{ a nepfimétené
generalizace. Stavaj se filtrem pro dals{ informace,
jsou tedy pomérné odolné vici zméné. Jsou vsak
také funkeni - usnadnujf orientaci ve svéte,
uspofadavaji realitu, urychluji posouzeni raznych
aspektt socidlniho svéta atd. Lze rozlisit
autostereotypy (stereotypy o vlastni skupin€) a
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heterostereotypy (stereotypy o clenech jiné
skupiny), pozitivn{ a negativni stereotypy.
Stereotypy mohou a nemusi mit emo¢ni doprovod
a Casto usti v predsudek.

Souvisejici pojmy: prejudice, in-group bias, out-

group homogeneity effect

Theory of reasoned action (CZ: teorie
odivodnéného jednani)

Teorie odivodnéného jednani patif do oblasti
postojt, pfesnéji vysvétluje vztah mezi postoji a
chovanim. Podle této teorie je lidské chovani
urcovano postoji a subjektivnimi normami
(Fishbein, Ajzen, 1975). Clovék se obvykle chova
urcitym zpusobem, protoze ma néjaky zameér, ke
kterému dospél zvazenim dostupnych informaci.
Tyto informace pochézi pravé ze dvou hlavnich
zdrojt, kterymi jsou: a) vlastni postoje k urcitému
chovani (o¢ekavany vysledek a hodnota, kterou
tomuto vysledku pfisuzuje), b) subjektival normy
(jaké chovani vnima jednotlivec jako normu).

Souvisejici pojmy: attitude, social norms

Tit-for-tat strategy

Pojem patii do oblasti socialnich skupin a
skupinové prace. Jedna se o strategi, jez je
efektivnim prostfedkem k povzbuzeni kooperace.
Nazev je odvozen z anglického réeni ,,rovnocenna
odplata“ (,,tit for tat”). V této strategii jeden

z Gcastnika zahajf interakci projevy kooperace,
piicemz posléze imituje jednani druhého

z Ucastnika, které muaze byt kooperativni ¢i
soupefici. Strategie pracuje s vyznamnou tdlohou
zpétné vazby (feedback), coz znamena, ze zptisob
jednani jednoho z Gcastnikt bude mit vliv na
nasledné budouci zpusoby jednan{ druhého z nich.
Nemuze tedy dojit ke zneuziti ochoty protéjsku,
protoze takové sbehnuti z kooperace by bylo
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opétovano. Tato strategie je ekvivalentni ke
koncepci reciproé¢nfho altruismu v kontextu
biologickém. Efekt zpétné vazby muze byt podle
fady teoretikt jednim z divodu, pro¢ zvifata a
predevsim lidé davaji pfednost zivotu v kooperaci
na misto individualistického a konkuren¢nimu
zpusobu zivota. Aplikace na lidskou spolecnost a
politiku se stala pfedmétem tvah R. Axelroda

v jeho knize The Evolution of Cooperation.
Souvisejici pojmy: feedback, reciprocal

altruismus

Triangular theory of love (CZ: triangularni
teorie lasky)

Teorie R. J. Sternberga (1986) patif do oblasti
blizkych interpersonalnich vztahd. Podle této
teorie se laska sestava ze tii zakladnich slozek: a)
intimity (intimacy) - ,,tepla“ komponenta tj.
emocni slozka, v niZ jde o blizkost a sdileni pocitd,
b) vasné (passion) - ,,horka* komponenta tj.
motivacni slozka, kterd zahrnuje sexudlni
pfitazlivost a romantické pocity zamilovanosti a c)
zavazku (commitment) - ,,studena“ komponenta
neboli kognitivn{ slozka, ktera odrazi zameér
clovcka zistat ve vztahu.

Vyse uvedené komponenty jsou v ruznych
stupnich kombinovany, laska vSak mutze sestavat i
ze slozky samotné. Obecné takto dostavame osm
kvalitativne¢ odlisnych druht vztahu (pratelska
laska, romanticka laska, zaslepena laska, partnerska
klidna laska, osudova laska, prazdna laska, uplna
laska). Intimita a oddanost s ¢asem narustajf,
intenzita vasné se obvykle snizuje.

Souvisejici pojmy: companionate love,

passionate love
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