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»Za chvili se svétlo zacne hybat. Po
par sekundach zmizi. Poté mi
reknéte vzdalenost, do jaké se

pohnulo. Snazte se to odhadnout
CO MOznha nejpresnéji.”



procedura opakovana 100 krat

celkem 3 sezeni



clovék si na prvnim sezeni vytvori

svou vlastni normu, které se stabilné
drzi






je-li ucastniku vice, stabilni
normu si vytvori skupina jako
=] [5]¢




varianta A sam  skupina skupina skupina

varianta B skupina skupina skupina  sam



(a) Start as individuals (b) Start as a group

Perceived movement of light
(judgement in inches)
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Figure 4.1 Typical patterns of judgment for three judges (A, B and C) who (a)
start as individuals (in Session |) and then come together as a group (in Sessions 2, 3

and 4) or (b) start as a group (in Sessions |, 2 and 3) and then make judgments as
individuals (in Session 4). Data from Sherif,1936: 102—3
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individuals (in Session 4). Data from Sherif,1936: 102—3
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Figure 4.1 Typical patterns of judgment for three judges (A, B and C) who (a)
start as individuals (in Session |) and then come together as a group (in Sessions 2, 3
and 4) or (b) start as a group (in Sessions |,2 and 3) and then make judgments as
individuals (in Session 4). Data from Sherif,1936: 102—3



Varianty

e jedna z osob byl ve skutecnosti vyzkumnikuv asistent,
ktery uspesneée nastavil urcitou normu, kterou prijali i
ostatni ¢lenové skupiny



Varianty

e jedna z osob byl ve skutecnosti vyzkumnikuv asistent,
ktery uspesneée nastavil urcitou normu, kterou prijali i
ostatni ¢lenové skupiny

e opakované individualni testovani po jednom roce
ukazalo, ze puvodni skupinova norma stale pusobi



Varianty

e jedna z osob byl ve skutecnosti vyzkumnikuv asistent,
ktery uspesneée nastavil urcitou normu, kterou prijali i
ostatni ¢lenové skupiny

e opakované individualni testovani po jednom roce
ukazalo, ze puvodni skupinova norma stale pusobi

e vyzkumnikUv asistent zameérné nastavil extrémni
normu a pak se ¢lenové skupin postupné
obmeénovali; nastavena norma vydrzela Ctyri az péet
,generaci” po odchodu asistenta ze skupiny



Interpretace

v nejednoznacné, nestrukturovaneé situaci
se ustavi skupinova norma, ktera ovlivnuje,
jak clenove skupiny interpretuji okolni svet



Interpretace

v nejednoznacné, nestrukturovaneé situaci
se ustavi skupinova norma, ktera ovlivnuje,
jak clenové skupiny interpretuji okolni svét

\

prirozené nebo zameérné



Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?



Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?

protoZe chtéji vnimat svét  protoze chteji, aby je

spravné a udinit spravné ostatni clenové prijali a meli
rozhodnuti; zaroven veéri, radi, a protoze se boji
ze nazor druhych lidi je negativnich reakci

presne;jsi



Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?

protoZe chtéji vnimat svét  protoze chteji, aby je

spravné a udinit spravné ostatni clenové prijali a meli
rozhodnuti; zaroveri véri,  radi, a protoze se boji

Ze nazor druhych lidi je negativnich reakci

presnejsi

informacni socialni vliv normativni socialni vliv



Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?

protoZe chtéji vnimat svét  protoze chteji, aby je

spravné a udinit spravné ostatni clenové prijali a meli

rozhodnuti; zaroven veéri, radi, a protoze se boji

e nazor druhych lidi je negativnich reakci

presnejsi

informacni socialni vliv normativni socialni vliv
[TTT——

spojen s osobnim pfrijetim (private acceptance)
verim, ze skupina ma pravdu




Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?

protoZe chtéji vnimat svét  protoze chteji, aby je

spravné a udinit spravné ostatni clenové prijali a meli

rozhodnuti; zaroven veéri, radi, a protoze se boji

ze nazor druhych lidi je negativnich reakci

presnejsi

informacni socialni vliv normativni socialni vliv
_—\

spojen s verejnym vyhovénim (public compliance)
navenek sice prijmu normu, ale nemusim ji sam nutne verit




Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
hormu?

protoZe chtéji vnimat svét  protoze chteji, aby je
spravné a udinit spravné ostatni ¢lenové prijali a meli
rozhodnuti; zaro otoze se boji

7e nazor druhychBEGIESS T ENIch reakei

presnejsi

informacni socialni vliv normativni socialni vliv



Interpretace

procC clenové skupiny akceptuji skupinovou
nhormu?

protoze chtéji vnimat svéet
spravne a ucinit spravné
rozhodnuti; zaroven véri,
ze nazor druhych lidi je
presne;jsi

informacni socialni vliv



Jaké situace zvysuji Sanci, ze se
projevi informacni socialni vliv?



Jaké situace zvysuji Sanci, ze se
projevi informacni socialni vliv?

* nejednoznacnost, nestrukturovanost
(klasicka verze Sherifova experimentu)



Jaké situace zvysuji Sanci, ze se
projevi informacni socialni vliv?

* nejednoznacnost, nestrukturovanost
(klasicka verze Sherifova experimentu)

e stres, uzkost, krize
(manipulace s pohodlim ucastniku)



Jaké situace zvysuji Sanci, ze se
projevi informachni socialni vliv?

* nejednoznacnost, nestrukturovanost
(klasicka verze Sherifova experimentu)

e stres, uzkost, krize
(manipulace s pohodlim ucastniku)

e ostatni vnimani jako experti




1951



Experiment s posuzovanim délky car

Solomon Asch
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Varianty

ucastnik si vyslechl odpoveéedi ostatnich, avsak
mel moznost sam odpovédeét tajne



Varianty

ucastnik si vyslechl odpoveéedi ostatnich, avsak
mel moznost sam odpovédeét tajne

vyskyt pripadu konformity s nazorem vétsiny
dramaticky poklesl, ale nezmizel uplné



Varianty

ucastnik si vyslechl odpoveéedi ostatnich, avsak
mel moznost sam odpovédeét tajne

vyskyt pripadu konformity s nazorem vétsiny
dramaticky poklesl, ale nezmizel uplné

AschUv experiment demonstruje predevsim
normativni socialni vliv, ale castecne se v nem
uplatnuje rovnéz informacni socialni vliv



Varianty

s rostoucim poctem ¢lenu skupiny rostl vyskyt
konformity

pouze jeden Clovek nemel témeér zadny vliv
dva lidé jiz urcity vliv méli
@O®® tii lidé méli jedtd vat¥i vliv
pri dalsim rozsifovani skupiny jiz k narustu
vlivu nedochazelo







Varianty

pritomnost alespon jednoho cloveka, ktery dal
spravnou odpoved, dramaticky snizila vyskyt
konformity






Varianty

vyskyt konformity se snizil i tehdy, pokud tento
clovek dal odpovéd, ktera byla Spatna, avsak
lisila se od nazoru vetsiny



Varianty

vyskyt konformity se snizil i tehdy, pokud tento
clovek dal odpovéd, ktera byla Spatna, avsak
lisila se od nazoru vetsiny

konformitu podkopava jiz samotna existence
opozi¢niho nazoru, byt by tento ndzor byl
nespravny



Varianty

konformita se objevovala méneé castéji, ¢im
oCividnéji byl nazor vétsiny chybny

u mladsich déti (< 10 let) se konformita
objevovala Castéji nez u starsich

v zemich s kolektivistickou kulturou se
konformita objevovala ¢astéji nez v zemich s
individualistickou kulturou

v novejsich studiich se konformita objevuje
meéneé casteji nez v Aschove experimentu z 50. let



ProcC byli lidé v experimentu
konformni?



Casta interpretace, podle niz maji lidé sklon slepé
nasledovat vetsinu, neodpovida tomu, co ucastnici
experimentu ve skutecnosti prozivali a délali



ucastnici si v duchu vytvareli a kriticky zvazovali rizné
teorie, procC druzi davaji chybné odpovedi

rovnéz zvazovali kontext dané situace, nez se rozhodli
néjak zachovat



ucastnici si v duchu vytvareli a kriticky zvazovali rizné
teorie, procC druzi davaji chybné odpovedi

rovnéz zvazovali kontext dané situace, nez se rozhodli
néjak zachovat

»... nechci vypadat jako hlupak ...“
... nechci vyzkumnikdm pokazit experiment ...“
,,... Mozna mam dneska néco s o¢ima ...

»-.. prvni clovek ma asi néjaké postizeni a ostatni ho
nechtéji ztrapnit ...”

- j& mi to vlastné jedno, kdyby vsak Slo o néco dulezitého,
treba o politiku, klidné se vétsiné postavim ...“
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Kolik lidi se prizpusobilo vétSiné ze 12 pokusu?
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Nekonformni alespon v Konformni ve vice nez poloviné
poloviné ptipad( pripad




Kritické reakce na Ashovy studie:

1. MuUze nam konformita pri posuzovani délky
usecek skutecné néco rici o konformiteé v
daleko zavaznéjsich situacich?

2. Neupiname se prilis na vliv vétsiny a
nepodcenujeme vyznam mensiny?



1961



Experiment s elektrickymi soky

Stanley Milgram



Hledame dobrovolniky pro vyzkum pameéti a uceni.




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Fig. 4. Diagram of control panel,

/
Zvyste Uroven SokU o jeden
stupen vys pokazdé, kdyz

student odpovi Spatné.
- /




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Mam drobné problémy se

srdcem.




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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/
Prosim pustte mé, zac¢ina mé

zlobit srdce, odmitam

pokraCovat, nechte mé jit.

\_ J




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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300V

/
Naprosto odmitam dal

odpovidat! Pustte mé! Pustte

me! Pustte meé!

\_ J




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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1. Prosim, pokracujte.




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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-

cooco0000

2. Experiment vyzaduje,

abyste pokracoval.




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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-

3. Je naprosto zasadni, abyste

cooco0000

pokracoval.
\_ J L




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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4. Nemate jinou moznost,
musite pokraCovat.




Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Hledame dobrovolniky pro vyzkum paméti a uceni.
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Fig. 4. Diagram of control panel,

vysledky:

cooco0000

65 % (26 ze 40) ucastniku pokracovalo
az do konce (450 V)

z téch, co odmitli, nejvice prestalo na L
150 V (6 ze 14)




Varianty

ucCitel neslysi hlas studenta, pouze bouchani na
zed pri 300 V (65 %)

ucitel i student jsou ve stejné mistnosti, maji
vizudlni kontakt (40 %)

ucitel musi osobné prikladat studentovy ruce na
Sokové zarizeni (30 %)

experimentator vyzyva k zastaveni studie, student
chce pokracovat (0 %)



Varianty

v roli experimentatora neni vedec v bilém plasti,
ale obycejny clovek, ktery vypada také jako
dobrovolnik (20 %)

jsou pritomni dva experimentatori, kteri se
hadaji, zda pokracovat (0 %)

existuji tri ucitelé, dva z nich (ve skutecnosti
herci) postupné odmitnou spolupracovat (10 %)

existuji dva ucitelé, jeden z nich (ve skutecnosti

herec) udéluje soky, respondent jakoby jen
pomaha (92.5 %)



Interpretace

zkoumany efekt je nazyvan jako poslusnost (obedience)

jde o formu socialni vlivu, kdy jedna osoba vydava
pokyny a druha pokynum vyhovuje



Interpretace

zkoumany efekt je nazyvan jako poslusnost (obedience)

jde o formu socialni vlivu, kdy jedna osoba vydava
pokyny a druha pokynum vyhovuje

podle okolnosti se muze uroven poslusnosti zasadné
lisit (u Milgrama od 0 do 90 %)

klicem je porozumeét kontextu, ve kterém k poslusnosti
dochazi



Interpretace
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Interpretace

Clovék je lapen v neznamé a nejasné situaci, v niz dostava z
riznych stran rizna voditka

kterému voditku vyhovi?

1) velmi dulezity je hlas autority, ktera je vnimana jako
legitimni a poskytuje jednoznacné pokyny

2) zalezi na tom, zda ma vyzadované chovani oporu v
néjaké legitimni instituci (napr. veda)

3) hlas,obéti je pro nas tim dulezitéjsi, ¢im je nam
osoba fyzicky a emocne blizsi

4) naslouchame dalsim hlasum a hledame u nich oporu
pro své jednani



Tradicni desinterpretace

,Milgramuv experiment ukazal, ze lidé slepé
poslouchaji prikazy autorit.”

'}
Yen



Tradicni desinterpretace

,Milgramuv experiment ukazal, ze lidé slepé
poslouchaji prikazy autorit.”

v témér kazdé varianté
experimentu byla podstatna

cast lidi, kteri poslusnost
odmitli (v nékterych
variantach vsichni)



Tradicni desinterpretace

,Milgramuv experiment ukazal, ze lidé slepé
poslouchaji prikazy autorit.”

i UCastnici, kteri experiment
dokoncili, obvykle po celou

dobu o situaci usilovné
premysleli a zvazovali rizna
voditka, jak se zachovat



Tradicni desinterpretace

,Milgramuv experiment ukazal, ze lidé slepé
poslouchaji prikazy autorit.”

ucastnici vyzkumu od
experimentatora nedostavali

témeér zadné otevrené
prikazy, vzdy Slo o zdanlivé
legitimni pokyny



Tradicni desinterpretace

,Milgramuv experiment ukazal, ze lidé slepé
poslouchaji prikazy autorit.”

vétsSina ucastnikld vyhovéla
pouze autoritam, které byly

vnimany jako legitimni a
které vydavaly konzistentni
pokyny



1969



,Modrozelené” experimenty

Serge Moscovici
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Vysledky

pokud ,,nekonformni“ dvojice ozna€ovala barvu
za modrou, za zelenou ji neoznacil témer nikdo z
dalSich ucastniku (0,25 % odpovédi)

pokud ji vSak konzistentné oznacovala za
zelenou, strhli s sebou 8,42 % odpovédi (alespon
jednou barvu za zelenou oznacilo 32 %
ucastniku)
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Interpretace

teorie konverze
socialni vliv mUze vychazet jak od vétsiny, tak
od mensiny
zatimco socialni vliv vétSiny muzeme vysvétlit
jako vliv normativni ¢i ,,naivni“ formu vlivu
informacniho, na vliv mensiny tato vysvetleni
uplatnit nelze
vliv vétsiny a mensiny proto probiha odliSnymi
procesy
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Interpretace

teorie konverze

vystaveni chceme se povrchni verejné
nazoru = nemylit a/nebo > zpracovani — pfrijeti
vétsiny byt prijati nazoru

vystaveni mame zajem, hlubsi soukromé
nazoru chceme —> zpracovani —  prijeti
mensiny porozumet nazoru

socialni vliv mensiny muze probéhnout na latentni,

neuvedomovaneé rovine
(schéma podle Martin & Hewstone, 2012)



-
-

variace s paobrazy (1980) — potvrzuje predpoklad, ze k vlivu
mensiny dochazi na latentni roviné
(vliv se neprojevil pri hodnoceni barvy jako takové, ale az
pri hodnoceni naslednych paobrazi)




Variace

* mensina neni stoprocentné konzistentni (v
nekterych pripadech oznacuje barvu za
modrou) =2 jeji schopnost ovlivnit vétsinu
rapidné klesa



Interpretace

teorie konverze

mensina musi byt ve svém nazoru konzistentni
a sebejista

zakladem uspéchu je podnitit u véetsiny
procesy hlubsiho zpracovani (podnitit vétsSinu
zvazovat ruzna pro a proti, vtahnout vétsinu
do debaty)



Alternativni teorie

teorie konverze (conversion theory)
(Serge Moscovici)
vliv mensiny a vétsiny je vyrazem odliSnych procesu

teorie socialniho dopadu/vlivu (social impact theory)
(Bibb Latané)
vliv mensiny a vétsiny je dusledkem téhoz procesu
socialni vliv skupiny zesiluje jeji:
1) dulezitost pro cloveka (strength)
2) fyzicka a ¢asova blizkost (immediacy)
3) pocetni velikost (number)



Shrnuti

konformita

informacni socialni vliv
normativni socialni vliv
osobni prijeti

verejné vyhoveni

poslusnost

teorie konverze (vliv mensiny)



