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Postoje vuci socidlnim skupinam

* kognitivni slozka — stereotyp
 emocionalni — predsudek

e behavioralni — diskriminace
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Stereotyp

presveédceni o tom, ze ¢lenové néjaké socialni skupiny sdileji jisté
vlastnosti

prvni pouziti v psychologickém kontextu: Walter Lippmann (1922)

lze mit stereotypy rovnéz o vlastni skupiné
stereotypy nemusi byt nutné negativni

ke stereotyplim se nutné nemusi vazat néjaké emoce ¢i chovani

pro socialni psychology jsou samozrejme nejzajimavejsi negativni
stereotypy o cizich skupinach ...
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Jak stereotypy vznikaji?

nutnou, ale ne dostacujici podminkou kategorizace

na kategorizaci navazuji dalsi procesy, napr.:
e dulraz na vnitroskupinové podobnosti a meziskupinové rozdily

e out-group homogeneity bias (vs. in-group differentiation)
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Jak stereotypy vznikaji?

Odkud se bere obsah stereotypu?

ultimate attribution error

pozitivni chovani negativni chovani

vlastni skupina

: dispozice situace
(in-group)
i Il situace dispozice
(out-group)
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Jak stereotypy vznikaji?
Oq Novinky.cz

Hlavni stranka » Krimi

iluzorni korelace
mezi dvema jevy, I Sflenou jizdu zdrogovaného cizince v

protisméru na R10 zachytila kamera

Na internetu se objevily zabéry silené jizdy 34letého cizince, ktery v sobotu zptsobil
jizdou v protisméru nejméné pét nehod, pfi nichz havarovala desitka aut. Rychlostni
komunikaci R10 se muZ v nespravném jizdnim pruhu fitil 60 kilometru.




Jak stereotypy vznikaji?

Odkud se bere obsah stereotypu?

iluzorni korelace (Hamilton & Gifford), tj. tendence precenit silu vztahu
mezi dvéma jevy, které jsou pro nds néjakym zplsobem ndpadné

informace (napf. z novin), které kombinuji dva ndpadné jevy, jsou pro
nas vysoce zapamatovatelné a snadno se vybavuji z paméti

proto mame sklon nadhodnocovat napriklad své odhady kriminality u
minorit
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zameruji nasi pozornost
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stereotypy funguji jako jakasi schémata, ktera:

ovliviuji, jaké informace si vybavujeme
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Jak stereotypy funguji?

proc se vUbec stereotypy fidime ...?

socialné kognitivni pristup (Fiske):

« ,cognitive miser” (skrblik, lenoch)
,motivated tactician”

socialné identitni pristup (Tajfel, Turner):

« kazda percepce je kategoricka, jedna se o predpoklad naseho fungovani v
ramci spolecnosti

teorie socidlnich reprezentaci (Moscovici):

e stereotyp neni jen individualni obrazek v nasi hlavé, ale soucast kultury;
existuje nezavisle na jednotlivci
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Proc predsudky vznikaji?
mame k nim trvalé dispozice

vsichni nékteri vice nez jini

,biologicka”
vysvetleni



Biologicka vysvétleni predsudku

Ardrey, Lorenz, Morris, Dawkins, Wilson (sociobiologie)

e Clovek ma vrozeny instinkt
branit své teritorium proti
vetrelclm

* xenofobie je prirozenou
sebeobranou skupin, které
sdileji tytéz geny

* predsudky jsou

pochopitelné z hlediska
evoluce




Biologicka vysvétleni predsudku

Kritika
e inter-individualni variabilita

 obsahova variabilita



Proc predsudky vznikaji?
mame k nim trvalé dispozice

vsichni nékteri vice nez jini

,biologicka”
vysvetleni



Proc predsudky vznikaji?
mame k nim trvalé dispozice

vsichni nékteri vice nez jini

,biologicka” dispozicni
vysvetleni vysvetleni



Dispozicni vysvétleni predsudku

Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson, Sanford

e predsudky vuci cizim skupinam se Casto objevuji pohromadé
(pokud ma clovék predsudky vici jedné skupiné, ¢asto je ma i
vuci dalsim skupinam)

e tato,predsudecnost” se Casto spojuje s dalsimi stabilnimi rysy



Dispozicni vysvétleni predsudku
Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson, Sanford

e existuje urcity osobnostni syndrom, charakteristicky rigiditou
a netoleranci k dvojznacnosti

* tento osobnostni syndrom vznika v détstvi potlacenim
negativnich agresivnich pocitl vici autoritarskym rodicim

» vysledkem je sporadany obcan, ktery silné respektuje
spoleCenska pravidla a autority, avsak zaroven v sobé ma velké
mnozstvi hostility vuci tomu, co je neocekavané, cizi,
nekonvencni a nejednoznacné

e puUvodni verze znama jako teorie autoritarské osobnosti
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Dispozicni vysvétleni predsudku

pravicové autoritarstvi

Altemeyer

tendence vidét svét v kategoriich
,my“a ,oni“ kteri ohrozuji nase
hodnoty“

respekt k autoritam a podpora jejich
tvrdého postupu vicéi moralné
problematickym skupinam ci
osobam

mix submise, agrese a
konvencionalismu

The Right-Wing Authoritarianism Scale
(RWA3D)

Klicem ke spravnému zZivotu jsou poslusnost,
disciplina a slusnost.

Nase zemé potrebuje silnou vladu, ktera
zjedna poradek a navede ndas na spravnou
cestu.

Namisto vSech moznych ,,ob¢anskych prav a
svobod” potrebuje nase zemé jedno jediné —
zakon a poradek.

To, ze jsme se odklonili od tradic, se jednoho
dne ukaze jako osudova chyba.




Dispozicni vysvétleni predsudku

Social Dominance Orientation Scale

Asi je to v poradku, Ze jsou nékteré skupiny
na vrcholku spole¢nosti, zatimco jiné na
jejim spodu.

(*) VSechny skupiny by mély mit v Zivoté
stejné Sance.

Nékteré skupiny ve spolecnosti jsou
jednoduse horsi nez jiné skupiny.

(*) Nasim cilem by méla byt rovnost vSech
skupin.

socialni dominance

Sidanius & Pratto

tendence schvalovat nerovné
postaveni mezi socialnimi skupinami

odmitani pomoci skupinam v
podrazeném postaveni

obvykle pritomen néjaky
ylegitimizujici mytus”




Dispozicni vysvétleni predsudku

Kritika
e geograficka a historicka variabilita vyskytu
predsudku

* intra-individualni variabilita napric kontexty a v
prubéhu Zivota
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Proc predsudky vznikaji?

mame k nim trvalé dispozice

predsudky jsou reakci na urcitou
situaci

vsichni néktefi vice nez jini situacni

: . : o vysvetleni
,biologicka” dispozicCni y

vysvetleni vysvetleni



Situacni vysveétleni predsudku

predsudky jsou Casto produktem normativni konformity, tedy
tendence vyhovet ocekavanim vlastni skupiny a byt v ni
akceptovan

* historické posuny v tom, jaka skupina je tercem predsudkd
a jakou silu predsudky maji



Situacni vysveétleni predsudku

predsudky jsou Casto produktem normativni konformity, tedy
tendence vyhovet ocekavanim vlastni skupiny a byt v ni
akceptovan

* historické posuny v tom, jaka skupina je tercem predsudkd
a jakou silu predsudky maji

 zmény predsudku jako dlisledek zmény socidlniho
prostredi — napr. lidé, kteri se prestéhovali do New Yorku,
prijali zdejsi antisemitskou normu (Watson, 1950), anebo
americti jizané, kteri vstoupili do armady, zacali vykazovat
méné predsudku vudi cernochiim (Pettigrew, 1958)



Situacni vysveétleni predsudku

teorie obétniho beranka
Hovland & Sears

e podle analyzy archivnich dat mira lyn€ovani na americkém
jihu negativne korelovala s cenou baviny



Situacni vysveétleni predsudku

teorie obétniho beranka
Hovland & Sears

e podle analyzy archivnich dat mira lyn€ovani na americkém
jihu negativne korelovala s cenou baviny

» predsudky maiji zaklad v pocitované (ekonomické) frustraci
vlastni skupiny

* obraceji se vuci néjaké snadno identifikovatelné skupinég,
které je pripsana odpovednost za nastalou situaci

 teorie ukazuje, ze lidé mohou mit tendenci obracet svij
hnév, nejistotu a frustraci vici cizi (obvykle slabsi) skupiné



Situacni vysveétleni predsudku

teorie realistického konfliktu

Sherif & Sherif

» predsudky vznikaji v situacich
primého soupereni socialnich
skupin o vzacné zdroje a hodnoty
(pGda, pracovni mista, domovy atd.)

» cesta od pouhého soupereni k
negativnimu vnimani prislusnikd

druhych skupin
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INTERGROUP RELATIONS: REDUCTION OF FRICTION

STAGE 3

Situaéni vysvétl

i

Sherif, M. et al. (1961). The

Robbers Cave Experiment. .
Intergroup Conflict and

Cooperation. Institute of

Group relations, University of
Oklahoma.

. Joint meals on the overnight camp-out show intergroup mingling in preparation and se

experiment s jedenactiletymi
chlapci na letnim tabore

nahodné rozdéleni do dvou
soupefricich skupin

studium vzniku vzajemnych
predsudku

Members from both groups asked to be
photographed on attaining the Arkansas



Situacni vysveétleni predsudku

teorie socidlni identity (Turner & Tajfel)

e prirozena tendence kategorizovat socialni svét na ,my“ (in-
group) a ,,oni“ (out-group)

e skupiny, které povazujeme za clenské, tvori soucast nasi
socialni identity



Situacni vysveétleni predsudku

teorie socidlni identity (Turner & Tajfel)

 mame dveé dulezité potreby, které mlze kategorizace
naplnovat

* udrzet si pozitivni sebehodnoceni skrze pozitivni
skupinovou identitu

* své sebehodnoceni odvozujeme od vnimané hodnoty
clenskych skupin

* tuto hodnotu odvozujeme skrze srovnani s neclenskymi
skupinami



Situacni vysveétleni predsudku

teorie socidlni identity (Turner & Tajfel)

 mame dveé dulezité potreby, které mlze kategorizace
naplnovat

* udrzet si pozitivni sebehodnoceni skrze pozitivni
skupinovou identitu

* své sebehodnoceni odvozujeme od vnimané hodnoty
clenskych skupin

* tuto hodnotu odvozujeme skrze srovnani s neclenskymi
skupinami
* redukovat nejistotu

» predsudky napomahaji lepsi strukturaci svéta, protoze
zdUraznuji rozdily mezi skupinami



Situacni vysveétleni predsudku

Branscombe, N. R., & Wann, D. L. (1994).
Collective self-esteem consequences of
outgroup derogation when a valued social
identity is on trial. European Journal of Social
Psychology, 24, 641-657.




Situacni vysveétleni predsudku

Jsi Spatny
student!

Sinclair, L., & Kunda, Z. (1999). Reactions to a
black professional: motivated inhibition and
activation of conflicting stereotypes. Journal of
personality and social psychology, 77, 885-904.




Situacni vysveétleni predsudku

Jsi Spatny
student!

Sinclair, L., & Kunda, Z. (1999). Reactions to a
black professional: motivated inhibition and
activation of conflicting stereotypes. Journal of

personality and social psychology, 77, 885-904. E ,
=




Situacni vysveétleni predsudku

Hornsey, M. J., & Hogg, M. A (2000). Intergroup Similarity and
Subgroup Relations: Some Implications for Assimilation.
Personality and Social Psychology Bulletin, 26, 948-958.

text popisujici obé text popisujici obé
skupiny jako velmi skupiny jako velmi
podobné odlisné

studentiim zdliraznéna
spole¢na identita
(ohrozeni oborové
vyjimecnosti)

studentim zdliraznéna
spolecna i oborova
identita
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Situacni vysveétleni predsudku

Hornsey, M. J., & Hogg, M. A (2000). Intergroup Similarity and
Subgroup Relations: Some Implications for Assimilation.
Personality and Social Psychology Bulletin, 26, 948-958.

text popisujici obé text popisujici obé
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Situacni vysveétleni predsudku

Hornsey, M. J., & Hogg, M. A (2000). Intergroup Similarity and
Subgroup Relations: Some Implications for Assimilation.
Personality and Social Psychology Bulletin, 26, 948-958.

text popisujici obé text popisujici obé
skupiny jako velmi skupiny jako velmi
podobné odlisné
studentlim zdliraznéna
spolecna identita védomi, Ze jsme stejni jako oni, snizuje
(ohrozeni oborové y
vyjimecnosti) predSUdky

... ale pouze pokud tim neni ohrozena

studentam zddraznéna | identita (pocit vyjimecnosti) nasi skupiny
spolecna i oborova SR

identita



Jak se predsudky vyvijeji?

v roce 1954 popsal Gordon Allport 5 stadii
vyvoje etnickych predsudku ve spolecnosti:



1. Pomlouvani

Velikost textu: |A]

VysSinuty muslim zabil
souvérce v mesité

Psychicky nemocny muZ v patek vefer zadtoéil
= baseballovou palkou na véfici v mesité v

Britsti muslimove se priznali k planu
zautocit na burzu

Ctyii britsti muslimové se podle BBC ve stiedu pfiznali, Zze chtéli v roce 201
16.biezen 201 bombou na londynskou burzu. Chtéli ji nastrazit na toaleté. Popirali ale, Ze b
Informuje oto  zabijet. ZvaZovali take utoky dopisovymi bombami. Priznali se, protoze jim .
maximalni mozZny trest, ktery by mohl dosahnout az 18,5 roku.

Nustraéni foto

Jednoho Elow

Mrzaceni, biti, inosy. Nova generace
britskych muslimu akceptuje zloc¢iny ze cti

Téméf pro pétinu mladych britskych muslimu je pfijatelné pouziti nasili proti Zené,
ktera pospinila rodinnou ¢est. Tt procenta dokonee povazuji v urcitych pripadech za
pijatelné i vrazdy ze cti. Plyne to z vyzkumu BBC pro porad v sérii Panorama.
Tradice zloéini ze cti nemizi, jak se doufalo.



V 4

ani se

2. Vyhyb




3. Diskriminace

DRINKING FOUNTAIN
& -

COLOFIE_F)“_




4. Fyzickeé utoky




5. Vyhlazeni




Co predsudky snizuje?



Co predsudky snizuje?

1. kontakt
(Allport)

a. podpora autority, ktera zavadi zadouci socialni
normu

b. moznost osobnich pratelskych interakci
c. clenové obou skupin maji rovny status

d. clenoveé skupin jsou na sobé vzajemneé zavisli
pri spolupraci na spolecném cili



Co predsudky snizuje?
2. dekategorizace a rekategorizace

e personalizace Clenu cizi skupiny (odstranéni kategorii
jako takovych)

« zdUraznéni spolecné identity obou skupin



Co predsudky snizuje?
2. dekategorizace a rekategorizace

e personalizace Clenu cizi skupiny (odstranéni kategorii
jako takovych)

« zdUraznéni spolecné identity obou skupin

problémy
e v rade pripadu obtizna proveditelnost
* potlaceni kategorii muze byt ohrozujici



Co predsudky snizuje?

3. socialni normy, socialni vliv odmitajici predsudky



Co predsudky snizuje?

Stangor, Ch., Sechrist, G. B., & Jost, J. T. (2001). Changing racial beliefs by providing
consensus information. Personality and Social Psychology Bulletin, 27, 486-496.
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Stangor, Ch., Sechrist, G. B., & Jost, J. T. (2001). Changing racial beliefs by providing
consensus information. Personality and Social Psychology Bulletin, 27, 486-496.

Zzmereny stereotypy o
lidech Cerné barvy pleti

informace: ostatni studenti informace: ostatni studenti
méli pozitivnéjsi odpoveédi méeli negativnéjsi odpovedi

$ \ 4

posun negativnim smérem

posun pozitivnim smérem

rasoveé stereotypy, o kterych se participanti domnivali, ze jsou Siroce sdilené
dalsimi studenty, se staly odolné;jsimi vici zméné
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jak tedy strukturovat meziskupinovy kontakt?

osobni rozmeér

vzajemna spoluprace, zavislost a spolecny cil
pritomnost nepredsudecnych socialnich norem
komplementarni, ale rozdilné role (?)

+ umozni uchovat si pocit skupinové jedinecnosti
+ redukce predsudku je kognitivné jednodussi

- z dlouhodobého hlediska vytvareji potencial pro dalsi
udrzovani predsudkdu
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jak tedy strukturovat meziskupinovy kontakt?

osobni rozmeér
vzajemna spoluprace, zavislost a spolecny cil
pritomnost nepredsudecnych socialnich norem

alternativni reseni: rozvoj dualnich identit
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4. motivace zménit nase automatické predsudecné reakce

pfi aktivaci pfedsudkd a stereotypt se uplatfiuji dva procesy
(Patricia Devine):

automatické zpracovani

bez moznosti kontroly aktivuje obsah stereotypu

kontrolované zpracovani

vedome obsah stereotypu zvazime a rozhodneme se jej ignorovat
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4. motivace zménit nase automatické predsudecné reakce

pfi aktivaci pfedsudkd a stereotypt se uplatfiuji dva procesy
(Patricia Devine):

automatické zpracovani

bez moznosti kontroly aktivuje obsah stereotypu

kontrolované zpracovani

vedome obsah stereotypu zvazime a rozhodneme se jej ignorovat

... Ne vzdy jsme motivovani nebo schopni druhy proces zapojit



