KYBER MARKETING — NOVE MOZNOSTI V OBLASTI MEDIALIZACE
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Gnozeologie, nebo presnéji soucasna epistemologie v oblasti kyberkultury je ve
stadiu obecného zkoumani, lze fici, Ze je ve stadiu fenomenologickém, kdy je vice
soustredéni na jev jako takovy ve styku s praktickym Zivotem, nez na teoretické
vymezeni kyberkultury v ¢ase a prostoru.

Samotny pojem KYBER vznikl v mediciné, propojenim zivého organizmu

s implantatem.

(V sci-fi literature, v kyberpunku, se vzil pojem kyborg.) Ovsem dikladny nahled na
tento fenomén prinesl az propagator kyberkultury, Timothy Leary. ,Mutujeme do
nového biologického druhu — presli jsme z Akvdria do Terdria a nyni smérujeme do
Kybérie. Jsme bytosti stahujici se do stredu kybernetického svéta. Protoze
kybernetika je rad, podle néhoz je organizovan vesmir. Hmota je jen zmrzla
informace...Kritici informacni éry nahlizeji na vsechno negativné, jako kdyby kvantita
informaci mohla vést ke ztraté vyznamu. Stejnou véc prohlasovali o Guttenbergouvi...
Jesté nikdy v déjinach nedisponoval jedinec tak mocnymi prostredky. V informacnim
veku musime mit samozrejmé moznost vysilat signdly. Popularizace rovnd se
dostupnost pro vsechny. Roli filozofa dneska je zosobriovat, popularizovat véci kolem
pocitacu, aby se lidé citili v jejich pfitomnosti pohodIné.”

Leary T., Pataphysics 1990, zverejnéno v knize Leary T. Chaos a Literatura, Mata Praha 1997



Je nutné samozrejme vysveétlit, jak to Leary myslel s tim trojim
prostfedim: Akvarium je prvni obdobi zivota na zemi, zZivota,
ktery opravdu vznikl ve vodé. Terarium je zajimava doba od
prvniho obojzivelnika, ktery si postupné zvykal na suchou zem,
po homo sapiens. Lze teda fict, ze Zijeme, prozatim, alespon
vétsSina z nas - v terariu. A kyberie je virtualni prostor, do kterého
pravdépodobné nase civilizace vstupuje.

ProcC vlastné v dnesnim, beztak komplikovaném svété, chceme
vstoupit do svéta jesté komplikovanéjsiho, jesSté méné
uchopitelného? Neni tato timologie nadhodnocena Ci
prehodnocena? Neni snad i ta postmoderna, svou nechuti
definovat sebe sama, mylnym vykladem soucasného svéta?
Docela presné to popsal Vlastimil Marek: ,,Soucasna postmoderni
krize humanity je zdrovefi Sanci. Sanci pfedevsim pro ty citlivéjsi z
nds (a vzdy to byli predevsim umélci, kteri se svou zvysenou
citlivosti na zménu doby nesli svou kizi na trh), ktefi na sobé
samych zjistili, Ze jedinou nadéji, uprostred negativistického a
nerizeného chaosu spolecenského, politického a ekonomického
vyvoje, jsou ostrivky pozitivnich deviaci. Umélci, kteri jakoukoli
formou nabidnou alternativu konzumu, exploatace, ndsili a agresi
na vsSech urovnich. Uméni pristiho obdobi bude muset byt stdle
vic duchovnéjsi (harmonictéjsi, ekologictéjsi, prirozenéjsi), nebo
nebude vubec.”




Souhlasné s Vlastimilem Markem, duchovnim otcem New Age v Ceské republice lze
konstatovat, Ze to neni jenom oblast uméni, ale také oblast na pomezi ekonomickych
a humanitnich studii, teda v marketingu, kdy se setkavame s kyberkulturnim pojetim,
jako s naléhavou vyzvou, potrebou, otazkou, nutnosti, obranou, rozvojem, strachem
nebo nekritickym nadSenim. Tolik rGznorodych postoji shledavame v této oblasti.

\ ’ NG D
> \\ ’\\ \l
| - y
> ) )
\ [
5N 1 - .

Vlastimil Marek in: http://www.baraka.cz/baraka/Baraka/b_1/b_1 kyberprostor.html (2007)



Kvberkultura jako samozrejma soucast prostredi
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Kyberprostor ma v lidské civilizaci jednu dominanci, a tou je anonymita. Mozna praveé proto
se klasicka spolecenska kultura zalozena na tradicich, ke kyberprostoru chova odmitavé, Ize
Fici aZ s obavami. Clovék vstupuje do kyberprostoru a buduje si v ném novou smy$lenou
identitu. Absence jakékoliv télesnosti v kyberprostoru podvédomeé uvoliuje fantazii a
aktivizuje Cinnosti, které jsou bez anonymity neuskutecnitelné. V dobrém i zlém ohledu.
Znaky se v tomto svété potom multiplikuji v symbolické roving, v roviné metafory. Méni se na
komunikacni kody, které v anonymité nesvazuji ruce etikou, estetikou, kulturnimi navyky a
algoritmy béZzného Zivota ve spolecnosti. Je zde samoziejmeé nebezpedi zneuziti kyberprostoru
(a je obcCas zneuzivan), ale tak je to s kazdym vytvorem c¢lovéka, od lahve vina po stfelnou
zbran. Proto nebudeme kyberprostor odsuzovat. Nechme ho prozatim zit bez spolecenskych
nalepek, abychom se pozdéji snad dopatrali hlubsiho dopadu kyberkultury na nase
kazdodenni byti tfeba i v marketingu. Pravé kyberprostor nenechava chladnymi marketéry,
kteri zde citi obrovskou Sanci ve viralnim Sireni svych aktivit.

Zde autor tohoto zamysleni bez muceni pfiznava, Ze jeho nejbéznéjsi nick je ,Bepe”



Clovék, na za¢atku tietiho tisicileti stale vice operuje se stale men$im procentem hmoty.
Vék informaci je vékem néeho nehmotného. S tim, jak se zmensuji technologické nosice a
zvétsuje jejich kapacita, zacinad se zmnozovat i kyberprostor. Na jedné strané nam to
umoznuje dostat se ke stale vétSimu mnozstvi informaci, ve stale vétsSim objemu. Na druhé
strané vznika stale vyssi datovy smog, Ci datové smeti, prosté pribyva informaci, které
nepotrebujeme, nebo které jsou zavadéjici az sSkodlivé, protoze kyberprostor je tak verejny
a tak liberdlni, Ze se v ném mUZe pohybovat jakykoliv Silenec — dokonce i z fyzického svéta
psychiatrické [éCebny.



Kazdy z lidi, ktefi nékdy védomeé ¢i nevédomé vnikli do kyberprostoru, jiz pocitili, jak je
takovy polymorfni prostor efemérni. A jak se soucasné vraci, multiplikuje, jak nas vlastné
drzi v zajeti svého blaha. Je |Iékem i drogou, vzpruZi i uspava. (Predevsim proto je Zivnym
roztokem budoucich aktivit v reklamé.) Ale zalezi samoziejmé na kazdém z nas, na
individualnim pristupu jedince, zda, a do jaké miry, nechame na sebe kyberprostor
plsobit a zda budeme jenom v roli ,,divak(” — (to tak docela dobre ani nejde), nebo zda
se zivota v kyberprostoru aktivné zucastni.

Musime zaroven mit stale na paméti jednu z nadsazkovych
poucek obecné kybernetiky - GIGO (garbage in, garbage out —
tedy, co a jak do procesu vlozime, to vysledné dostaneme).



Lze zde také uplatnit obrazné ,moudro” matematika Gausse, tzv. Gaussova kfivka pod
stejnym uhlem stoupa, aby potom asymptoticky pod stejnym uhlem klesala.
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V popisu charakteristik kyberprostoru se musime pohybovat jenom po povrchu, chceme-
li vyjadrit obecné funkce a jejich dopad. Proto pouzijeme dalsi citat, tentokrat
od Konfucia, ktery muze navodit eticka pravidla, platici také v kyber marketingu:

,Necin jinym to, co nechces aby Cinili tobe*. *

* http://citaty.net/autori/konfucius/



Marketing v kyberprostoru

Chapeme-li marketing, jako manazersky proces, zodpovidajici za identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavkl zakaznikd pri dosahovani zisku. nebo receno
Armstrongem je marketing ,cileny a uceleny systém fizeni podnikatelskych aktivit,
zamérenych na trh, tak je potom prvnim ukolem marketért Uspéch na trhu, Uspéch u
koncovych zdkaznikl, a ten je stale problematictéjsi. *

V éteru je pfrilis mnoho digitalniho smeti. Je stale vétsi problém zamezit Sifici se
reklamni slepoté. V realném svété prestavame slyset rozhlasovou reklamu, vnimat
reklamu televizni a nejvice slepi jsme nejspis k reklameé venkovni.

Lze konstatovat, Zze vSemozna média outdoorové reklam se vyskytuji vice, nez na
kazdém rohu. Billboardy, plakaty, city light i mensi reklamni nosic¢e vidime dnes a denné
na ulicich, v obchodech, u silnic, v hromadné dopraveé.

Stejné jako ve svété internetu, vsak jiz za¢iname byt vici jejich sdéleni imunni a slepi.
Zde tedy dostava prostor netradicni reklama, ktera je blizka pohybu v kyberprostoru, do
kterého civilizace bezdécné kraci.

* Kracené podle: Kotler P. Armstrong G., Marketing management, Grada Praha 2007
An introdukction. Prentice Hall 2000 (in: http://freedownloadb.com/doc/marketing-an-introduction-armstrong-
kotler-10th)



Jsme ve stadiu, kdy
,prestupujeme z teraria do
kybérie”.

Napriklad, platebnim systémem. Nas cashflow
se zménil. Misto minci a papirovych penéz,
stale Castéji platime kartou, nebo zpravou SMS,
nebo nakupujeme pres internet
prostfednictvim E-bay, Pay-pal, MoneyBookers,
Ci jiny platebni systém. Stale Castéji se uplatnuji
internetové aukce (u nds napriklad: aukce.cz
nebo aukro.cz) Neni to uz kybérie..?

A jak jsou na tom marketingové aktivity? Vzdyt
nakup, to je bytostni soucast marketingu. A co
nabidka zbozi a sluzeb? Jestlize se podivame na
nastroje marketingu a roz¢lenime je na politiku
vyrobni, distribucni, cenovou a komunikacni,
vsude se tiSe, ale neodbytné, vmésuje do
nasich aktivit svét kybérie.

Lze fici, Ze nastava virtualizace lidskych aktivit.
Podivejme se na nékolik marketingovych
aktivit, které blize nebo prozatim jesté
vzdalené, souvisi se svétem kybérie.

Timothy Leary, autor myslenky o
zivoté v akvariu, terariu a o prechodu
lidstva do kybérie.
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Neuromarketing

ProtoZe veskeré marketingové aktivity zacinaji prdzkumem
potreb zakaznika, zacheme i my v oblasti testovani pomoci
technologii, které se jiz v kyber prostoru pohybuiji.

Funkcni zobrazovani mozku zahrnuje cely rozsah technik, u
nichz jsou fyziologické zmény spojeny s mozkovou aktivitou.
Metody funkéniho mapovani se opiraji o aktivitu rozsahlych
populaci neuront. To je pristup s vysoce informativni
hodnotou, jelikozZ jednotlivé neurony nepracuji nezavisle, ale
sdruzuji se do jistych funkcnich oblasti. Tedy, navzdory velmi
malym rozmérdm neuronu, je véda schopna mapovat mozkové
funkce i za pouziti prostorového rozliseni jednotek milimetrd. V
soucasné dobé se pro funkéni mapovani pouziva rada metod
vychdzejicich z odlisSnych principt a vyuzivajicich riznych
mérenych veli¢in. Zakladnim kamenem rlstu téchto
vyzkumnych metod je oblast mediciny — neurologie. Napf. EEG
(elektroencefalograf) snima zmény elektrickych potenciall na
povrchu hlavy, MEG (magnetoencefalograf) obdobné snima
zmény magnetického pole. PET (pozitronova emisni

tomografie) zmény metabolismu nebo krevniho toku.

Inspiracni zdroje: Oliveira, C. M.: Marketing Compas 2007 - Main Findings. Lisbon:
European Marketing Confederation, November 2007 a KrameSova I., Strnad Z.
www.strategie.cz, 22.10.2007)
http://pinker.wjh.harvard.edu/books/tli/index.html
http://www.national-geographic.cz, 8/2009



Pomérné mlada je metoda zvana funkcni magneticka rezonance (fMRI).

Metody fMRI zacinaji mit v posledni dobé uplatnéni nejenom v riznych oborech
mediciny, od diagnostiky v neurologii, po IéCeni dusevnich poruch, ale své uplatnéni
nachazi ve vyzkumnych metodach marketingu, predevsim pfi zkoumani zakaznickych
potfeb a ve vyzkumu validity reklamnich sdéleni. Jaké je tedy ono zobrazovani a cemu
muUze slouZit obecné a v marketingu?



My zGstane prozatim v oblasti neuromarketingu. | tento svét stoji pfed svym odkryvanim
soubézné s tim, jaké poznani prinasi v oblasti scanovani mozku medicina. Neuromarketing je
tedy aplikaci poznatk( do libovolné oblasti marketingu: packaging, vyzkum a vyvoj, marketing
communications, tvorba komunika¢nich konceptt atd.

Nap¥. slovni reakce na otazku: Libi se vam tento vyrobek, obal? - nemusi vzdy odpovidat
skutecnosti. Znalost fMRI pomuze vytvorit efektivnéjsi produkty a sluzby, marketingové
kampané mohou byt zamérené vice na primé reakce mozku.

Neuromarketing marketérovi rekne, na co spotrebitel reaguje. Kdo zacne v marketingu
pouzivat znalosti fMRI, bude mit konkurenc¢ni vyhodu. A to uz je opravdu vazné vkroceni do
svéta kybérie. Tolik diskutované genové inzenyrstvi, je proti manipulaci s lidskym mozkem
pomoci fMRI jenom nevinnou c¢innosti aplikované védy.



Ve svété neuromarketingu se uz potkavame s virtualitou, ktera je primo schopna ovlivnit
lidské chovani. Podle dostupnych (prevzatych) informaci pouzily neuromarketing tyto znacky:
Ford, Camelot, Coca Cola, Daimler Chrysler, Shopconsult, Heinz, Sainsbury's, P&G. Ford*
pouZil neuromarketing, aby |épe porozumél zpUsobu, jak si jeho zakaznici vytvareji
emociondlni vazby ke znackam (2004). Daimler Chrysler ve spolupraci s Univerzitou v Ulmu
se DC snazil pfijit na to, co stimuluje zakazniky pri vybéru sportovnich aut. Zjistili, ze lidé pfi
pohledu na ,,sportaky” aktivuji centra spojend s rozeznavanim (obli¢eju), ktera se nachazeji
blizko centra emoci (amygdaly) a zaroven centra spojena s pocity "odmény, slasti.” Tj.
mozkova centra, ktera se aktivuji pri sexu, konzumaci cokolady a pouzivanim drog. Camelot
(loterijni operator v UK) testoval své spoty s aktérem Billem Connolym pomoci panelu
respondentu, ktefi méli na hlavé nasazena méfici zarizeni. Tyto "headsety" mély zjistit lepsi
presnost, nez focus Gross, bézné pouzivané pro testovani reklam

* Strategie ¢.7/2009



Guerilla marketing
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se vSak nékdy aZ na hranici zakonnosti, nebo jenom na hranici etickych principt, které se
v nasi civilizaci ustalily.

Poprvé je termin guerilla bézné zminovan kolem roku roce 1965. V té dobé probiha ve
Spojenych statech prechod z obchodniho trhu, na zakaznicky a z probihajici valky ve
Vietnamu, prichazeji informace o uspésich guerillové metody boje. Jejich strategii bylo na
silnéjsiho nepfitele neCekané rychle a agresivné zauto it a nasledné se rychle stahnout. A
prave toto je i zaklad strategie guerilla marketingu. Guerillové kampané se Casto za
pomoci kybernetickych nastroji vyznacuji rychlosti, ndpaditosti, vysokou ucinnosti a
Casto také urcitou agresivitou vUci konkurenci.

http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_I1D=4039 (17.05.2010)



Guerillovy marketing zaCina byt tedy
vyuzivan predevsim k niceni a ruseni
marketingovych aktivit konkurent.

Za zakladatele guerilla marketingu a
jeho oficidlniho tvlirce, je povaZovan
kreativni feditel Leo Burnett Europe,
Jay Conrad Levinson,

ktery v roce 1983 sepisuje knihu
,Guerilla Marketing”. V roce 1986 je
pak guerilla marketing uznan

marketingovymi teoretiky jako legalni

postup v tomto oboru a zacinaji se o
néj zajimat i velké firmy. Sam pan
Levinson fikd, ze hlavnim cilem
Guerilla marketingu neni obrat, Ci
propagace firmy, ale zisk.

JAY GONRAD LEVINSON

GUERILL:

GPRrRESS




Guerilla marketing je predevsim prostiredkem, diky kterému mazZe i mensi firma s relativné
nizkymi ndklady (nékdy také prakticky zdarma) vyvolat stejny ohlas a zdjem u recipientu, za
jaky konkurencni bohatsi firma utraci miliony, ndkupem drahé reklamy v tradicnich médiich.
Ale pokud se podivame do Ceskych marketingovych vod, tak zde i velci hraci na trhu, se

k takovym metodam uchyluji. OvSem, tato metoda nemusi mit zniCujici agresivni charakter,
muUze byt dokonce vtipna.

SpolecCnost IKEA, ktera otvirala v Polsku novy market, vyuzila guerilla marketing zalozeny na
lidech. Pred otevrenim si najala skupinu lidi, kteri méli proti otevieni demonstrovat. Tato
,demonstrace” pak byla hlavni zpravou dne i v televiznim zpravodajstvi. V tomto pripadé, tedy,
guerilla prilakala dokonce i pozornost médii, a ta spolecnosti IKEA zajistila vybornou
,heplacenou reklamu®.,

Za Cinnost na hranici zakonnosti lze oznacit hackerské nastroje, napadani webovych stranek
konkurence s vtipnymi i méné vtipnymi (a agresivnimi) vyzvami, které maji napadenou firmu
dehonestovat. Hackersky vypad se zase stahne, aby nebyl postizitelny.

V CR zndma aféra vytvarné skupiny Stohoven, ktera nasimulovala vybuch atomové bomby a
nasledného mrakového ,hribu“ nad ¢eskymi horami. Nebyl to jenom Zertik excentrickych
umeélcd. Jak se pozdéji pri vysetrovani skandalu ukazalo, je zde podezreni, Ze to byl také
,prazkum bojem” jedné marketingové firmy pfi mozném vyuziti guerillovych metod v kyber
marketingu.

Vodafone nalepovalo koncem roku 2006 sobi parohy — sv{j Uspésny medidlni produkt s P.
Ctvrtni¢kem — na telefonni budky 02. Mé&l to byt humor a tak trochu muskularni symbol, jako
kdyz vyssi pejsek pomoci sloup vyse.



Rika Vam néco pojem Guerilla marketing?

Bano: 87 (B3.97%)
Ene: 49 (36.03%)

zdroj: hitp27910 wypinto.cz

Guerilla marketing ma tedy sva eticka uskali. Realizaci guerillové reklamni kampané je
balancovani jak na hrané zakonnych a pravnich norem, tak také na hrané norem etickych.
Samozrejmosti je, Zze reklamy Fizené podle guerilla marketingu a také ty, které spadaji vylucné
do kyber marketingu podléhaji stejnym zakonim, jako vSechny ostatni reklamy, tedy
normami danymi Radou pro reklamu a jejim etickym kodexem. Ovsem, jejich podstata je
Casto v primém rozporu s etikou. (Napadani konkurence netradi¢nimi prostredky.) V kyber
prostoru je vSak mozné vSechno. | beztrestnost pri poruseni zakona. Schopny kybernetik
dokaze své aktivity zakryt tak, Ze je adresat utoku nedohledatelny.



Rozvoj geomarketingu

Rozvoj logistiky si vyZzadal v nasi civilizaci rozvoj mapovych sluzeb. (Nebo je to naopak?
Uvolnénim armadnich mapovych systém se zacala prudce rozvijet logistika?) Global
Positioning System, zkracené GPS, je vojensky globalni druzicovy polohovy systém
provozovany Ministerstvem obrany Spojenych stati americkych, s jehoz pomoci je mozno
urcit polohu a presny c¢as kdekoliv na Zemi. To byla velkd vyzva pro marketéry. VZdyt mapy se
mohly stat soucasti, nejenom distribucnich ¢lanku, ale také soucasti marketinkového
vyzkumu.

Na nasem komunikacnim trhu, jiz existuje vice agentur, které nabizeji vizualizaci dat v
digitalnich mapach, pro potfeby marketingu geomarketingovou metodou. Pouzitim
geomarketingu, mtizeme v mapach zndzornit dojezdové vzdalenosti podle km nebo ¢asové
osy. Lze zde zndzornit data — pocty navstév, ¢i objemy ndkupd, dale data slouzici k
zprehlednéni distribu€nich udajd, napf. pocty domdcnosti a jiné. Na zdkladé zpracovani dat,
jsou komunikacni agentury schopny vytvorit analyzy chovani cilovych skupin, a tak |épe zacilit
propagaci a zefektivnit tak vysledek reklamni kampané. V pfimé navaznosti na geomarketing,
se potom zacina rozSirovat opravdu zajimavy obor, augementovana realita. Zde uz zase
stoiime jednou nohou v kvberii.“



Augementovana realita *

Nejdriv bude dobré citovat jednoduchou a presnou definici z wikipedie, (ktera uz prestava
byt ,neovérenym zdrojem® a stava se diky prisné odborné selekci ovérenym a
permanentné ovérovanym zdrojem informaci) Jde o jev z oblasti kybérie): ,Augemented
reality (rozsifend realita) je oznaceni pouZivané pro redlny obraz svéta doplnény
pocitacem vytvorenymi objekty. Jinak receno jde o zobrazeni reality (napr. budovy
nasnimané fotoapardtem v mobilnim telefonu) a ndsledné priddni digitdlnich prvka (treba
informaci o daném objektu)”. Vlastné k tomu neni nutné pridavat dalsi slova. Staci se
zasnit. A spravny marketér se umi spravné zasnit. Spustime ve svém inteligentnim
telefonu snimani okoli, pred fotoaparat a nastavime spravnou vrstvu vidéni. Ony vrstvy
maji v augementované realité velky smysl pro pristé.

* http://cs.wikipedia.org/wiki/Roz%C5%A1%C3%AD%C5%99en%C3%A1_realita



Dnes si do budoucna zahledény marketér koupi sluzbu augementované reality. Je to
hoteliér, nebo prodejce peciva, nebo sazkova kancelar, nebo kavarnik. Komunikacni agentura
mu primontuje ke vchodu miniaturni zafizeni a to se zaslouzi o to, aby vas vsichni pres
fotoaparat ve svém telefonu vidéli. A budou vidét logo firmy, nebo treba oteviraci hodiny,
nebo také aktualni informaci, Ze: rohlik stoji uz zase jenom jednu korunu. Navic budou
vSechny informace stale ¢astéji v cloudu. To uz bychom u vchodu do obchodu nic
nepotrebovali, vSe bude nékde v kyber prostoru nastavené. Prozatim ani na Vaclavském,
nameésti v Praze nezazijeme v augementované realité tlacenici. Ale v budoucnosti?
Technologie se rychle Sifi, proto budou potrebné vrstvy. Nékdo si ve svém mobilu zapne
kavarny, nékdo treba banky a posty. A uvidi na své zobrazovaci ploSe jenom vybér. Jenom to,
co chtél.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing nebo: http://www.cloud.cz/



UZ dnes je zfejmé, Ze rozsirend realita bude dalsim z pilif0 upgrade, také navigacnich
systému. 3D zobrazeni je jiz tady a pokud vyrobci chtéji tlacit novéjsi a novéjsi modely
navigaci, musi pridat. RozSifena realita otevira prostor. Jednim z prvnich pokusu je
BreadCrumbz, a Layar (ktery ma autor této prace ve svém chytrém tabletofonu Samsung
Galaxy Note) Tyto aplikace umozZni navigaci kombinovat s obrazky okoli a dalSimi
informacemi, pouziva k tomu GPS a vestavény kompas. Jsou zdarma ke stazeni na Android
Marketu a nedavno byla mezi dvaceti vitézi ceny Open Handset Alliance's Android
Developer Challenge — coz aplikaci BreadCrumbz zajistilo dotaci 100 000 dolar(. Pravda,
ve sméru rozSirené reality je to zatim jen prvni krok, spise krtcek, ale ukazuje moznosti.
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Zde se setkava marketingova
potreba také s osvétou, se
vzdélavanim.,, s Sireni informaci a
zabavy.

Pomoci augementované reality se
muUzeme divat na okolity svét poucené.
Staci zamirit objektiv mobilu na
historickou stavbu, na prirodni Utvar a
dovime se maximum informaci o
objektu. A za rohem, samozrejmé,
Cekaji opét marketéri. Vidyt neni lepsi
propagace cestovniho ruchu, jako
vyuziti této technologie. Misto
papirového bedekru, pohled na nas
displej a volba potrebné vrstvy. Navic
vse mUze byt propojeno (alespon OS
Android) s informacemi pres Google.
Takze cely svét informaci lezi uzivateli u
nohou. Marketéri mohou vyuzit treba i

AMER'E DK walid

v turistickém ruchu augementovanou c R s Ronekes
. .o e e e . - L L U Tebrewre"
realitu v strategii tahu, kdy iniciujeme | hnarse |2 vace

koncového zakaznika, aby u nas vyvolal
poptavku po sluzbé.




Cestovni ruch a kyberprostor

NRIDIEIULS

IONLELVL dfarets

Worldspaak:

Podnikatelsky segment cestovniho ruchu je pravdépodobné prvni, ktery se naplno pusti
do kyber marketingu. Zacina to vyuzitim jiz zminované augementované (rozsirené)
reality. K tomu mlzeme pricist sofistikované rezervacni systémy CRS (Computer
Reservation Systém) GDS (Global distribution systém), Amadeus, Galileo, Abacus, Sabre,
Apollo, Worldspan, System One, Gemmini. Sem patfri také platebni systémy s témi
rezervacnimi propojené (platby kreditnimi kartami, PayPal, dokumentarni inkaso,
Google Wallet, mobilni platebni systémy, mikro platby, Smscoin — coz jsou platby pres
sms spravy mobilnich operatori a mnoho dalSich.) Ocekava se, ze se platebni systémy

v kyberprostoru budou dale rychle vyvijet, predevsim v nebankovni sfére. (Napfriklad
muslimsky systém Hawala zaloZeny na vzajemné dlveére, ktery pouzivaji nékteri hoteliéfi
v Perském zdlivu, ale také ho asi vyuzivaji teroristé.) V cestovnim ruchu bude stéle
castéji vyuzivan prlvodcovsky systém prostrednictvim VAG — video audio guide.



Zakaznik bude mnit vSechny informace on-line ve svém chytrém telefonu na cloudové
nastavbé a diky augementované realité dostane vzdy profesionalni odpovédi na vSechny
otazky, podle toho kam, se jeho objektiv telefonu podiva. Urcuje si tak vlastni tempo
prohlidky — kdo by potom jesté potreboval Zivého privodce? Velky prostor ma kyber
marketing v oblasti stravovani v cestovnim ruchu. Od rezervace mist v restauracich, pres
vybér pokrm, po pozi¢ni rozhodovani kam jit podle toho, kde se pravé nachazime. Na
jedné strané ma zakaznik velkou moznost volby, na druhé strané spravnymi aktivitami
kyber marketingu ma poskytovatel sluzby moznost vyrazné ovlivnit zakaznik(v vybér
vhodné nastavenymi informacnimi nabidkami.

Airline GDS OTA



Zde je nutné na moment se zastavit, presnéji odbocit.

Staty EU maji nastaveny vhodné nastroje na ochranu osobnosti a soukromi ob¢and. A
prece nas ,velky bratr” stale sleduje. Sleduje a bude sledovat i nase aktivity na chytrém
telefonu, a kdyz zjisti, ze jsme v posledni dobé hledali vegetarianské pokrmy, pruzné
nabidne praveé takové restaurace v blizkém okoli.

Kdyz ,velky bratr” zaznamena, ze jsme méli v poslednim roce nékolikrat zajem o
pornografii, urcité nabidne VVG diskrétni privodcovské sluzby do verejného domu. Z toho
mohou vzniknout znacné neprijemnosti. ,Velky bratr” o nas bude védét stale vic — pro
potrfeby palpace nasich spotrebitelskych zajm{. Lze se proti takovému vyvoji branit? Ano,
|ze. Vlastnictvim klasického GSM telefonu bez internetového propojeni. Ale to je potom
obcan zbaveny i veSkerych vyhod, které nam kyber prostor poskytuje.

A Novel by
GEORGE ORWELL
qo""

Inspirace Orwellovym romanem 1984. (Index 1984, Nase vojsko 1991 (Nineteen Eighty-Four, 1949)



Nasi prapredkové, jednoduché organizmy a ryby Zili v akvariu. Od plazl vySe jsme se
postupné podle Darwinovy teorie vyvoje druhu dostali do teraria, kde si zijeme

v relativnim pohodli., Zabydleli jsme se vtom nasem terariu, kterému zjednodusené
rikame Zemé a pres vsechny problémy se kterymi se prirozené setkavame, zije se nam
tady relativné dobre. Ovsem obklopeni digitalni technologii 21. stoleti jsme se rozkrocili
do dalsiho, virtualniho rozméru, do kybérie.

Proc tam vlastne jdeme?
Chceme tam jit?
Bude nam tam jako druhu dobre?

Na to je tézkd odpovéd. Jsme obklopeni nadbytkem vyroby, nadbytkem statkd, nabidka
mnohondsobné prevysuje poptavku a nlizky mezi spotfebou a potfebou se stéle
rozeviraji., Marketing nezadrzitelné do kybérie kraci a vleCe nas vsechny za sebou. Klasicky
marketing uz totiz nestaci., A pokud to bézné plati ve vyrobkové oblasti, tak v oblasti
sluzeb je kyber marketing mnohem naléhavéjsi. Paradoxné, ¢im nam bude |épe
(hospodarsky rust ve ktery vérime) tim bude v oblasti sluzeb v klasickém marketingu

hire. Kyber marketingu se opravdu nevyhneme.

Ohen nam slouzi, dokud nevznikne pozar. To plati také ve virtualnim svété,
v kyberprostoru do kterého vchazime, bez ohledu na to, jestli se nam to libi nebo ne.
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Nové formy medialiace produktu,
sluzeb a myslenek v smartfonech



Nejdrive — CO JE CO...?

Notrifikace z webovych stranek

Mobilni Chrome uz néjaky patek podporuje notifikace

z webovych stranek. To znamena, ze kdyz tyto notifikace
povolite pri navstéve Facebooku, dorazi vam treba zprava
o tom, ze na vas nékdo zareagoval, i kdyz nemate
nainstalovanou aplikaci Facebooku. O vse se postara
sluzba Chromu bézici neviditelné na pozadi.


http://www.mobilmania.cz/Getfile.aspx?id_file=65898796
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Mobilni Chrome podporuje notifikace
z webovych sluzeb. Nyni se nauci zobrazovat
i notifikace z krabicek Bluetooth, které
minete na ulici



Stejny notifikaCni systém nyni bude v betaverzi mobilniho Chromu pro Android
upozornovat i na tzv. fyzicky web. Physical Web neni vlastné nic jiného, nez
drobna elektronika, kterd zpravidla skrze Bluetooth vysila do svéta rtzné stru¢né

informace. V podstaté se tedy jedna o pokrocilejsi a aktivni alternativu pro NFC
tagy, které se ani po letech prilis neujaly.

NFC tagy se mély nalepovat na rlzna mista — treba v byté a daly
se programovat tak, aby davaly smartfonu prikazy. Napriklad v
loznici bude vypinat zvonéni. Pocitalo se také s tim, ze napriklad

u stolu v restauraci ,odevzda“ do smartfonu konkrétni jidelni
listek.



Protoze podobné Bluetooth krabicky (beacony) vyrabi cely zastup
firem a stejné tak existuje hromada protokoll, Google by je nejradéji
vsechny sjednotil, aby mohly reagovat s jakymkoliv mobilem bez
potreby instalace aplikace konkrétniho dodavatele.

Notifikace z fyzického webu v praxi (pouzit bude animovany GIF,
velikost az 3 MB)

Google pocinaje Chromem 49 pro Android nabidne podporu
notifikaci i z tohoto fyzickeho webu. Kdyz se poprvé priblizite

k podobné krabicce, vyskoCi na mobilu notifikace s zadosti o
povoleni prijmu zprav.



Pokud by si tedy takovou krabicku namontovala do
obchodu tfeba Iékarna a vy pujdete kolem jeji vylohy

s telefonem v kapse, muze na ném vyskocit notifikace se
zpravickou, ze maji zrovna zlevnény lIbalgin, coz by se

v sobotu rano cas od cCasu jisté hodilo nejednomu ctenari
vcetné autora této bleskovky.

Vse bude diky Chromu podporovat primo telefon, coz je
dobra zprava pro obé strany.

VSe je na dobrovolnosti. Nemusite nabidku prijmout. Ale
zkuste odolat...



Nejde vSak jenom o marketingovou
aktivitu — prilakat potencionalni
kupuijici k nabidce vyrobku a sluzeb.
Notifikace z fyzickeho webu do
smartfonu muize pusobit v socidlni a
komunikacni sfére, (zakazy vstupd,
doporuceni zmeny tras verejné dopravy
atp. ) vinformacni sluzbé magistratu
meést (terminy svozU odpadu, uredni
hodiny instituci, doporucené weboveé
stranky meésta, tak v mistni zurnalistice,
nebo v podpore lokalnich médii — tisk,,
TV, rozhlas formou animovanych gifu v
smartfonech.. Staci se priblizit k mistu,
kde je informace vyzarovana.




Budouchost zacala uz vcéera

(Stanislav Lem)

SE2NAM.Cc2

...najdu tam, co hledam

Kdo zacne driv a naplno, ten vyhrava. Tak to dnes chodi v informacni
spolecnosti. Vzpomenme si na zacatky lva Lukacevice.

(Studoval na CVUT, ale studium ukonéil po 7 letech ve 4. roéniku.
Béhem studii potkal také Pavla Zimu, ktery pozdéji ptsobil v nové
zalozené firme jako technicky a od srpna 2006 vykonny reditel. V
roce 1995 zacal v jazyce Perl psat vlastni katalog internetovych
stranek a v roce 1996 jej spustil na adrese Seznam.cz. Od roku 2000
je predsedou predstavenstva spolecnosti Seznam.cz, a. s.)

Seznam byl prvni. A prvenstvi si drzi v ceském internetovém
prostredi dodnes. Je po Google druhym pouzivanym vyhledavacem.



Jaké nas jesté Cekaji technologie, které se vice ¢i méneée
pribizi i k zurnalistice? Co to je zurnalistika? Asi souhrn
zverejnovanych textovych, obrazovych a zvukovych
angelmatu® , které recipienty bavi a informuji. Co tedy lze v
nejblizsi dobé ocekavat?

1/ Notifikace z fyzického webu do nasich smartfon

2/ Geomarketing a Geoceching

3/ Augmentovana realita

4/ Neuromarketing v novinarské praxi

*Angelma — termin uvedl do medialni praxe prof. Jan Smok na FAMU v Praze.
(Prednasky z teorie fotografie 1966) Jde o jakoukoliv informaci, ktera je prenasena
medialnimi nosici od vysilatele k recipientovi
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