POL576: KRIZOVA KOMUNIKACE A KRIZOVY
MANAGEMENT V POLITICE

Vyucujici:

- Mgr. Otto Eibl, Ph.D. (eibl@fss.muni.cz)

Zpiisob ukonceni: zaépocet (4 kredity)

Vyuka probihd formou blokovych seminéiti v téchto terminech v mistnosti U41:
e pa24.2.2017 - 9:45 - 15:00 (Eibl, Hudackova)
e pal17.3.2017-9:45 - 15:00 (Eibl)
e pa28.4.2017 - 9:45 - 15:00 (Eibl, Zdechovsky)

e pal2.5.2017 - 9:45 - 15:00 (Eibl — prezentace studentti)

Anotace

Kurz je vénovan problematice krizi, jejich zvladdni a ptfedchazeni v oblasti politického
prostiedi. Na konci tohoto kurzu bude student schopen rozumét teoriim krizové komunikace,
kriticky pfistupovat k analyze ptipadovych studiich a sam krize feSit. SoucCasné¢ se nauci
vytvaiet strategie a pouzivat taktiky krizové komunikace a krizového managementu k detekci,
prevenci a feSeni krizovych situaci. Studenti se nauci vytvaiet plany krizové komunikace
a prenaSet tak znalosti z kurzu do redlii skutecného politického svéta. Kurz je koncipovan jako
ryze prakticky. Studenti v seminafich feSi konkrétni scénafe krizi a/nebo na ptipadovych
studiich ilustruji pouziti riiznych nastroji, které¢ mély vyvést organizaci z krizi.

Podminky pro ukonceni kurzu:

- aktivni ucast na seminarich (20 b.)
- analyza pribéhu a ieSeni krize ve vybraném filmu (20 b.)
- zavérecny pisemny test (20 b.)
- odprezentovani a odevzdani prezentace na zadané téma (40 b.)
O prezentace se vypracovava ve skupiné
o téma prezentace (je tfeba si vybrat jedno téma a oznamit ho dr. Eiblovi):
= identifikace krizovych situaci z pohledu politického aktéra a ptiprava na
né (vypracovani krizového manualu)
= audit stavajiciho krizového manuélu vybraného politického aktéra
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= analyza krize, které musel vybrany politicky aktér v CR &elit.

Pro Gisp&§né ukondeni kurzu je nutné ziskat alespofi 60 bodti a splnit VSECHNY vy3e uvedené
podminky (tedy fadné¢ odevzdavat ptipravy do hodin, aktivné (!) se tucastnit seminait
a odprezentovat skupinovou praci; v ptipad¢, ze jedna z podminek nebude spln€na, nebude
student v kurzu hodnocen, a to ani v tom ptipadé, ze by dosahl dostatecného poctu bodit).

Analyza priibéhu a reSenti krize ve vybraném filmu/knize:
Rozsah: 2-5 NS

Povinné c¢asti:

identifikace krizové situace a jeji popis
- identifikace hlavnich aktérii krizové situace, jejiho pribehu a jejiho feSeni

- nastinéni disledkli nefeSené krize pro vySe uvedené aktéry (charakterizovani rozsahu
krize)

- popis feSeni krizové situace a jeho kriticka reflexe

Studenti si mohou vybrat film/knihu dle vlastniho uvéazeni. Vyucujici doporucuji pracovat
s nasledujicimi dily: Vrtéti psem (Wag the Dog, 1997), Kralovna (The Queen, 2006),
Dékujeme, ze kouftite (Thank You for Smoking, 2005), Litdm v tom (Up in the Air, 2009) a
podobné.

Datum odevzdani: 14. dubna

Osnova:
1.
Povinna literatura (dostupna v ISu ve studijnich materialech predmétu)

e Dayton, Bruce (ed.) The Forum: Managing Crises in the Twenty-First Century.
International Studies Review (2004) 6, 165—-194.

e Fearn-Bank, Kathleen (2010): Crisis Communications: A Casebook Approach. New
York, London: Routledge.

Kapitola 1: Crisis Communication Today (1-15)
Kapitola 2: Crisis Communications Theory (16-26)
Kapitola 3: Communications to Prevent Crises (27-32)
Kapitola 4: When the Crisis Strikes (33-54)

Kapitola 6: Rumors and Cybercrises (63-89)

Kapitola 15: The Crisis Communications Plan (301-319)
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Doporucena literatura:

e Anthonissen, P. (ed.) 2008. Crisis Communication — Practical PR Strategies for
Reputation Management and Company Survival. London and Philadeplhia: Kogan
Page.

e Caywood, Clarke L. 2003. Public relations rizena komunikace podniku s verejnosti,
osvédcené metody a techniky, Brno, Computer Press.

e Coomgs, T. W. — Holladay, S. J. (eds.) 2010. The Handbook of Crisis Communication.
Chichester: Wiley — Blackwell.

e (Cutlip, S.M. — Center, A.H. 1997. Nuovo manuale di relazioni pubbliche, Milano,
Franco Angeli, s. 52-53.

e Fearn-Banks, K. 2002. Crisis communication. A casebook Approach.(second edition),
New York, Lawrence erlbaum associates, Publisher

e Fearn-Banks, K. 2011. Crisis Communication — A Casebook Approach. New Y ork:
Routledge.

e Mazzoleni, G. 1998. La comunicazione politica, Bologna , 11 Mulino.

Mazzoleni, G.. 1992. Comunicazione e potere, Mass media e politica in Italia. Napoli,

Liquore.

e Mitroff, I. I. — Silvers, A. 2010. Dirty Rotten Strategies. Stanford: Stanford Business
Books.

e Ruff, Peter — Aziz, Khalid. 2003. Managing Communications in a Crisis. Hampshire:
Gower.

e Walaski, P. 2011. Risk and Crisis Communications — Methods and Messages. New
Jersey: John Wiley & Sons.

e Zdechovsky, T. 2007. A Short Discussion of Crisis Management — Practical Experience
with the 2006 Electoral Campaign in the Czech Republic, In Stredoevropska studie
(Central European Political Studies Review), Brno, Mezinarodni politologicky tstav
Masarykovy univerzity, vol. IX, Numer 2-3, s.139-150.

e Zuzédk, Roman. 2004. Krizové rizeni podniku (dokud jesté neni v krizi), Praha,
Professional Publishing.

Podvodné plneéni studijnich povinnosti

Vyuka na FSS MU ptedpoklada, ze studenti znaji studijni ptedpisy a ze se nedopoustéji podvodného
plnéni studijnich povinnosti, zejména opisovani u zkouSek a plagidtorstvi, tedy vydavani cizich
myslenek za vlastni a pfebirani myslenek jinych autorti bez uvedeni autorstvi. Plagiatorstvi patii
k nejzavaznéj$im etickym provinénim v akademickém prostiedi, popird poslani university i smysl
studia. Z pravniho hlediska je plagiatorstvi kradezi ciziho dusevniho vlastnictvi.

Podvodné plnéni studijnich povinnosti nemtze byt za zadnych okolnosti na FSS tolerovano. Kazdy
pfipad podvodného chovani bude trestan nejptisné€jsi sankci, a to nepodmineénym vyloucenim ze
studia. Studentim doporucujeme co nejditkladnéji se sezndmit s problémem plagidtorstvi a se zptsoby,
jak se mu vyhnout.






