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Byt sam sebou

* V dotazu se objevi  Napadne vas: Mam
sebeujistovani / tuto osobni filosofii
dovolavani se Vaseho klienta potvrdit?
souhlasu: « M4 byt sam sebou za

* Odbornik: Je dobre vsech okolnosti?

byt sam sebou, a to

za vsech okolnosti.

Je spravne byt k  Antiteze viz dalSi snimek
druhym pokazde

uprimny a otevreny...



Antiteze: Nevedeme klienty k tomu, aby byl
porad sami sebou.

« Cloveék je odlisnym a (trochu) jinym &lov&kem
— v kazdém svém vztahu
— v kazdé jiné pozici Ci roli

 Nemuze byt porad stejny v ruznych vztazich.

* Respektujeme rozdily mezi vztahy a rolemi.
Predpokladame napr., ze doma nebo v
partnerském vztahu se (asi) chovaji jinak nez
pred nami...

* Uznavame, ze jsou pokazdé nekym jinym.

« Zastavame napr. teoreticky koncept
Persony...



?

* Nekdy se odbornik pta sam sebe:

« Jak je mozne, ze teto pani jsem pomonhl
(... ,to pomohlo®...), zatimco tamte pani
jsem nepomohl (... ,to nepomohio®...),
prestoze jsem
a) delal prece to same,

b) byl prece uplné stejny?






Voditka pro terapeutickou
[vstricnou poradenskou
komunikaci




6 kroku k ziskani dovednosti: stat
se dobrym terapeutem/poradcem

Attitude — Knowledge — Tools — Techniques —
Time — Imagination

Respektujte a naucte se ocenovat (podporovat)
Mejte dost znalosti o principech pst zmeny
Rozumeéjte zpusobum (nastrojum) pusobeni
Naucte se pouzivat techniky

Umeéjte zachazet s Casem

Meli byste umet vyvolavat tvorive predstavy
Beutler a Harwood (2000)
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Nekteré komunikacni dovednosti v
oblastech

citlivost komunikovani: ohleduplnost, citliva raznost a rozhodnost
(versus necitliva rozhodnost)

tématicka relevantnost (nahled na odbihani a odbocovani, drzeni
se tématu, zpfesnovani, priklady, asociace, pfirovnani)

Sife, nuance, rozmanitost, presnost, bohatost a promeénlivost —
Ctéte ©

pri praci se skupinou: umét skupinu zaujmout, pro néco
nadchnout, ziskat si sympatie

existencialni rozmér (hloubka, jednotlivé aspekty): zplsoby
poznani a prociténi lidskeho byti druhého Cloveka, respekt,
tolerance (snasenlivost, trpélivost, shovivavost), posilovani
uzdravneho, zdravého a pozitivniho naladéni; respekt ke skepsi,
pesimismu, depresi, kriticnosti

kompetence (znalosti: neni nutné se predvadét! Schopnost
diskutovat.)

sebevédomi (pfimérené. Neméli byste plusobit ani namyslené, ani
arogantné.)




Profesionalni komunikace

* Odbornik navodi situaci, v niz se druhy citi
dobre, diky tomu se zpravidla vice uvolni, vice
sveri, bude spontannejsi apod. Takovou zviastni
situaci navozujeme:

— jasnosti,
— vlidnosti, trpelivosti a klidem,
— respektovanim druhého,

— je-li to na misté, pak také projevenou empatii,
vstricnosti, shovivavosti, pochopenim

— a jinymi ,technikami vedeni rozhovoru®.



Mate mit

,Cara ponoru“ vasi lodi by méla byt stale (vysoko) nad
hladinou (velka trpélivost, klid).

Zodpoveézte si:

Jaka témata vas ,rozhodi” (vykoleji, vyvedou z miry)?
Jsou ,Vvéci“, o nichz se stydite mluvit?

(...to je v poradku, protoze stud je potrebny...)

Jaka to jsou témata? — Mate-li s nimi problém, proc¢?
(PresvédcCeni, predsudky, sami mame nevyreseny
problém, zvédavost, vyhybani se...)

V PA tradici patfilo/patfi vyhybani se k symptomim
neurdzy nebo uzkosti Ci strachu (...az po vyhybavou
poruchu osobnosti...)

Takze: rozhodné byste nemeli byt vyhybavi.



Reflexivni intermezzo: jedna z
technik vedeni rozhovoru

e Slouzi k pojmenovani toho, co se deje.
(To, co se deje, Ize zpravidla pojmenovat
nékolika moznymi zpusoby — navzajem
nekdy velmi odlisnymi; nekdy |
protichudnymi.)

e Déelime na vnitrni reflexe a na reflexe, o
nichz hovorime (ujasnujeme si je) s tim,
komu pomahame.






Napriklad

Ted nevim... Bylo to pro vas
srozumitelné?

Rikam si, jestli jsem srozumitelna...
Citim, ze se ted jako kdyby neco
zmenilo... Je neco jinak?

Mam trochu strach pokracdovat. Muzu...?
Opravdu?






Emocni, vztahové a kognitivni
V rozhovoru

Lze menit styl vztahu

Lze menit komunikaci (slovni zasoba, ton,
rytmus...)

Lze menit | kognitivni schemata — tedy
cosi ,/n depth” (napfr. predstavu, ze fomuto
prece rozumi kazdy)

Dalsi prizpusobovani se Ci naladovani...



4 zakladni stanoviska tzv.
systemickych terapeutu

. Mysli a jednej s ohledem na sirsi kontext.

. Dej si pozor na sve definice a hodnoceni:
take by to mohlo byt upine jinak

. Neexistuje zadné spravne a spatne.

. Dodej do klientova obrazu situace neco
novéno.

— Volné podle: von Schlippe, A., Schweitzer, J., 2001:202.



Dalsi zasady

1. Spolupracovat, ne ,intervenovat”.

2. Vytvaret si hypotézy a informovat o tom.
(Nemit hypotézu predem.)

Zadny popis neni lepsi neZ jiny, véechny jsou
stejne ,validni® (myslenka rad. konstruktiv.)

3. Konstruovat reseni v jazyce: o reseni mluvit,

vest k predstave (vy)reseni... (hapr. tzv. otazky
na zazrak, nebo: "‘Jak byste poznal, ze...")

= Interakce je konverzace. Vztah je vas
rozhovor.



Terapeut Tom Andersen (1)

* Every person | meet
has a major interest in
conserving his
integrity throughout
the meeting. What |
say and what | do
determine his being
open for a
conversation or his
closing up. (s. 21) h\ ey




Otazky terapeuta Andersena

* How would you like to
use this session?

« What would you feel
most comfortable
with?

| Wy



Terapeut Harold Goolishian
(1924 — 1991)

You should listen to what they really say,
and not what they really mean.

Podobne (jiz drive) psal Paul Watzlawick o tzv.
cteni myslenek (jako o neCem, co nemame
delat).

Takze nerikejte klientum: Vy si urcité
myslite, ze...

Navazujte na jejich rec:

Vy rikate, ze... Pisete, ze...



Rada odbornik(l odmita radit.

,...velmi ucinné je kladeni durazu na
schopnosti a zdroje klientu a jejich
neustalé posilovani...” (Jonesova, Asen)
Zodpovednost za zmenu ma klient.

Na zvazeni: Nekdy je obtizne (neeticke?)
odmitnout radu. Je mozné uvazovat

nahlas o alternativach reseni, o tom, co
byste delali na misté druheho.



Pomahat Ize tedy tak, ze
zdanlive (jako by)
nepomahame.



Uskali v terapeutickych vztazich



Opravdu umime vest dialog?

Ma byt terapeuticka komunikace dvéma monology?
Odpovime, Ze ne. Ale ve skuteCnosti tomu tak Casto je.

Ma byt dialogem? Odpovime (snadno), ze ano. Ale ve
skuteCnosti casto neumime opravdovy dialog navodit a
starat se o ngj.

V dialogickém pristupu (napfr. v souCasné skandinavskeé
Skole v PST, jiz drive Harlene Anderson) hleda terapeut

vyznamy prave receneho ad hoc a hleda a overuje si je s
P/K

Ke komunikaci s P/K pristupuje bez predpojatosti (bias),
resp. bez znalosti (not-knowing approach)



Uskali v terapeutickych vztazich:
znevazovani

* Priklady znevazovani:

— zachazeni s ironii, usmevem, ,nevericim®
pohledem, s ,ponizenim” vyznamu
predestfeného problému — banalizace,
zevseobecneni, ,pripraveni o“ specificnost
zahrnutim do ,tfidy“ problému...



Chyby na strane pomahajiciho

zduraznované expertstvi,

narcismus,

dotCenost a vycitani,

moralizovani,

kognitivni omyly (Stepeni sveta na C/b,
d/z), resp. dysfunkcCni myslenky,
generalizace, predsudky,

schazejici dovednosti



Dalsi chyby a selhani
v komunikaci

Ignorovani (mlCenim / odvedenim jinam /
preslechnutim) Miceni muze byt i u¢astné.
Znevazeni toho, kdo mluvi (ma svuj nazor, néco
si mysli) — horsi, nez znevazeni ,pouze”
receného

,crazy making”

Nalepkovani (,Vy jste blazen...”)

Zklamani duvéry

Symetricka eskalace (napr. pri rivalite)

Rigidni komplementarita



Depersonalizace mluvou

,zvecnovani* druhého Clovéka, druhy jen jako objekt,
kategorie

Jak to Ize délat?

V pfipadé psychickych nemoci je dulezité nevidét

v pacientovi jen ,pfipad” nebo ,diagnozu” (To je
obsedant. Dnes ma prijit ta bulimi¢ka.), ale navazat

s nim vztah jako s Clovekem, ktery v nekterych smerech
vi vic nez odbornik. Rodinny terapeut Cecchin (in
Jonesova, Asen 2004) upozornuje, ze mohou nastat |
situace, kdy ,nalepkovani jedince diagnozou (labelling)
prispiva k existenci problému. Nékdy muze diagndza
spustit kariéeru Clovéka jako chronickeho devianta,

-1}

dusevné nemocného, zloCince a podobne.” (ZV:PK)



Miuvte lidsky, budte lidsti

* Predstavitel radikalniho konstruktivismu Efran
(1991) uvadi priklad: ,Jednou volala pani, jestli
pracujeme se zavislymi. Existuje mnoho
odpovedi na takovou otazku. V tomto pripade
terapeut odpovedel: Ne. Ja pracuji s lidmi.
Nekteri z nich si o sobée mysli, ze jsou ha hecem
zavisli." Podobné ostrazita odpoved neignoruje
problem zavislosti, jen z neho nedela nalepku,
kterou by automaticky ,prisila“ nekterym lidem
jako totalneé redukcionisticky znak. (ZV:PK)




Vyhybejte se negativismum

,Nechapu, proc - ,Zajimalo by me,

neudelas to Ci co by se stalo,
ono..." kdyby..."

Tato glosa je e V této glose slysime
negativisticka, je v ni zajem.

zdUrazneéno . Glosa otevira vyhled do
nepochopeni. budoucna.

Glosa ﬁXUje minulé Ci . Povzbuzujeme_
pritomné.

e  Dozvime se vic!
Kritizujeme.

Dozvime se malo.



Je dobré chtit druheho c¢lovéka
(z)menit?



Shrnujici otazky na vase
dovednosti spolu-vést dialog:

Mate myslenku a umite jeji prosazovani,
vysloveni pozdrzet?

et

et

et

mite dobre popsat?
mite nazorne vysvetlit?
mite dodat smysl tomu, co rikate?

Rozumite tomu, co vam rika druhy?
Umite se vzdat sveé prvotni myslenky?



http://www.iporadna.cz

15. 03. 2007 16:03 - vicky

mezilidské vztahy: domaci nasili Dobry
den,potrebujem pomoc.Moju spoluziacku doma
psychlcky aj fyzicky tyra otec.Je] matka je v zahranici a
zrejme je to jej jedno.Ked sa opije tak ju zmlati,ale
nemusi sa ani opit.Usla uz aj z domu a ked sa vratila tak
si len odplul na koberec a povedal ze Co tu robi tota k...
Vieme o tom cela trieda pretoze s monoklami prichédza
bezne,ale nikto niC nerobi.Dokonca ani ucitelia.Velmi ma
prekvapuje ze uz aj v tomto storoCi vznikaju taketo
problemy!!Velmi rada by som jej pomohla ale neiem
ako.Nema kam ist pretoze vsetci z jej rodiny su alebo
mrtvi alebo v zahraniCi.Je na tom velmi zle.Prosim
poradte mi ako jej mam pomoct.
Dakujem.Slovensko,Michalovce.


http://www.iporadna.cz/

Dotaz vyvola radu myslenek,
moznosti, aktivuje postoj...; ale
ucinna odpoved muze byt
relativhe jednoducha.



Odpovéd

* 16.03.2007 15:28: Probstova Katarina, Mqr. Vidim, ze
ti na spoluziacke velmi zalezi a rada by si jej pomohla.
Ak sa k Cinu nema ucitelka, bolo by dobré, aby
podozrenie na tyranie nahlasil niekto dospely (napriklad
tvoji rodiCia) na odbor socialnych veci a rodiny na vasom
miestnom zastupitelstve.

UzitoCné informacie ti mézu poskytnut’ aj na Linke
detskej istoty Unicef: 0800 500 500, www.unicef.sk/Idi
Je to od teba velmi pekne, ze sa zaujimas o druhych
fudi a nie su ti ich problémy [ahostajné.

Drzim ti palce!



http://www.iporadna.cz/psycho/redaktor.php?user%5buserid%5d=172
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Zadouci rysy odpovidani
V I-poradenstvi:

dodrzeni zakladni struktury odpoveédi;

prezentovani vice moznych reseni daného problému;
legitimizace pocitu uvedenych v dotazu;

vyzva k dalSimu moznému uhlu pohledu na danou situaci;
predani informace o existenci poraden v kazdém vétsSim meésteé;
nabidka moznosti opétovného kontaktovani dané instituce;
empatie, pochopeni popisovanych obav a pocitu;
povzbuzeni, motivace k dalSi ¢innosti, vyzva k aktivité;
doporucéeni vyhledani odborné pomoci;

ponechani kompetence rozhodnout na klientovi;

pouzivani osloveni jménem v textu odpoveéedi;

reflexe vlastnich pocitu pfri ¢teni dotazu;
« z diplomové prace D. HruSkové (kritéria pro tfidéni odpovédi)



Co neni zadouci:

prezentace pouze jednoho spravného reseni;

neadekvatni nabadani k ustupkiim ze strany
klientky;

indukujici, sugeruijici tvrzeni;
neadekvatni pouzivani zdrobnélin;
neukoncéenost, otevirenost v odpovédi;
manévrovani klientky do pasivni role.

 zdiplomové prace D. Hruskoveé (kritéria pro tridéni odpovédi)



Ukazky z nekterych odpovedi v I-
poradne

(z odpovedi zkuseného poradce)

* Bylo by uziteCne vedet kolik vam obema
je, protoze pokud je vam neco po
dvacitce, je mozne ze casem prijdete na
to, ze sceny a podobne hysteraky nejsou
uziteCne a zmenite to sama. Pokud je vam
neco ke tricitce, zmeny budou asi
pomalejsi, a prace na nich proto tezsi.



Ukazky z nekterych odpovedi v I-
poradne

(z odpovedi zkuseného poradce)

* Bylo by uziteCne vedet kolik vam obema
je, protoze pokud je vam neco po
dvacitce, je mozne ze casem prijdete na
to, ze scény a podobne hysteraky nejsou
uziteCne a zmenite to sama. Pokud je vam
neco ke tricitce, zmeny budou asi
pomalejsi, a prace na nich proto tezsi.



Chyby / resp. otazniky
(...v odpovedi zkuseného poradce)

* Bylo by uzitecné vedet kolik vam obéma je Je
vek pro pripadnou odpoved relevatni?, protoze
pokud je vam neco po dvacitce, je moznée ze
casem prijdete na to, ze scény a podobné
hysteraky urazi, vytahuje se, nerespektuje
nedostatek zkusenosti nejsou uziteCné a
zmenite to sama. Pokud je vam neco ke ftricitce,
zmeny budou asi pomalejsi, a prace na nich
proto tezsi. Vychazi z presvédceni o
zpomalovani flexibility?




Nevhodna odpoved

(Dotaz od 20lete divky, ktera se rok nemuze seznamit...)

« Dobry den, co je to — jeden rok bez pritele. Za
par tydnu to muze byt minulost, nékoho potkate,
zamilujete se — a bude to. Ve 20 letech se
dneska holky ani nevdavaji, ani nemaji deti.
Dokonce to vSechno odkladaji az po tricitce a
pozdeji. Trochu na Vas prisla jarni depka z Vasi
samoty. To se stava. Nepisete, jaky mate dalsi
program nez cekani na kluka. Tak jen nesedte s
rukama v kline a zkuste si najit treba praci v
cizine. (Z profesionalni poradny)



« Naznak rozboru

* Dobry den chybi osloveni, co je to — jeden rok bez pritele
bagatelizovani problému klientky; i dale: Za par tydnu to
muze byt minulost, nékoho potkate, zamilujete se — a
bude to. Ve 20 letech se dneska holky ani nevdavaji, ani
nemaji deti zobecriovani. Dokonce to vSechno odkladaji
az po tricitce a pozdeji. Trochu na Vas prisla jarni depka
z Vasi samoty sugesce. Plus naprosto nevhodny,
bagatelizujici obrat ,,jarni depka“ To se stava.
Zobecriovani. NepiSete, jaky mate dalSi program nez
cekani na kluka opét zni jako ,,shazovani* klientky.
Tak jen nesedte s rukama v kline implicitné obvinujici
ton a zkuste si najit treba praci v cizine. Jedno reseni.




