TRANSFORMACNY A TRANSAKCNY LEADERSHIP

PSYCHOLOGIE LEADERSHIPU (PSY525)

Tatiana Rumanovska

463825, N-PS Psychologie

Datum odovzdania: 7.3.2017

Fakulta socidlnich studii MU, 2016/2017



Transakény leadership (TA), zalozeny na procese vymeny, ziaduce spravanie
zamestnancov motivuje odmenami a neziadané ,tresta“ (Awamleh, et. al., 2005).
Transformaény leadership (TF) ide podl'a Bassa (1990) za hranice spomenutej vymeny a
sustredi sa na rozsirenie a podporu zdujmov a vyssich potrieb zamestnancov, priom medzi
nimi vytvara uvedomenie si a prijatie cielov skupiny, ktoré sa snazi pozdvihnit nad ich
vlastné zaujmy v prospech dobra celej skupiny. Charakteristiky oboch typov maju mnoho
spolo¢ného s Maslowovou teoriu motivacie ako aj so SDT tedriou Ryana a Deciho.

Nakolko je interna motivacia v porovnani s externou efektivnejSia, moze sa na prvy
pohlad zdat’, ze TF leadership je akousi u¢innejSou nadstavbou TA. Ponimanie TA a TF vSak
nie je jednotné. Okrem vnimania vztahov medzi spomenutymi typmi ako 2 protipolmi
kontinua, existuje aj koncepcia, ktord oba typy chape ako blizko prepojené (Awamleh, et. al.,
2005). Podl'a Bassa (1995), TF nie je nadhradou TA, ale dopliia ho a podporuje tym jeho
efektivitu. Aby sa u¢innost’ zmaximalizovala, lider by mal vyuzivat’ prednosti oboch typov
leadershipu (Waldman et. al., 1989). Lider méze vykazovat rozlicny stupeni oboch typov
leadershipu, pretoze tie sa navzajom nevylucuju a prave kombindacia istych aspektov z oboch
modze efektivny leadership len prehibit’ (Aarons, 2006).

Otazka efektivity sa vSak liSi v zavislosti od situaéného kontextu. TA leadership vo
vSeobecnosti nekladie taky doraz na dobré vztahy, ale sustred’uje sa predovSetkym na
splnenie zékladného ciela, pricom sa riadi externou regulaciou. Organizacie, ktorych lidri
pracuju s TA leadershipom st dokonca niekedy oznaCované ako menej efektivne, najma
v situaciach, kedy lider aktivne zasahuje len v pripade nesplnenia zakladnych Standardov.
Efektivita lidra sa vSak TA leadershipom zvySuje, ak je schopny ponuknut taki odmenu,
ktora je zamestnancami hodnotena pozitivne (Bass, 1990). TA leadership kladne ovplyviiuje
efektivitu lidra najméd v spolo¢nostiach fungujicich na principe stalosti zamestnancov,
prostredia a technologii (lider prisl'ibi a aj udeli odmenu za vykonana pracu, tym reguluje
vykon pracovnikov) (Bass, 1990). TF leadership naopak posiliiuje vniatorni motivéaciu
zamestnancov, uplatiiuje sa predovSetkym v blizkych superviznych vztahoch a podporuje
efektivitu lidrov v oblasti inovécii, vytvarania novych vizii a napadov. Lider vo firme, ktora
ma tendenciu sa neustdle menit’ a vyvijat, méze vdaka TF leadershipu pozitivne ovplyvnit’
postoje svojich podriadenych prave rozvojom dovery, otvorenosti a elanu (Aarons, 2006).

Na to, aby oba typy kladne ovplyviovali efektivitu lidra, musia spinat’ isté podmienky,
ktoré su zédkladom ich uc¢inného fungovania. Pri TA, kedZe je zaloZeny na ,transakcii®, by sa
lider aj podriadeny mali navzajom adekvatne chapat’ v otdzke odmien a trestov za

ne/prevedenie prace. Sucastou je aj negativna spitnd vézba, ndprava, ¢i sankcionovanie



v pripade pochybenia. V TF by mal lider predstavit’ ziadany vysledok prace, podat’ informacie
ako ho dosiahnut, urcit’ vysoké Standardy a stanovit' seba ako vzor, sktorym sa mézu
zamestnanci stotoznit’. Taktiez by mal podporovat’ rozvoj kreativity, dbat’ na intelektudlnu
stimuldciu a pristupovat’ ku kazdému individualnym pristupom (Bass, 2000).

V mojich doterajSich sktiisenostiach nerezonuje ziadny ukazkovy priklad TA alebo TF
lidra, ich spravanie pozostavalo z aspektov charakteristickych pre oba typy. Otdznym je vSak
pre mia fakt, ¢o robi dobrého lidra lidrom, ked’ze aj pri pouzivani podobnych stratégii sa

kazdy jeden dopracoval k odliSnému a nie vzdy najuspesnejSiemu vysledku.
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