Syllabus_Internetové poradenstvi_jaro 2017

Vyulujici: prof. Zbynék Vybiral, Mgr. Viera Kratkoczka, Mgr. Jana Trékova, Mgr. Petra Simkova,
Mgr. Katefina Hlozankova

Supervize: Mgr. Andrea Laskova

Externisté: Mgr. Bohuslava Horska (Modra linka, o.s.)

Anotace:  Predmét se zamétuje na ziskdvani dovednosti potfebnych pro psychologa, ktery
komunikuje s klienty prostfednictvim internetu, zejména v kontextu prostiedi internetové poradny.
Predmét je prevazné prakticky, zaloZzeny na cviCenich, prezentovani vypracovanych ukold, navrhi
odpovédi, na rozborech a komentétich odpovédi (cviénych i vyuzitych ze skript nebo i-poraden).
Podstatnou soucasti predmétu je reflektivni proces, béhem kterého se studenti uci pfijimat i davat
zpétnou vazbu na (svoji) praci. Pfedmét je navazan na internetovou poradnu katedry psychologie
FSS, jeho absolvovanim ziskaji studenti moznost se aktivné pod supervizi zapojit do poradenského
procesu. Praktickou c¢ast pfedmétu doplni skupinové supervize odpovédi studentd pod vedenim
zkuSenych supervizora.

Hlavni témata: Kontext internetového poradenstvi. Etickd dilemata v internetovém poradenstvi.
Zaklady krizové intervence v kontextu IP. Formy a specifickd témata v IP. Typologie poradenskych
dotazti. Chyby v poradenském procesu. Prace se zakdzkou v IP. Struktura poradenské odpovedi.
Préace v tymu v kontextu IP. Prace s reflexi.

Maximalni podet ucastniku: 15

Casova dotace: 24 hodin vyuky + 2 hodiny supervize (vyucovaci hodina = 45min)

Seminaie: Pa 24. 2. 13:30-16:45 U23, Pa 10. 3. 13:30-16:45 U23, Pa 24. 3. 13:30-16:45 U23, Pa
7. 4. 13:30-16:45 U23, Pa 21. 4. 13:30-16:45 U23, Pa 12. 5. 13:30-16:45 U23

Supervize: 1,5 hodiny v terminech: varianty: 28.4. nebo 29.4 13:30 — 15:00 nebo 28.4. 15:15 —
16:45 kazdy student absolvuje jednu supervizi dle terminu zvoleného na prvnim seminari

Zpusob ukonceni: Zkouska

Povinna 80% ucast na seminatich (19 vyu€ovacich hodin) a 100% ucast na supervizi. Pfedpoklada
se aktivni ucast, studenti na kazdé setkani zpracovavaji samostatn¢ nebo tymové ukol, na ktery
dostanou zpétnou vazbu s podnéty pro dalsi praci. Neni mozné domlouvani ndhrady absence nad
povoleny limit. V ptipad¢ Vasi nejisté ucasti doporucujeme predmét odregistrovat.

Kapacita studentil je omezena na max. 15, pfednostné budou vybirdni studenti s motivaci ptsobit po
absolvovani predmétu v internetové poradné¢ www.poradna.fss.muni.cz. UspéSnym absolventim
kurzu budu nabidnuta moznost praxe v internetové poradné.

Kontaktni osoba: Mgr. Viera Kratkoczka 416858(@mail.muni.cz
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