Tento text je zarodkem ¢lanku o profesionalizaci domacich praci, na kterém zacindm
pracovat s kolegyni Adélou Souralovou. Veskery text, ktery zde prezentuji, ale bude pouze
mym dilem a mym pfemyslenim nad tématem (na ¢lanku vlastné teprve budeme pracovat,

takze zatim e probiram tématem sam).

Podle Mezindrodni organizace prace (ILO) na zakladé statistik z rGznych zemi svéta pracuje
v cizi domacnosti oficidlné 53 milioni osob, dle odhadd vsak kolem 100 miliond, pricemz 83
% téchto osob jsou Zeny (Ezzeddinne, Pavelkovd IN Ezzeddinne 2014). ,Pracovnice v
domacnosti je kazdd pracovnice, kterd vykonava placenou praci v domacnosti svého
zaméstnavatele. MUZe se jednat o uklizecky, pecovatelky o déti, nemocné a seniory,
hospodyné, au pair, osobni kucharky atd. (lbid.) Tyto osoby se pak déli na dvé zakladni
skupiny dle typu pfitomnosti v domacnosti. Jsou to tzv. live-in (pracovnice a pracovnici Ziji
v domacnosti, ve které i pracuji) a live-out (pracovnici a pracovnice do domacnosti pouze

.....

polovina domacich praci je provozovana neoficialné.

Jak bylo vySe naznaceno, drtivou vétSinu pracovnikl v oblasti domaci péce tvofi Zeny.
Tato skutecnost vychazi predevsim z historického faktu, kdy domaci prace byly v zapadni
spolecnosti témeér vidy povazovany za doménu Zen, ktera byla vykonavana bez naroku na
honoraf (z lasky) ¢i za minimalni mzdu nebo jen ubytovani v pfipadé hospodyn a sluzek
(Jechova 2012). Jak zd(raziuje Souralova, jde také o vyjadieni genderového fadu
spolecnosti, kdy je ,pecovatelstvi odvozovdno od Zenstvi, které je zas definovdno skrze
pecovatelstvi“ (Souralova 2012: 34). Jinak feceno: ,vSechny pecovatelky jsou Zeny a vSechny

Zeny jsou pecovatelky” (Ibid.)

Kromé toho (nebo mozna prdvé proto), Ze pecovatelstvi a domaci prace byly a jsou
povazovany za zenskou doménu, jsou také povazovany za praci neodbornou a Umérné tomu
jsou ohodnoceny jak z hlediska prestize, tak i z hlediska finan¢niho. Jak fika Helma Lutz,
,dovednosti nutné v domacnosti jsou povazovany za kaZdodenni dovednosti, které tak
unikaji nebo vzdoruji hodnocenim podle meritokratickych principd” (Lutz IN Souralovd 2012).

Lze tedy hovofit o nizkém statusu spolec¢enského ocenéni tohoto typu prace, ktery se nazyva



reprodukéni v protikladu k praci produktivni, kterd pouze nereprodukuje, ale i néco urcitého

vytvari, jak termin napovida (Uhde 2012).

Historicky vyvoj statusu domacich praci je pak v ramci postkomunistickych zemi
specificky tim, Ze za minulého rezimu neexistovalo svobodné podnikani v této oblasti, a to i
z toho davodu, Ze, jak jsme zminili v ivodu, mit sluzebnictvo bylo historicky znakem vyssich
vrstev, a tedy pro minuly rezim nezddoucim burZoaznim prezitkem. A¢ komunisticky rezim
propagoval rovnost pohlavi ve vsech oblastech Zivota, starost o domacnost redlné zlstavala
na bedrech Zen, kterym tak po ndvratu z prace zacinalo to, co feministicka teorie nazyva
,druhou sménou” (Hochshild 1989). Po Sametové revoluci se pak diskurz domacich praci

pomalu ménil a vratil se na trh prace.

| tak je postaveni domdcich praci na trhu prace v Ceské republice pomérné specifické
oproti situaci predevsim na zdpad od naSich hranic. Tam domaci pridce vykonavaji velmi
¢asto nebo spiS obvykle migrantky. V této souvislosti se obvykle mluvi o ,transnacionalnich
praktikach péce”, které jsou soucasti globalnich socidlnich nerovnosti (Uhde 2012:12).
V Ceské republice tomu tak obvykle neni. | zde migrantky vykonavaji placené domaéci prace,
ale jde o specificky segment trhu, ktery se tyka predevsim ukrajinskych a filipinskych
pracovnic (Ezzeddinne 2014, Redlovd 2013). Zvlasté filipinské pracovnice, které obvykle
pracuji jako chivy, pak spadaji do kategorie live-in, coz je jinak pro typické pracovniky
v oboru domacich praci v Ceské republice netypické (do Ceské republiky nemiti ani mnoho
au-pair (Burikova), které jsou typickymi live-in pracovnicemi). To je zpUsobeno Sirokou Skalou
d@ivodd, bezpochyby mezi nimi hraje vyznamnou roli nizky pocet migrantd v Ceské republice
a s tim souvisejici obavy ohledné kulturnich odliSnosti a pfesvédceni, Zze predevsim pro praci
sdétmi je lepsi, aby pracovnice byla Ceskou (Souralovd); stejné jako nizsi kupni sila
obyvatelstva oproti zdpadoevropskym statim a také zminovanym odliSnym historickym

vyvojem.

Proti obvyklému mezinarodnimu trendu jde také v Ceské republice model delegované
péce, o kterém piSe Adéla Souralova (Souralova 2011), kdy ¢eské Zeny pracuji jako chivy pro
vietnamské. Souralova v této souvislosti hovofi o narusovani klasické etnické logiky, kdy je

péce o déti a domadcnost delegovana na migrantky (Souralova 2012)



Nizky status domadcich praci se projevuje naptiklad v tom, Ze spiSe neZ za skutecnou
praci jsou povazovany za otravnou povinnost a v pfipadé péce o déti ¢i staré lidi zas za
Zenskou pfirozenost. To se zcela odrazi i do postaveni domacich praci a péce na pracovnim
trhu a jsou tedy Spatné platové ohodnocenou praci s nizkym spoleenskym statusem, kterd
je vnimana jako Zenskd doména a je z velké Casti stdle vykondvdna predevSim Zenami.
Markantnéjsi je to v pfipadé uklidovych praci, kde k dobrému uklidu stac¢i zkuSenost,
zrucénost a dobra fyzickd kondice. V pripadé péce jsou ndroky sice vyssi, protoze jde preci jen
o osoby a nikoli majetek, ale zde se predpoklada kromé zkusSenosti ona prirozenost (ktera
ostatné muazZe nahradit i onu zkuSenost). Domaci prace tak mlze vykonavat témér kazda

zena.

Stim ovSem nesouhlasi majitelé a majitelky agentur domacich praci. ZdUraznuji, Ze
nabizeji profesionalni servis, ktery je postaveny na odborném védéni, kterym laik bézné
nedisponuje. Nékdy to vyjadfuji i svym slovnikem — nepouzivaji naptiklad pojem ,uklize¢ka”
(jak se vyjadrila jedna z respondentek, to je pro né neupravend pani s hadrem na holi) a
pracovnice v oblasti uklidu nazyvaji radéji ,hospodyné”. Podobné maijitelky agentur
zprostredkovavajicich chlivy pro déti zdGraznuji, Ze ne kazda matka a uz vibec ne kazda Zena
je chlvou. Jinymi slovy, laik, tedy bézny clovék nema Sanci si uklidit tak kvalitné jako to
dovedou profesionalové a Zadna matka (ac¢ je materska laska nenahraditelnda, zdUraznuiji)

nikdy nedokaze dité rozvijet jako Skolena profesionalka.

Lze namitnout, Ze v pfipadé promluv majiteld a majitelek agentur, jde o deklarace,
kterymi obhajuji své misto na trhu, cenik svych sluzeb a celkové se snaZi zvySovat prestiz
svému odvétvi v podnikani, protoZe je to pro né zkratka vyhodné. | to je zfejmé z¢asti jejich
motivaci, na druhou stranu vsSichni majitelé a majitelky agentur zd(raziuji, Ze jejich
pracovnice prochazeji naroénym vybérovym fizenim, jimz vétSina uchazecl a uchazecek
neprojde; jejich zaméstnanci a zaméstnankyné museji prochazet pravidelnymi sSkolenimi;
jsou drziteli rGznych certifikatd v oblasti dklidu ¢&i vychovy déti; jejich zaméstnanci a
zaméstnankyné museji prokazovat hluboké znalosti ohledné druhl povrchid a vhodnych
uklidovych prostredk( v pripadé uklidu ¢i détské psychologie a pedagogickych postupt
v pfipadé péce o dité; a jsou nositeli obrovské zodpovédnosti — at uz hmotné ¢i za osobu

blizkou.



Jak presné je dosahovdno tohoto profesionalniho pfistupu? Adéla Souralovd mluvi o
tfech zdsadnich prvcich agenturni pécée na trhu prace a témi jsou specializace, kvalifikovanost
a profesionalizace (Souralovd 2012: 37). Na téchto tfech pilitich stoji profesiondlni pristup.
Zacnéme kvalifikovanosti. Majitelé a majitelky jak agentur na hlidani déti tak uklidovych
sluzeb se shodnou na zakladni skute¢nosti: agentury za vas provedou narocny vybér vhodné
kandidatky. Jinymi slovy agentury zajisti, Ze vase chlva ¢i hospodyné bude kvalifikovana.
Agentury za vas provedou narocné vybérové fizeni a vyberou vdm spolehlivou a provérenou
pani — navic se zarukou, Ze nebude-li vyhovovat vasim potiebam, bude promptné vyménéna

a nahrazena.

Toto odborné védéni pak zaklada profesiondlni pristup a tedy rozdil oproti normalnimu

uklidu. Jak to shrnula jedna z respondentek

Zena, ktera se Zivi tklidem, by méla umét uklidit vyrazné lépe, ne? zena, ktera se Zivi néim jinym.
Rozumite, vy, kdyZ si jako zaméstnanec Masarykovy Univerzity pUjdete umyt okna, tak to budete
délat cely den. Ale kdyzZ si pozvete damu, kterd se tim Zivi, tak to bude mit za tfi hodiny hotové. Nic
lepSiho mé nenapadd. Kdyz se manZel rozhodne umyt vanu, tak to déla dvé hodiny, zatimco ja to
mam za deset minut hotové. ProtoZe jsem profesionalni uklizec¢ka a vim, jak se to déla, aby to bylo
rychle, efektivné a dobfe. A manzel uzZ to od té doby nedéla, myslel si, Ze to neni Zadna prace (smich).
V tom je ta pfidana hodnota.

DaleZitou soucasti odborného védéni je v pfipad Uklidu i zmifiovand znalost povrch(. Skala
povrcha, kterou si lidé do domdcnosti mohou pofidit a pofizuji, se zda byt nekonecna a kazdy
z téchto povrchi vyZzaduje, dle slov majitel(i a majitelek agentur, specidlni péci. Lidé tedy ¢im
dal castéji Ziji vdomovech, o které se nedokaZzou starat, coz dfive ndleZelo pouze vysSim

vrstvdm obyvatelstva.

Kolikrat si lidi koupi nadherné véci, ale z takovych materialQ, Ze sami nevi, jak to oSetfovat. Oni i uz z
toho dlivodu se na nas obraci, protoZe oni nevi nebo to zniéi. TakZe jsou radéji ochotni si zaplatit tady
za to, aby ten clovék byl profesiondl a nehledé na to, Ze firma musi byt i pojisténa, to je samoziejmé.
Ale oni sazi na to, Ze jsme profesionalové. ProtoZe oni si mohou vzit nékoho zvendi. Nékoho na
inzerat, dam tfeba pfiklad, za polovi¢ni cenu, za hodinovou mzdu. Ale nevyplati se to, protoze nemaji
to Skoleni, nemaiji certifikace, nikdo za né nerudi.

- specificky vyvoj domacich praci v postkomunistickych zemich (béiné za prvni

republiky, za minulého rezimu proklamovana rovnost)



o v zahrani¢i b&né vykonavaji migrantky, v CR je to jinak
- druhd sména v domdcnosti pro Zeny
- domaci prace = Zenska doména, neodborna a Spatné placena prace
Uhde, Zuzana — Slepa ulicka instituce najemni domaci péce (Gender, rovné pfrilezitosti, vyzkum,
rocnik 13, ¢islo 1/12)
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