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UvoD

Kvét kaStanu se utrhl -
ten zvuk mé zasahl
do hloubi dusSe

H. Takako

V Zzivoté jsou rlizné situace, u kterych oCekavame, Ze jisto jisté nastanou, a tak se na né
pfipravujeme. Kdyz nas Ceka zkouska, u€ime se na ni. Kdyz nas Ceka cesta, balime kufry. A kdyz se
zamilujeme, Casem doufame, Ze pfijde svatba a spoleCny Zivot ve dvou. A kdyZ pfijde svatba, tak
muzeme slySet — "dokud vas smrt nerozdéli". A chceme se pfipravovat na to, Zze nas smrt rozdéli s témi,
které mame nejradéji? Sama netuSim, jestli jsem pfipravena na to, az mi nejblizSi zacnou umirat. Ale
zaroven vim, ze smrt je ta jedina zkouska, cesta, ritual, ktery mé jisto jisté ¢eka — meé jako umirajici, mé
jako pozulstalou. Nejsem si jista, jak moc je mozné pfipravit se na smrt vlastni a svych blizkych tak, aby
odlouceni co nejméné bolelo. Zajima mé proto alespon, jak je mozné "prezit" ztratu blizkého ¢lovéka a
co v§e nam muze byt v tom ¢ase podporou.

Diky své praci v organizaci Ke kofenum, v niz se s Blankou DobeSovou a Monikou Suchanskou
vénujeme rozvijeni pfirodnimu pohfebnictvi u nas, jsem se setkala s mnoha lidmi, ktefi mi vypravéli o
tom, kdyz jim nékdo zemrel. Néktefi, zvlast ti, ktefi ztratu prozili jiz pfed delSim €asem, plsobili tak
vzpfimeneé, laskavé, bez sebelitosti a s velkou chuti do zivota. Vzbudilo to ve mné zvédavost, jak je
mozné zit po ztraté blizkého ¢lovéka zivot tak radostné a poctivé k sobé samému i ke svétu. Véfim, ze
kazdy je schopen zvladnout smrt nejblizSiho a Ze moznosti, o které se v €as zarmutku mizeme opfit je
nékolik.

Hlavni vyzkumna otazka této prace tak zni: "Jaké faktory zpétné vnimaji pozistali, ktefi vypravovali
posledni rozlouceni, jako podplrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni rist?" Zamérem této prace je
zmapovani téch udalosti a okolnosti, které nam mohou byt ndpomocné, ulevné, nadéjné v Case
pfipravy pohfbu, &i se daji se zpétnym ohlédnutim nahliZzet jako podporujici.

Prace je rozdélena na tfi Casti — teoretickou, metodickou a empirickou. Teoretickou ¢ast rozdéluji na tfi
kapitoly, kdy se v prvni kapitole snazim Ctenare teoreticky zakotvit v procesu zarmutku a truchleni, ve
druhé kapitole predstavuji, kde mohou pozustali nachazet potencialni podplirné aspekty, tfeti kapitola
se pak vénuje posttraumatickému rlstu v kontextu ztraty blizkého ¢lovéka. V metodické ¢asti vysvétlim
vybér metody, strategii a techniku zjistovani dat. V posledni empirické €asti analyzuji a interpretu;ji
vysledky vyzkumu a v zavéru shrnu poznani, které jsem nabyla v teoretické a praktické ¢asti vyzkumu.
Zavéry této prace — objevena mista s podpurnymi aspekty pro vyrovnavani se se ztratou blizkého —
mohou byt inspiraci pro nas osobné&, pro nas jako doprovazejici svych blizkych a pro nas jako
profesionaly v pomahajicich profesich. A to zvlast tam, kde se setkavame s lidmi, jimz brzy nékdo
zemre, Ci zemfel, zaroven se ale smrt nevyhne ani jinym institucim. Nékteré zavéry by snad mohly byt

inspiraci i pro zaméstnance pohfebnich sluzeb.



1. ZARMUTEK & TRUCHLENI

Ve své diplomové praci se zaméfuji na zkusSenosti pozustalych, ktefi vypravovali pohieb —
posledni rozlou€eni - pro svého blizkého. Za posledni rozloueni vnimam jakykoliv spolecny ritual
rozlou€eni a vzpominani na zemfelého. A uz se jedna o ritual spojeny s pohfbem do zemé, kremaci, €i
obfad nasledujici az po kremaci. Soucasti obfadu mohou byt také jeho pfipravy, nasledujici slavnostni
hostina a tzv. posledni sluzby zemfelému — omyvani a oblékani mrtvého, lou€eni se s mrtvym pred
pohfbenim ¢&i spalenim. Soucasti pfiprav na pohfeb mohou byt i rizné nabozenské, komunitni i
rodinné tradice v obdobi smutku a pfiprava rozlu¢kovych rituald mimo samotny pohfebni obfad;
napfiklad vzpominkova pout za zesnulého.

Pozlstalym ve vyzkumu tak muze byt dospély, ktery zafizoval pohieb svému rodici, manzelovi,

partnerovi, sourozenci Ci ditéti, i jinému blizkému.

"Dosahnout toho, aby ¢lovék nebyl zarmutkem vibec zasaZen, je mozné pouze za cenu totalniho
odpoutani od druhého Clovéka, coZ zaroveri vyluCuje schopnost proZivat Stésti."

Erich Fromm

Truchlenim se vyjadfuje vnéjSi prozivani zarmutku po odlou€eni od milovaného ¢lovéka. At uz
je ztrata zpusobena smrti, rozchodem, rozvodem... Zpusob, jakym tento ¢as odlouceni prozivame -
prichazejici pocity, viemy a mysSlenky — se nazyva zarmutek, zal. ,ZkuSenost ztraty milovaného ¢lovéka
je univerzalni vsem, ale jeji proZitek je individualni.“ (Worden 2009:13) Naopak truchleni — vnéjsi
vyjadfeni zalu — je spiSe osvojené kulturné. (Moody 2005: 55)

Zarmutek je pfirozena reakce na bolestnou ztratu blizkého Clovéka. Nékdy je to kratka, jindy dlouha
cesta lou€eni se s nasim zemielym. Na konci této cesty by mél ¢lovék dojit k pinému pfijeti toho, co uz
vi od zaCatku — Ze zivot od chvile smrti blizkého je jiny, ze zde na Zemi se s nim nepotka a nedotkne se
jej tak, jako dfive, ale sou€asné s nim zemiely zUstava v srdci a ve vzpominkach...

Zpusoby, jakymi lidé truchli, jsou rozliSné. A to i u blizkych pozUstalych, ktefi prozivaji ztratu téhoz
Clovéka. V prvnich momentech bezprostfedné po umrti se ale vzdy hovofi o okamzicich neuvéreni,
8oku, zmatku, automatického chovani & odosobnéni. (Spatenkova 2013, Janagkova, Weiss 2011).
Pozlstaly se razem ocita v naprosto nové situaci, ktera se vymyka vSemu dosud béznému.

Zarmutek je mozné prozivat mnoha zplsoby. Nékteré reakce jako smutek a slzy, mizeme jasné
identifikovat jako soucast truchleni. Jiné reakce, jako je podrazdénost, neschopnost soustfedit se, nebo
dokonce fyzicka bolest, si nemusime se zarmutkem spojovat, takze vyvolavaji obavy a zmatek. Ztrata
ovliviiuje kazdy nas rozmér byti - projevuje se v nasich emocich, v chovani, v myslenkach, ale i fyzicky
a duchovné. (Doka 2016: 20)



1.1. V PROSTORU - HOLISTICKY POHLED NA ZTRATU

,Cely Zivot se v kazdém ohledu proménil. Jeji nepfitomnost
se rozprostrela vsude a po vSem, jako se obloha klene nad celym svétem.“
C.S.Lewis

Kratce po smrti nejbliz§iho se Cloveék stava kiehli — naSe pocity, rozhodovani, pfemysleni i
vztahy k druhym lidem — v3e je ovlivnéno prozivanou ztratou. Clovék se tak ocita v prostoru, kdy za

sebou ma "Zivot predtim" a pfed sebou netusSeny "Zivot potom", jenz se hali do mlhy pocitu, slov, tuzeb...

Jak rozmanité muze pozustaly truchlit a co vSe jej v jeho zarmutku ovliviiuje, se pokusim vymezit
holistickym pohledem na lidské potfeby. Takovy pohled je uziteCny v pfipadé, Ze chceme Iépe
porozumeét prozivani pozUstalého, at uz je to Clovék, kterého na cesté zarmutkem doprovazime
profesné, €i laicky, nebo jsme pozlstalym sami. Mozna tak lépe nahlédneme na vyznamy rlznych
prozitkll zarmutku a dokazeme tak pozlstalému pomoci s nasmérovanim do téch oblasti Zivota, které
jesté nejsou dostate€né ope€ovany a zpracovany.

Dle holistického pohledu na cClovéka kazdy z nas obsahuje alespori Ctyfi vrstvy — biologickou,
psychologickou, socialni a spiritualni’. Kazda z téchto rovin zabira v Zivoté ¢lovéka prostor se svymi
potfebami a schopnostmi. Tyto prostory se prolinaji, reaguji na sebe a vzajemné se ovliviiu;ji.
(Mastiliakova 1999: 10, 56) S rGiznou intenzitou se v zarmutku mize ménit fyzicky stav — Unava, pfival
energie, nechutenstvi, nevysvétlitelné bolesti; socialni prozivani — zména rodinného fungovani, vztahy
s blizkymi; duSevni stav truchliciho proziva zvlast zménu — nezvratnym fyzickym odlou¢enim od
blizkého vétsinou utrpi vlastni sebepojeti; jakoby z vnitfniho prozivani "ja" vymizi opérny bod s kusem
vlastni osobnosti. Také duchovni sloZzka — nabozenska ¢i spiritualni vira a vnitfni filozofie, mize byt

smirti blizkého otfesena a prochazet proménou.

Tyto bio-psycho-socio-spiritualni roviny lidského proZivani zarmutku zkusim znazornit z pohledu
nekolika disciplin a teorii. Nejprve zminim, jak maze byt zarmutek prozivan v téle, kde budu vychazet
zvlast z nékterych souc€asnych thanatologickych praci. V psychologickém prostoru se budu vénovat
vnitfnimu proZitku zarmutku z pohledu psychologickych teorii truchleni. V roviné spole¢enské zmény po
umrti blizkého budu na ztratu nahlizet pohledem socidlni prace®? za pomoci teorie o socidlnim
fungovani. Duchovni prostor ztraty se pokusim uchopit pohledem spiritualniho hledani — vychazim zde
z logoterapie, kde hledani smyslu je sou¢asti duchovni stravy ¢lovéka. Dale nahlédnu duchovni prostor
antropologicky, nebot nam pfipomina, jak se v historii lidstva otazka smrti projevuje na duchovni a

nabozZenské roviné prakticky.

1 V kontextu celostni mediciny jde napiiklad o pét vrstev — emocionalni, kognitivni, socialni, biologickou a
duchovni, ty jsou podfazeny psycho-somatickému pohledu na ¢lovéka. (Mastilidkova 1999: 10-11)
2V socialni praci se uplatituje holisticky pohled podminény jedné z hlavnich teorii, kterou je socidlni fungovani.
(Musil, Navratil 2000: 133) ,,Socialni pracovnici se zabyvaji Zivotnimi situacemi lidi a jimi poskytované sluzby
byvaji zpravidla tim lepsi, ¢im vice se jim daii vidét situaci klienta v jejim celku.” (Musil 2004: 13)
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1.1.1. BIOlogicky prostor zarmutku

»Nikdy mi nikdo nefekl, Ze se zarmutek proZiva jako strach. Ne, Ze bych se né¢eho bal, ale je
to podobny pocit. Stejna ZaludecCni neurdza, stejny neklid a zivani. Porad musim polykat.
Jindy to zas vypada, jako bych byl tak troSku namol nebo po néjakém otfesu.”

C. S .Lewis

Truchleni v téle

Fyzické projevy zarmutku jsou bézné. Zahrnuji napfiklad bolesti hlavy, svalové bolesti, nepravidelnou
menstruaci, unavu, bolesti na hrudi, slabost, pocit prazdnoty v zaludku, seviené hrdlo, nechutenstvi,
zkresleni pojmu o ¢asu, poruchy spanku, pfehnana aktivita atd. (Doka 2016: 20, Tausch-Flammer 2011:
11) V télesném prozivani zarmutku mohou byt néktefi pozlstali az precitlivéli na smyslové podnéty —
pachy, chut&, svétlo, & vnimani barev se zintenziviiuje. (Spatenkova 2013: 53)

Néktefi lidé zazivaji fyzické symptomy podobné tém, na které jejich blizky trpél a zemfel.
Nékteré fyzické pocity maji i silny symbolicky vyznam spojeny se ztratou. Napfiklad tzv. "syndrom
prazdné naruce", kterou prozivaji Zeny po potratech a vyznacuje se bolesti v horni ¢asti pazi. (Nichols
1970 in Doka 2016: 20) Fyzické pfiznaky nékdy neustoupi ani kdyz se se zarmutkem vypofadame
efektivné. Dlouhotrvajici symptomy by tak nemély byt opomijeny, nebot mohou poskodit zdravi, i vést
rychleji ke smrti. To se typicky tyka tzv. "syndromu zlomeného srdce®, ktery se skuteCné projevuje
srdec¢nim onemocnénim, &i poruchou imunitniho systému, coz mize u pozUlstalych byt ddvodem pro
vznik mnoha onemocnéni, véetné riznych forem rakoviny. (Doka 2016: 21)

DalSim pfirozenym projevem zarmutku muze byt "deprese”, ,chapeme-li depresi jako smutek,
tihu, melancholii apod.” (Lou¢ka 2016: online) Jedna se tedy o hluboky smutek, nez o organickou
poruchu mozku. Je tfeba tento smutek zpracovat, vénovat mu dostatek pozornosti, pfipadné zvolit
psychosomatické vySetieni, spiSe ihned Iécit depresi®. ,V akutni fazi zarmutku* nejsou patologické ani
halucinace apod. Jakakoli diagnostika nemoci by méla byt podloZena tim, Ze se vskutku nejedna o
projevy akutniho zarmutku.” (Loucka 2016: online) V kontextu umrti blizkého ¢lovéka mlze byt totiz
"normalni* i to, co obvykle "normalni“ neni. (Spatenkova 2013: 37)

Zarmutek se Casto projevuje i stresem, nebot ztrata sama o sobé pfinasi mnoho stresujicich faktoru.
Télesné zdravi v ¢ase zarmutku byva ohrozeno dalSimi vice & méné viditelnymi faktory, které souvisi

se schopnosti zvladani naro¢nych situaci.

3, Pokud se symptomy deprese objevi behem dvou mésicit po umrti blizké osoby, k diagnoze tezké deprese se
nepristoupi; pokud symptomy neobsahuji chorobné zabyvani se viastni nehodnotou, suicidnimi myslenkami,
psychotické symptomy nebo psychomotorickou retardaci. “ (Loucka 2016)

4 Akutni faze zarmutku nemusi byt prozivana soubézné s linearitou ztraty — tedy nahle po tmrti. Nékdy se stane, ze
pozustali setrvaji ve fazi Soku a popfeni i n¢kolik dni, tydnt, ¢i mésict, nez si realitu smrti uvédomi a za¢nou
truchlit. V ptipadé tmrti ditéte se rodictim stava, Zze ve fazi popfeni setrvavaji i tfi mésice po umrti. (Hraska 2016
online)
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1.1.2. PSYCHOIlogicky prostor zarmutku

Ten skromny Clovék
UZ tu neni — léto v horach

Bude smutné

HosSino Tacuko

Zarmutek je mozné prozivat mnoha zplUsoby. Nékteré reakce jako smutek a slzy mOzeme jasné
identifikovat jako soucast truchleni. Jiné reakce, jako je podrazdénost, neschopnost soustfedit se, nebo
dokonce fyzicka bolest, si nemusime se zarmutkem spojovat, takze vyvolavaji obavy a zmatek. (Doka
2016: 20) Je obvyklé, ze v zarmutku je Clovék schopen v jednu chvili prozivat sou¢asné nékolik
raznorodych pocitll, které by se mohli oznacit za protichidné — jako Uleva a vztek, &i radost a smutek.
Kdyby se takovy zarmutek mohl zhmotnit v obraz, vznikla by z néj nadherna impresionisticka malba,

jejiz podstatou je spojovani barev jdoucich naproti sobé®.

Truchleni pohledem psychologie

PFistupy v psychologii vychazeji a vraci se k vlastnimu mikrokosmu kazdého jedince. V praxi sméfuji k
praci individualni; a i kdyz se pracuje ve skupiné, cti se jedineény zplsob prozivani kazdého z
pritomnych. V kontextu prozivani ztraty se respekt k jedineéné zkudenosti zarmutku jesté vice zesiluje.
Kazdy z autort® vénujicich se praci s pozlstalymi zdUraziiuje nezobecriovani procesu zarmutku a
uznani individualnich pFistupl a zkusenosti.

. 'V Case zarmutku je obvyklé, Ze se truchlici, a mnohdy i jeho blizci, citi zmatené. Neni pro to
divu, Ze autofi zabyvajici se zarmutkem a truchlenim, se snazi nalézt podobnosti mezi jednotlivymi
zkuSenostmi s vyrovnavanim se se ztratou. Cesta ke smifeni se se smrti blizkého se tak Casto
pfipodobnuje ke zpUsobu, jakym se umirajici smifuje s vlastni smrti. Faze umirani, jak je definovala E.
Kiibler-Rossovd’, se tak stali oblibenym voditkem pro proces zarmutku. Zaroven se dosud nepotvrdilo,
ze by truchlici prochazeli vSemi témito fazemi a uz vlbec ne krok po kroku. Uznava se tedy, zZe tento
model mlze slouzit pozlstalym a jejich doprovazejicim spiSe pro inspiraci a zamysleni. (Walter 1990:
48) Tyto pokusy o usporadani jednotlivych obdobi v zarmutku vychazeji podle mé z naseho bézné

zazitého linearniho vnimani ¢asu. Jenze prozitek ¢asu se v zarmutku méni a domnivam se, Ze je vice

5 Tzv. komplementarnich barev, které jsou umistény na barevném kruhu proti sob¢, diky ¢emuz ob¢ vyniknou a
zanechaji v nas okamzity dojem. Napf. fialova-zluta, cervena-zelena.

6  Minimalné ti, co jsou v této praci uvedeni — od Freuda, Parkese, pies Rossovou, po Waltera, Kastovou, Doku,
DiGiulia, Spatenkovou atd.

7  Faze umirani ¢i piijeti smrti blizkého: 1. Sok, popirani - ,,To neni mozné!“, 2. hnév, vzpoura - ,,Pro¢ zrovna ja?, Ci
je to vina?“, 3. smlouvani - ,, Tato dieta m¢ jist¢ vyléci®, 4. deprese, smutek - ,,Ne, jesté nechci. Co asi bude...?*, 5.
smifeni, souhlas - ,,Dokonano jest. Do Tvych rukou...“ (Svatosova 2008: 25)
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cyklicky. Tomu by odpovidal napfiklad i dualni model zarmutku, jak popidu nize. SpiSe mam predstavu,
ze zarmutek je jako velky prostor s mnoha mensimi prostory, které se vzajemné dotykaiji a truchlici se v
nich pohybuje; v nékterych vice, v jinych méné.

V kontextu prace s pozustalymi stru¢né uvedu tfi teorie truchleni — jednak jako stru¢ny vhled do
vyvijejiciho psychologického zajmu o truchleni a jednak jako ukazku rdznych zpdsobu nahlizeni na
truchleni a zarmutek. Prvné pfedstavim psychoanalyticky a biologicky model truchleni, pak pohled na

ztrétu jako krizi a nakonec duélni model zarmutku.

Psychoanalyticky a biologicky model truchleni

Pohledem psychoanalyzy S. Freuda (1915 in Kubi¢kova 2001) zpUsobuje v ¢lovéku umrti blizkého
pretnuti proudu libidézni energie emoci a pudd, ktera k zesnulému sméfovala. Toto pretnuti probiha
postupné, nebot ani neni mozné se jej najednou dobrovolné vzdat. Cesta z truchleni vede skrz
nalézani nového (Clovéka, skupiny, zajmu...), k Eemuz by méla energie sméfovat. BEéhem truchleni —
prace se smutkem, se proménuje ego pozUlstalého, které se pak stava uvolnéné a oteviené novym
moznostem, se kterymi se libidézni energie spojuje.

Tato teorie vSak vznikla jeSté predtim, nez samotnému Freudovi zemiela dcera. Po jeji smrti uznal, ze
jiz neni schopen vytvofit nové spojeni. Jeho libidézni energie smérem k dcefi se Uplné nepietnula a
nepfesmérovala do nového vztahu, & prace apod. (Walter 1999: 104 — 106) Skoda, Ze tyto své

zkuSenosti Freud do spist 0 zarmutku nezahrnul.

Koncept biologického truchleni, jehoz autorem je Bowlby, vychazi z teorie pfipoutani (Bowlby a
Parkes: Attachment theory). Na pouta mezi lidmi nahlizi jako na instinktivni, biologicky kédované vazby.
Z hlediska evoluce se jedna o adaptivni mechanismus dulezity pro pfeziti. Mladata, ktera se naucila
hledat své rodi¢e (od nichz byla pfechodné oddélena) diky své vytrvalosti, v hledani prezila. V tomto
Uhlu je hledani zemfelé osoby vidéno jako instinktivni reakce na ztratu — oddéleni, pfetrzeni biologickeé
vazby. Ukolem truchliciho se tak stava pfijmout bolestnou realitu smrti a jit dal Zivotem bez zemrelého.
Ke smifeni dochazi v momenté, kdy vazba k zemrelému zazije restrukturalizaci — vztah je znovu

nalezen, ale jeho podoba je jina, nova. (Walter 1999: 104 — 106).

Pretrvavani vazeb k zemrelému

Psychoanalyticky i biologicky model truchleni je ve své podstaté stale platny, ale pro terapeutické
vyuziti se teorie rozsifila dale o koncepty pretrvavajicich vazeb (continuing bonds), kde se zdlrazriuje,
Ze neni nutné se vazby zbavovat a odpoutavat se od zemfelého, ale je tfeba pferamovat vztah tak, aby
pozustaly mohl dale fungovat a zesnuly zlstal soucasti jeho Zivota. (Klass, Silverman, Nickman, 1996
in Loucka 2016, Worden 2009: 50).

Z téchto poznatkl vychazi také jeden z nejbéznéjsich poradenskych pfistupl prace s pozlstalymi —

Ukolovy model J. Wiliama Wordena, ktery za podstatné povazuije &tyfi Gkoly v truchleni. Prvnim Gkolem
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je prijeti ztraty jako reality, druhym Ukolem je propracovat se bolesti v zarmutku, tfeti ukol spociva v
pFizpUsobeni se svétu, ve kterém zemrely chybi a ¢tvrtym Ukolem prvné bylo odpoutani se a posunuti
od zemrelého, ale Casem jej Worden pfeformuloval na nalezeni takového vztahu k zemfelému, ktery
mu umozni jit zivotem dal a zaroven si zesnulého zvnitfnit (internalizovat) a vzpominat na néj. (Worden
2009: 39 — 52).

Ztrata jako krize

Umrti blizkého ¢&lovéka je jeden z nejvic stresujicich zasaht v Zivoté &lovéka. V tomto obdobi je
pozUstaly vystaven naro€né dusevni praci — prozivani zarmutku, pfijmuti ztraty jako skutecnosti,
zaCatek nové zivotni etapy bez Clovéka, ktery byl v Zivoté dllezity. Z tohoto pohledu se na ztratu
blizkého da pohlizet jako na krizi. (DiGiulio, Kranzova 1997: 38, Kastova 2000: 75 — 91, Mauer 2012:
38)

V kontextu Krizové intervence autorky Vereny Kastové (2000), jejiz teorii popiSi nize, je krize
vnimana jako $ance uchopit véci jinak — otevfit se novym, doposud skrytym moznostem pfinasejici
Cerstvy nadech do dal$i zivotni etapy. Kastova navazuje na praci Lindemanna (1944), ktery se krizovou
intervenci v procesu truchleni zabyval jako prvni. S jeho intervenéni metodou vSak nesouhlasi, nebot
podle ni nevede k cili, jaky by intervence v truchleni méla mit — tim je vyrovnani se se ztratou; uznani
ztraty jako Zivotni udalosti. Lindemannova intervence je zaloZena na substitucni terapii, kdy terapeut
zjistuje, jaké funkce zesnuly v zivoté pozlstalého zastaval a ty jsou pak lékafem nahrazeny, podany
jako medicina. Kastova uznava, ze tento pfistup maze zmirnit pocatecni prozivani krize, ale nesouhlasi
s tim, aby interven¢ni metody zastupovaly ztracenou bytost. Navic, odpoutani se od substituce by pak
pro pozustalého nemuselo byt snadné.

V kontextu zarmutku jako krize je truchleni popisovano jako vyvijejici se proces, béhem néhoz se
odpoutavame od zemrelého a zaciname zit sv(j vlastni zivot bez néj. ,Béhem odpoutavani bychom
vSak neméli prijit o to, co ve vztahu k zemrelému Zilo a co by se mélo pfenést dal do Zivota.” (Kastova
2000: 77) Dle Kastové prochazeji pozustali ¢tyfmi fazemi — popfeni, propukani rozmanitych emoci,
hledani a nalézani, vytvareni nového vztahu k sobé a ke svétu. Vnimat smrt druhého jako vlastni krizi,
kde truchleni je rozfazovano, mlze vyvolavat negativni predstavy o patologizaci néceho tak
pfirozeného, jako je prozivani smutku ze ztraty milovaného &lovéka. Zaroven je vcelku obvyklé nahlizet
zarmutek jako proces s rdznymi fazemi, tento pohled mize pozlstalym a jeho doprovazejicim pomoci
Iépe uchopit prozivani zarmutku. (DiGiulio, Kranzova 1997: 78, Spatenkova 2014: 41 - 42)

Dle Kastové v sobé tyto Useky truchleni obsahuiji kreativni proces. Ten se projevuje v dlsledku toho, ze
bézné zazité zplsoby mysSleni a feSeni problémua &i novych situaci nam v tento moment nestadi.
Hledani novych orientanich bodl a cest ven zpatky ze zarmutku v sobé& nese tvofivy potencial —
moznost novych zpusobu, které povedou k vyrovnani se se ztratou a postupné snad i ke smifeni. Pojeti
tvofivosti pro autorku znamena takovy pfistup ¢lovéka ke krizi, kdy pfetvafi zazité zpUsoby jednani,
mysleni a pfinasi nové zdravé koncepty, které v dusledku proménuji vnitini strukturu jedince. (Kastova

2000: 23 - 25). Na vnéjsi urovni se samozfejmé muze jednat i o uméleckou kreativitu. Jadrem této
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teorie ale je, ze €innosti v duchu tvofivého pfistupu pfinaSeji rozvoj a pfeménu na urovni vnitfni —
osobnostni.

Vice o ztraté jako krizi a kreativnim procesu truchleni naleznete v pfiloze €. 1.

Dualni model zarmutku

Dualni model zarmutku (H. Schut, M. Stroebe 199-205 in Worden 2009) pfedstavuje cyklicky, zdanlivé
nikdy nekongici zal, ktery se v zivoté pozlstalého proménuje spolu s tim, jak se u néj v ¢ase dnu, tydna
a ro¢nich obdobi stfida zaméfeni bud na ztratu milovaného, i na vlastni regeneraci. Orientace na
ztratu (v €ase pohrbu, vyroci apod.) pfinasi smutek, louceni, stesk a vede k znovu prozivani zarmutku a
vyhybani se zméné. Naproti tomu orientace na regeneraci (péCe o sebe, své vztahy, praci...) pfinasi
nové impulzy, vztahy, obnovenou identitu, a zarmutek tak neni prozivan intenzivné a jevi se jako
minulosti. V této fazi se pozlstaly dokaze znovu t&Sit ze Zivota, pfi vzpomince na zemfelého se
objevuje radost. (Daikerova 2015: 70 , Worden 2009: 199-205)

Dualni model pfinasi podstatny pohled na zarmutek jako opakujici, proménujici se udalost, béhem niz
pozUstaly obvykle osciluje mezi obéma poély — smutku i nadéje — obdobi se tak stfidaji. Poznani, ze
vracejici se smutek je pfirozenym procesem v zarmutku, muze byt pro truchlici ulevné zjisténi. Dalo by
se Fict, ze truchleni nema konec, ale ono ma spise nékolik konct i nékolik zac¢atkd. ( Worden 2009: 53-
54)

Dle Doky sice kazdy truchli svym vlastnim jedine€nym zpusobem, ale zarover je mozné vysledovat
Gtyfi razné cesty, na kterych je zarmutek prozivan. Je to bud cesta srdce, cesta hlavy, &i cesta "spiSe
srdce a meéné hlavy”, nebo "spiSe hlavy a méné srdce". Diky rozpoznani své cesty truchleni, si mohou
pozUstali Iépe uvédomit, co je pro né nejlepSi a doprovazejici tak snaz pochopi odliSné zplsoby mezi
jednotlivymi pozustalymi.®(Doka 2016: 45)

8 Ve knize Griefis a Journey. Finding your path trough loss (Kenneth Doka, 2016 ) nabizi autor test k poznani
vlastni cesté zarmutku. Tyto modely nabizeji zplisob, jak si poradit se ztratou, ale jsou i inspiraci pro uchopeni
Zivota..
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1.1.3. SOCIalni prostor zarmutku

Truchleni pohledem socialni prace

»Druzi nevi, co na to Fict. A popravdé je skoro jedno, co nakonec Feknou,
protoZe at' reknou cokoliv, stejné je to neprijemné. KdyZ o tom nevi, Fikas si,
Ze by to méli védét. A kdyZ se to dozvi, prejes si, aby to radsi nevédéli.”
E. Hicks

Takto vyjadfila své proménlivé pocity potfeby blizkosti a odstupu hrdinka — sirotek - détské knihy o
pratelstvi. Zarmutek prochazejici dusi Clovéka za sebou zanechava rizné viditeIné a vyrazné stopy
pocitd a myslenek, az se v tom sam pozustaly mlze ztracet a byt zmateny ve vztahovanim se k
druhym. Lidé, ktefi byli dfive pro pozustalého diileziti, se mohou razem ocitnout na okraji socialni sité a
ti, jiz byli v zZivoté pozlstalého nezietelni, ¢i neznami, mohou v Case zarmutku zaujimat vyznamné
misto. (Tausch-Flammer 2011: 18)

Pro socidlni praci je typické nazirani na Clovéka za hranicemi jeho vlastni individuality s
ohledem na interakce, které zaziva se svym okolim. Clovék je vniman jako soudast celku, kterym je
ovlivnén a ktery také on sam ovliviiuje. Nékteré pfistupy, které jsou socialnimi pracovniky uplatfiovany,
jsou z oblasti psychologie - ty jsou typické pro praci v terapeutickém paradigmatu socialni prace. Jiné
pfistupy se za ucelem systémové zmény vice dotykaji pravni a politické oblasti, to je pfiznacné pro
reformni paradigma. A prace v poradenském paradigmatu zase propojuje oblast psychologickou a
pravni spolu se sociologickou, pfistupy zde vedou ke zprostfedkovani informaci a sluzeb. V poslednim
zminéném paradigmatu se tak socialni pracovnik vice nez jinde ocitd mezi poli riznych disciplin, z
nichz Cerpa inspiraci a s nimiz propojuje klienta. V kontextu této prace je klientem pozlstaly, ¢i jeho
blizci z rodiny, prace, Skoly, nebo se klienty mize stat rodina, ¢i komunita zasazena smrtelnou
katastrofou. Diky tomu, Ze socialni prace stoji mimo obvykle vymezené oblasti (psychologie, sociologie,
Iékarstvi, pravo...) a ocita se napfi¢ ostatnimi disciplinami, z ni €ini vyjimecnou profesi se svébytnym
zpUsobem prace, pomoci niz pfispiva k fungovani spole¢nosti jako celku. Tim se dostavam k hlavnim

tezim socialni prace, jakymi je socialni fungovani a Zivotni situace ¢lovéka.
Socialni fungovani a Zivotni situace pozUstalého

Socialni fungovani je pojem, ktery poprvé pouzila Barlettova (1970) ve své knize , The common base of
social work practice”. K jeho definici se dodnes vyjadrovali i jini akademici (Carlton, Barker in Matousek
2013). V zasadeé se ale vzdy jedna o pohled na Clovéka, ktery je zasazen do interakci se svym okolim.
Timto okolim se mini blizci lidé, rodina, mista, kde Clovék travi ¢as (prace, vzdélani, volny ¢as), zivotni
prostfedi, ve kterém Zije - pfiroda, mésto, kultura, tradice, politické usporadani... Podstatné je zde

hledisko olekavani od okoli a to hlavné& v oblasti chovani. Kazda ze slozek systému ma sva vlastni
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oCekavani. Tak stejné jako my mame sva o€ekavani od rodiny, zaméstnavatele, statu, tak stejné i
rodina, zaméstnavatel a stat ma océekavani od nas.

V souvislosti se smrti blizkého se Casto stava, Ze okoli na pozlstalé reaguje tak, "jako by se nic
nestalo" a snad i oCekavaji, Zze pozlstaly brzy prestane truchlit. Pozlstaly by naopak potfeboval citit
povzbuzeni. Tuto neschopnost podpory pozlstalych si mnozi autofi vysvétluji tim, Ze jako spole€nost
neumime se smrti zachazet a pfijimat ji. (DiGiulio, Kranzova 1997: 15, Kastova 2015: 15, Walter 1990:
27) Barlettova (1970) svoji teorii upozoriuje na to, jak je dulezité tyto vzajemna oCekavani a zplsoby
vyrovnavani se s nimi, ze strany ¢lovéka nebo skupiny, odhalit. Pfedpoklada, ze mira narokd, které jsou
na Clovéka kladeny (Ci které on pozaduje) spolu s mirou jejich satisfakce ma podstatny vliv na zvladani
Zivotni situace Clovéka/skupiny. V pfipadé, Ze naroky, jez klade prostfedi, nebo které pozaduje
Clovék/skupina, nejsou naplfiovany, vznika v interakci Clovéka a prostfedi nerovnovaha, na kterou je
potfeba reagovat. Bud za pomoci vlastnich sil jedince/skupiny, nebo prostfednictvim socialnich
pracovnik(. (in Matousek 2013: 226-227)

Cilem socialni prace se tak stava odkryvani vzajemnych oCekavani a prace na jejich zvladani a
naplnéni tak, aby to co nejvice vedlo k souladu a opétovnému fungovani ve spolecnosti, tedy k
socialnimu fungovani.

Koncept Zivotni situace klienta (Hollstein-Brinkmann 2001) v souvislosti se socialnim
fungovanim pak prakticky navazuje na hledani téchto oCekavani a pomoc ¢lovéku osvoijit si zdravé
zpusoby jejich naplnéni. A to jak vzhledem k narokim, které na néj klade prostfedi, tak vzhledem k
hledani naplnéni pozadavk( od okoli. Socialni pracovnik tak pomaha klientovi hledat pfekazky branici k
naplnéni socialniho fungovani, ale i klientovy potencialy, které naopak vedou k vyvazenému socialnimu
fungovani. Toto odhalovani klientovych bariér a pfedpokladui je soucasti tzv. posouzeni Zivotni situace
klienta. Diky tomuto posouzeni pracovnik odkryva ty oblasti klientova Zivota, které maiji v tu chvili
nejvétsi vliv. To mizou byt oblasti, které jsou i pro samotného klienta zasadni, ale i oblasti, které za
dllezité rozklicuje az socialni pracovnik. Pokud jsou vzajemné naroky pro vSechny strany v souladu a
tedy pfiznivé uspokojovany, jedna se o harmonické socialni fungovani, ke kterému socialni prace v
praxi sméfuje. (in Matousek 2013: 226-227)

V kontextu prace s Clovékem, jemuz zemrel nékdo blizky, se z pohledu teorie o socialnim
fungovani jedna o situaci, kdy z vyznamného okoli ¢lovéka navzdy zmizel jeho blizky. To se sebou
nese novy pfival emoci a mySlenek, které méni stav b&Zného denniho prozivani a rozhodovani. A tato
situace naruSuje zabéhlé socialni fungovani jedince a rodiny, ale i dalSich ¢lankd v prostfedi (v
zameéstnani/Skole a dalSich mistech, kde zemfely travil ¢as...). Mnohdy se méni i socialni role — z
manzelek se stavaji vdovy, z déti sirotci, a vzdy pozustali... Hrubé feceno - vznika tak v prostfedi
Clovéka nerovnovaha, na kterou je mozné zaméfit intervenci socialni prace, v pfipadé, ze jedincovy
vlastni zplsoby pro nalézani vyrovnanosti jsou nedostateéné. Jednim z nesnadnych ukolG pro
pozUlstalého, jemuz zemrel nékdo velmi blizky, je "zaplnit" prazdné misto, které po smrti milovaného
Clovéka vzniklo. Dfive vynakladané pocity, myslenky, Ciny, slova, doteky, ¢as... jiz nemaji svého
pFijemce v téze podobé jako pred smrti blizkého. Zplsob zvladani ztraty u pozlstalého je tak ovlivnén

jeho vlastni zménénou socialni roli a statusem.

16



Zaroven jsou jeho prozitky ovlivnény i roli zemfelého, jehoz dennich Ukoll, odkazl a poslani se chopi
jeho pozustali. Ty pak musi pfehodnocovat, ¢i ucit se novym praktickym zalezitostem. (Dohnalova 2014
in Dohnalova, NeCasova 2016: 46)

Z pohledu socialni prace mlze byt prozitek ztraty ovlivnén i pravnim systémem poskytujicim ¢i
neposkytujicim podporu pro pozlstalé. Z hlediska prava maji u nas pfimi pozustali® narok na dva dny
volna pro zafizeni pohibu a den volna pro U¢ast na pohfbu. DalSi podporou miize byt pohfebné. Na to
uz dnes dosahuje pouze nezletilé dité vypravujici pohfeb rodic€i, €i rodi¢ vypravujici pohfeb nezletilému
ditéti a jeho vyse Cini pét tisic, coz nepokryje naklady ani na kremaci, ani na ulozeni do zemé. PozUstali
po manzeli a pozlstalé nezletilé déti maji v ramci statniho dlichodového pojisténi narok na vdovsky Ci
sirotéi dichod. Dale napfiklad vysledny proces dédického Fizeni mlze mit znaény vliv na pozUstalého,
zvlast v pripadé, ze se jednalo o nesezdany par, ktery zil v domé zemielého atp. Vyrovnavani se se
ztratou muze také ovliviiovat trzni systém a potfebné nalezitosti k vyfizeni po umrti (pfepis ucta, smiuv,
pojisténi atp.) Proces dédického fizeni a dalSi systémové nalezitosti se vyfizuji vétSinou v horizontu
mésice po umrti a dale, nebot k mnoha zaleZitostem je zapotfebi umrtni list zemfelého, ten vydava

matrika zpravidla mésic po smrti.

9  Narok na dva dny placeného volna pro zafizeni pohibu ma manzel/manzelka, druh/druzka ¢i rodic.
Na jeden den placeného volna ma nérok dité, sourozenec, prarodi¢, tchan/tchyné, Svagr/Svagrova, zet ¢i snacha. Ptipadné i
vzdalenéjsi ptibuzni, pokud spolu sdileli jednu domacnost. Placené volno pro ucast na pohtbu mtize vyuzit pouze
manzel/manZelka, druh/druzka &i rodi€. (Zakonik prace - zakon ¢.262/2006 Sb.)
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1.1.4. SPIRITualni prostor zarmutku

Piny brazd jsou prazdné dlané.
Prsty jesté tapou tmami.
Je tu nékdo. Néco da mi.

Nebyl. Bida spadla na né.

Bohuslav Reynek

Hledani smyslu

Smrt blizkého se mnohdy stava nasi ,prvni existencialni zkusenosti toho, Ze Zivot se neda beze zbytku
naplanovat.” (Daikerova 2015: 34) PozUstali tak muze zazivat pochybnosti o zZivoté, o bohu, o vlastni
vite. Slovy E.V. Frankla, zakladatele logoterapie: ,Ma-li zZivot vibec néjaky smysl, pak jej musi mit i
utrpeni. ProtoZe utrpeni k Zivotu jaksi nalezi — pravé tak, jako k nému nalezi osudovost a smrt“ (Frankl
2016a: 85). Truchlici se snazi ¢asto pochopit co se déje, co bude nasledovat a jestli to bude jesté
nékdy stejné jako dFiv. Pozlstali se ¢asto ptaji "pro¢?" - pro¢ zemrel, pro¢ pravé takto a jaky to ma
vSechno smysl, ma vibec zivot jesté néjaky smysl? (Kastova 2015: 15) Moody (2005) se domniva, ze
pozlstalym prospéje uz samotné hledani odpovédi. A pokud ji pro sebe najdou, mlze to byt
osvobozujici. (Moody 2005: 88) Dle Frankla totiz v Zivoté mizeme byt pfipraveni o vSe, az na jedinou
véc a tou je "posledni lidska svoboda" — moznost zvolit si svij pfistup k jakémukoliv uspofadani
okolnosti, moznost zvolit si svou vlastni cestu. (Frankl 2016a: 12) V pfipadé ztraty nékoho blizkého
mizeme volit svou vlastni cestu truchleni a vlastni cestu rozlouceni.

Pfichazeji také otazky o existenci byti po smrti. (HaSkovcova 2007: 92) Z teologického pohledu je smrt
ukon&enim pozemského Zivota a zadatek jiného. (Spatenkova 2014: 35) Nékdy tyto otazky a predstavy
o pokracujicim zivoté vychazeji u pozustalych z jejich nevSednich az mystickych zkuSenosti s duchem
zemrelého. Tyto zkuSenosti lidé zazivaji kratce pfed smrti blizkého, v okamziku umirani, ¢i po smrti.
Jedna se o predtuchy, pfedsmrtné vize a sny, €i bytostné citéni, slySeni a vidéni blizkého v okamziku
umrti & po smrti. (Moody 2005, Murray, Speyer 2011) Podporu v duchovnim zivoté mohou lidé
nachazet v ritualech posledniho rozlouceni. Ty tradiéné vznikaly na zakladé nabozenského zivota
komunity a dodnes je mozné tuto formu rozlouceni volit. Zaroven, v dnesni religiozné nesourodé dobg,
se postupné rozvijeji duchovni ritualy vychazejici z riznych filozofickych svétonazor(. (Davies 2007:
83) V dalSi Casti se budu z pohledu antropologie vénovat tradi€nimu duchovnimu vyznamu smrti,

pohrebnich ritualt a jejich funkci dnes.

Pohledem antropologie

Z pohledu antropologie a kultury je sama udalost smrti nepostradatelnou soucasti nasich zivotd. Smrt
utvarela nasi kulturu a zpusob zivota byl mnohdy podmifiovan pfedstavami o posmrtném svéte. Spolu s

nabozenskymi vyklady o zivoté po smrti se utvarely ritualy pro umirajici, zemrelé a jejich pozlstalé.
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Zv1asté ritualy pro zemrelé nesly své symbolické vyznamy, jez byly sdilené a vSem srozumitelné. Tyto
ritualy legitimizovaly udalost umirani a smrti ve spole€nosti. Uznani pfitomnosti smrti umirajicim i
pozustalym dovolovalo vyjimeény zplUsob chovani, jez byl vniman v dané situaci jako adekvatni.
Postupné se tak vytvarely pravidla a tradice jako posledni pomazani, posledni vile, bdéni u mrtvého,
drzeni smutku a pohfebni ritualy (smutecCni privod, placky, tryzna ¢i kar) atd. Do dnesni doby se
pfevazné uchoval pouze pohfebni ritual s hostinou. (NeSporova 2013)

Jeden z tradi¢nich vyznamu posledniho rozlouceni spociva v podpofe duchovniho zivota pozustalych a
v dodani nadéje. To jednak pomoci danych (nabozenskych) rituald, které mohou nabidnout jasnost a
strukturu v Case plném chaosu, a jednak kolektivnim uznanim ztraty a tim vyjadfeni sounalezitosti.
Posledni sluzba zemfelému sméfovala k vyprovazeni jeho duse a zaroven tak pozlstalym dovolovala

oteviené se s nim loucit, coz jim mélo pomoci s pfijetim nové zivotni etapy. (Navratilova 2004: 262)
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2. ZPETNE VNIMANi PODPURNYCH FAKTORU

Na dné kazdé pisné,
i té nejsmutnéjsi,
na dné kazdé sklenky

néco tise cinka.
J. Skacel

Rabin Earl Grollman rad fika, ze ,kdyZz jsme ztratili rodiCe, ztratili jsme nasi minulost. KdyZz jsme
ztratili manzela, ztratime na$i souc¢asnost. KdyZz nam zemre dité, ztratime na$i budoucnost.“ Z Casti
tomu tak je, ale zaroven kazda ztrata ovliviiuje nasi minulost, méni nam soucasnost i pfedpokladanou
budoucnost. (in Doka 2016: 33)

Ohlédnuti se za zkuSenosti ztraty a nalézani v ni pozitivnich stfipkd se odviji, jak od naseho zpUsobu
vnimani zazitkd v Case, tak od bézného vnimani situaci. Zarmutek pretrvava tydny, mésice, roky.
Obvykle se uvadi doba jednoho roku po niz je ,pozustaly schopen vidét 'ztratu jinyma oc¢ima'*
(Haskovcova 2007: 107) Vnimani je obecné definovano jako odraz reality prostfednictvim naSich
smysll. Jiné vzpominky si uchovavaji lidé citlivéj$i vizualné, jiné vzpominky ti, co jsou vnimavéjsi ve
zvuku, Ci ti co si nosi vzpominky v chutich a vanich. Vnimani je také ovlivnéno kontextem, z néhoz
pozorovatel vychazi, v€etné jeho motivaci a prani. Je snadnéjSi "vidét" to, co oCekavame. Pokud ma
pozustaly podezfeni, ze hlavni zamér pracovnika pohfebni sluzby je ziskat co nejvyssi zisk, je
pravdépodobné, Ze si jeho pfirozenou laskavost vylozi jako obchodni taktiku. (Atkinson 2003: 168 —
170)

Vidéni svétlych okamzikll a pozitivnich diisledkd ze zkuSenosti ztraty je ureno také tim, z jaké Casové
perspektivy pozlstaly vzpomina. Dle Zimbarda a Boyda (2010) existuje nékolik typa &asovych
perspektiv. Obvykle pouzivame vice zpusobU — dle situaci, v nichZz se nachazime, tyto hlediska
stfidame. Zaroven kazdy inklinuje k uréitému typu ¢asové orientace. Jsou tak lidé, ktefi pohlizi na svét
skrze minulou pozitivni asovou perspektivu, ktera jim dovoluje se dojmout a sou€asné nachazet v
zivoté to hezké. Pak jsou ti, ktefi nahlizi svij zZivot skrze minulost, ale zaméfuji se v ni na negativni
zkuSenosti, jimiz se trapi. DalSi typ je zaméfen pfevazné na pfitomné pozitivni hledisko, které mu
dovoluje uzivat si zivot az hedonisticky. Druhy pfitomny typ se vyznacuje spiSe utrapenosti bez vile k
planovani budoucnosti. Zplsob nazirani skrze pozitivni budoucnost naopak pfinasi mnoho pland a snu
a snahu jich dosahnout. Posledni zaméreni na budoucnost pfinasi transcendentalni pojeti zivota skrze
védomi smrti a s tim spojenymi pfedstavami o posmrtném zivoté. Toto hledisko dovoluje klidné a
trpélivé pfijimani nejriznéjSich okolnosti v zZivoté jako i pravé snadnéjsi vyrovnavani se se smrti
blizkého &lovéka. (Zimbardo, Boyd 2010 in Svobodova 2015 18 — 30)

10

Ve knize The Time Paradox (Zimbardo, Boyd 2010) autofi nabizi test k poznani vlastni ¢asové orientace.
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Vrozené tendence vnimani, zplsob nahlizeni udalosti v ¢ase a kontext, v némz pozUstaly
vzpomina, to vSe ovliviiuje zpétné vnimani ztraty. Smrt blizkého nahlizime uritym zplsobem v
okamziku, kdy zafizujeme pohreb, odliSné pak po pul roce, nebo o Vanocich, ¢i jinak v situaci, kdy

vzpominame na narocné chvile a opac¢né, kdyz se zaméfujeme na svétlé okamziky.

Je tak patrné, Ze na zplsob vnimani a prozivani zarmutk( ma vliv mnoho hledisek, véetné (jak bylo
popsano v minulé kapitole) fady vnitfnich i vnéjSich okolnosti pozlstalého. At uz jej vice ovliviiuje jeho
rodina, spolec¢enské normy nebo vlastni zplsob, s jakym se obvykle vyrovnava s krizi, je obvyklé, ze
potfeba prozivat zarmutek znova a znova se vraci a stfida se se svétlymi etapami plné nadéje a novych
obzord.

LHledani pozitivnich dasledk( u negativnich Zivotnich udélosti neni v historii lidstva nécim
novym.“ (Mare$ 2012: 13) Védecky se tento jev zacal zkoumat po hriiznych zkuSenostech ze svétovych
valek. Diky praci V. E. Frankla tak napfiklad vznikla logoterapie. ,Jednoznacné vSak vzZdy plati, Ze
zakladnim obsahem takové zku$enosti neni nikdy zni¢eni, ale jakési zneklidnéni, jeZ se rovna otevfené
otazce.” (Landsberg 2014: 130) Pro mné jsou to v tomto vyzkumy otazky typu, kde se v ¢ase zarmutku
nachazeji mista s potencialem podpory a povzbuzeni? Mista, z nichz mize pozlstaly projit vnitfni

proménou smérem k osobnimu ristu.
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2.1. PRILEZITOSTI S POTENCIALEM PODPORY

V nasledujici ¢asti kapitoly se vénuji potencialnim mistlim a moznostem, se kterymi se pozlstaly mize
v Case ztraty setkat a Cerpat z nich povzbuzeni a silu pro vlastni proces vyrovnavani se se ztratou
blizkého.

Ta podpurna mista nachazim v dobé pred smrti blizkého — ve spolec¢né straveném Zzivoté a/nebo v péci
pfi umirani. V zarmutku se pak pozUstaly maze opfit tfeba o védomi, Ze se zemrelym stravili krasné
(posledni) chvile a nezustalo nic, co by bylo potfeba jesté dofict, dovysvétlit.

DalSi podplrné misto vidim v samotné chvili smrti, v moznosti vidét svého blizkého jiz mrtvého, byt mu
jesté naposledy nablizku.

Po umrti pak nasleduji dny, ve kterych je tfeba zafidit pohreb, i zde je mozné naijit nékolik okamzikd,
jejichz pfitomnost je pro zvladnuti zarmutku az nezbytna

A posledni prostor s potencidlem podpory vnimam v samotné osobnosti pozustalého v jeho Ctyfech

holistickych rovinach — jako prostor téla, duse, ducha a v siti socialnich vztah(.

Slovy Kennetha Doky (2016): ,VétSinou kaZdy uz zaZil v Zivoté néjaké krize ¢i mensi
ztraty. Je dobré ptat se sam sebe: Co mi pomohlo dostat se pres tyto udalosti?
Jaké silné stranky jsem v ten ¢as uplatnil? Témito silnymi strdnkami miZe byt jak
vnéjSi podpora od ostatnich lidi, organizaci, komunity, tak vnitrni schopnosti pro
zvladani naroCnych situaci, véetné vlastniho duchovniho presvédCeni a Zivotni

filozofie.“ (Doka 2016: 138)
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2.1.1. Cas pred smrti blizkého

Zpusob, jakym prozivame ztratu, jak se s ni vyrovnavame a jak davame pruchod svému Zzalu, je
tak jako i jiné naroCné situace v zivoté, ovlivnén okolnimi Zivotnimi podminkami a tim, jak jsme doted
Zili a jak jsme podobné naro¢né situace jiz zvladli. (Hraska 2016: online)

Moody (2005) poukazuje na to, Ze naSe détské zazitky zalu, v€etné zkuSenosti porodu, nam mohou
situaci ztraty bud ulehcit, nebo ¢&init jesté t&zSi. (Moody 2005: 38). MlUzeme jit jesté dal do lidské
historie a podivat se, jak se se zkuSenosti smrti po staleti lidsky druh vyrovnaval. Inspiraci jsou nam v
tomto sméru antropologicka badani. Smrt je od pocatku nadi nedilnou soucasti. Dalo by se tak Fict, ze
jsme na ni jako lidsky druh pfipraveni a jsme schopni ji zvladnout. Coz asi vétSinou v sobé tusime, ale

ptame se "jak?", jak to zvladnout.

Anticipovana ztrata

Smifeni se se ztratou blizkého, jehoz smrt v nemoci byla oekavana, je obvykle snadné&jsi nez v
pripadé smrti nahlé™, kde je reakce na ztratu intenzivni, obtiznéjsi a déle trvajici, nez u otekavaného
amrti. (Parkes in Spatenkova 2014: 39) Anticipovana ztrata dovoluje vnitiné prozivat obdobi
pfipravného zarmutku od chvile, kdy jsou umirajici a jeho blizci o prognéze umirani informovani, &i to
sami vytusi. (Haskovcova 2000 in Dohnalova, Musil 2004) S tim muze pfichazet i pocit Uzkosti a paniky
z nedostatku ¢asu. Dokud umirajici a jeho blizky brzy nepoznaiji, ,Ze jejich vzajemné souZziti se neda
meérit poctem spolec¢né stravenych hodin, tydnd ¢i mésica, ale jen hloubkou jejich vztahu.“ (Ross 1994:
19)

Péce o umirajiciho pfinasi prilezitost pro to fict si posledni dulezita slova, €i jen spolu v tichosti
sdilet okamziky. Lidé, ktefi nevyuzili Cas umirani pro rozlou€eni, €i vyjadfeni vdécnosti, mohou pak
prozivat pocity viny a smrt blizkého vnimat jako neuzavienou. (Grof 2009: 323, HaSkovcova 2007: 82,
Nezbeda 2016: 88) V opacném pfipadé se pozlstaly se smrti blizkého vyrovna snaz a dfiv. A zaroven
jej Ucast na procesu umirani muze ovlivnit v pfijeti jeho vlastni smrtelnosti. (Grof 2009: 323)
Kibler-Rossova (1994) pfipomina, ze €as umirani se muze vyuzit pro napraveni nedofeSenych
zalezitosti, pro sepsani posledni viile a vysloveni se o zplsobu pohibu. Je sice mnohem jednodussi
seznamit se s poslednimi prfanimi jeSté v Case, kdy jsme zdravi, nebot mohou byt vS8echny mysSlenky a
namitky vysloveny klidné, bez citového rozruseni z blizici se smrti. Nicméné, znalost poslednich prani
zemfelého ulehCuje pozustalym rozhodovani o zplsobu pohfbu, ¢imz z nich odjima ¢ast bfemene.
»,Pokud pozistali museji vSechny informace shanét a vSechny véci zafizovat az v dobé smirti, stoji je to
zpravidla mnoho &asu a sil — a vysledkem pak leckdy byva kompromis, ktery pro rodinu &asto
pfedstavuje zklamani a neni umérny vynalozenému usili.“ (Ross 1994: 85)

Pro vyuziti pfilezitosti rozlouceni, €i rozmluvé o poslednich pranich, je zapotfebi pfichazejici smrt uznat.

Samotné vyrovnani se s nemoci a pfijeti umirani je pfi anticipované ztraté mnohdy t&€z3i nez samotna

11 V pftiloze ¢. 2 se vice doctete o nahlém umrti, které v sob¢ apriori nenese potencial pro snadnéjsi vyrovnani se se
ztratou, ale zaroven existuji urcité zptisoby a doporuceni, jak v takové chvili zmirnit utrpeni.
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smrt poté. Zvlast v pfipadé, kdy blizci vidi svého umirajiciho trpét. (Hraska 2016 online) Na druhé
strané, v pfipadé oCekavaného umrti po dlouhé nemoci, se ,k védomi ztraty druzi i pocit tlevy z toho,
Ze nemoc je pry¢ a nas blizky se uz netrapi.” (Ross 1994: 83)

"Snadnéjsi" vyrovnani se s umrtim pfi anticipované ztraté si se sebou nese dan nelehkého obdobi, kdy
umirajici a jeho blizci byli suzovani nemoci, nesnadnou Ié€bou a €asto narocnou péci. A navic — Cas,
ktery jim byl darovan pro rozlou€eni ne kazdy zamérné vyuzije a i ti, ktefi se poctivé pfipravi na blizici
se smrt — jak umirajici, tak jeho blizci — se po ase mohou ocitnout v jakémsi vakuu, kdy smrt
nepfichazi a bézny zivot neni mozné zit a planovat. (Worden 2009: 204)

Pozlstalym pfesto mize pomahat vyrovnavat se se ztratou i védomi toho, ze umirajicimu poskytli vse,
co bylo v jejich moznostech a postarali se o néj jak po strance télesné, tak dusevni €i duchovni.
(KFivohlavy 1991 in Navratil 2012: 17) Je obvyklé, ze ti, jiz peCovali o svého umirajiciho doma, se
mnohdy ocithou na pokraji svych sil, ale sou€asné jim situaci ztraty ulehCuje skuteénost, ze jejich blizky
umiral tam, kde si to pfal, a Ze diky poskytnuté paliativni péci pfilis netrpél.

V pfipadé umrti ve zdravotnim zafizeni pozUstalym pomaha, pokud se tuto informaci dozvi v klidném a
bezpecném prostredi. (Kupka 2011: 68). Pro tento okamzik si Iékaf mlze vyjime&né dovolit opustit svU;
profesionalni postoj a vyjadrit soucit a soustrast pfibuznym zemfelého pacienta (Reichmannova, 2003
in Kupka 2011: 67) PozUstali mnohdy také potfebuiji slySet, jak jejich blizky zemfrel, zda-li klidné a zda
mu byla poskytnuta plna péce. Takto zvladnuty rozhovor pozustalym pomaha v zac¢atku jejich zarmutku.
(Kupka 2011: 68, Rossova 1994: 56) Zvlast v pfipadé, kdy pozustali nebyli zdravotnickym personalem
upozornéni na posledni chvilky Zivota jejich blizkého a nebyli tak pfivolani v€as pro to, aby se pfisli
rozloucit, mohou prozivat hnév. Rossova doporucuje poskytnout takto zasazené rodiné prostor, ,kde by
se mohli vyplakat a vykriicet, pomodiit — kde by zkratka mohli vyjadrit, co citi, at’ je to cokoli.“ (Ross
1994: 59)

Rekla bych, ze kazda ztrata by méla byt v jistém smyslu "anticipovana" - ogekavana, nebot jsme kfehci
a smrtelni. Takze si své posledni zalezitosti mizeme vyfesit uz nyni, tak stejné jako mizeme dékovat

za kazdé nové rano a s vychodem mésice mavat smrti. Netfeba Cekat na nevylécitelnou nemoc.

Béhem umirani se tak vyskytuji oblasti, které v sobé& maji potencial pomoci pozUstalym pro vyrovnani
se se ztratou. Jako moznost rozloucit se, védomi co nejlepSi poskytnuté péce, citlivy zplsob sdéleni
umrti spolu s moznosti autenticky projevit své prvni pocity, €i znalost poslednich pfani zemfelého, mize

pozlstalym pomoci Iépe pfijmout smrt blizkého.

Intenzita vztahu

ProZitek ztraty blizkého C¢lovéka je ovlivnén zejména osobnim vyznamem vyjimecCnosti vztahu se

blizkého totiz naruSuje vlastni integritu a sebepojeti pozlstalého. (DiGiulio, Kranzova 1997: 119, Doka
2016: 11, Spatenkovéa 2013: 38)

Vztah se zemfelym ma tak zasadni vliv na prozivani zarmutku. Do truchleni vstupuje mira
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blizkosti, ktera byla za Zivota prozivana, nedokonené zalezitosti a také formalni pfizen k zemrelému,
ktera urCuje tzv. "hierarchii zarmutku". (Walter 2012 in Doka 2016: 94). Typické je to napfiklad u
sourozencu. V takové situaci byva nejvice pozornosti sméfovano na matku, pak otce a az poté na
sourozence. (DiGiulio, Kranzova 1997: 114) V pfipadé umrti dospélého sourozence je tomu podobné,
tam ma navic prfednost partner a déti sourozence. (Doka 2016: 94). Tento typ zarmutku nazyva Doka
neuznanym™ (disenfranchised grief), kdy se naopak od truchliciho ofekava, Ze bude podporou pro
druhé (Doka 2016: 94). Respektive, Ze bude vykazovat odolnost (resilienci) vici vlastni bolesti i presto,
ze jej ztrata zasahla hluboko do struktury jeho osobnosti. (Bastecka 2013: 56, DiGiulio, Kranzova 1997:
15). Field, Filanosky (2010) jeSté upozoriuji na to, Ze silné externalizované vazby (napf.
zakonzervované materialni vzpominky, uzamceny a nezménény pokoj apod.) mohou vést ke
komplikovanému truchleni, ale pokud se soucasné toto spojeni se zemrelym podafi truchlicimu zvnitinit
(uchovat hezké vzpominky, vdéénost, nauc¢enou dovednost...), tak v sobé nesou potencial ke zdravému
pFetrvani vazeb, jaky mizZe vést k posttraumatickému rlstu. (in Lou¢ka 2010: online) Regeno slovy
Kennetha Doky (2016): ,,Vyznamna ztrata muze v prabéhu ¢asu vést k vyznamnému rozvoji osobnosti.”
(Doka 2016: 136)

LA zVIaSt jsem se divil, Ze sam po jeho smiti jeSté Ziji, nebot jsem byl druhy on.”
(Augustin in Landsberg 2014: 130)

Vztah v nékolika rovinach

Vyznam vztahu mezi pozUstalym a zemrelym je propojen se vSemi slozkami truchliciho, nejen s
jeho dusevni strankou.
Z biologického pohledu mize ztrata vztahu znamenat ztratu motivaci spojenych s péci o své télesné
potfeby, o své zdravi a zevnéjSek. Ze socialniho pohledu plsobi ztrata rodiCovského, partnerského,
pracovniho &i sexualniho vztahu zménu v Zivotnim systému pozlstalého a vznika tak disharmonie v
naplhovani potfeb. Na zakladé oficialni formy vztahu pozlstaly — zesnuly jsou také postavena pravidla
pro dédické Fizeni &i pozlstalostni dlchody. Z psychologického pohledu vznikd v osobnosti
pozustalého nerovnovaha, nebot smrt milované osoby naruSuje jeho vnitfni integritu. Spolu se
zemfelym odchazi urc€ité hodnoty, €i vyznamy, které do vztahu pfinasel. Napfiklad smrt rodi¢e mize
predstavovat ztratu pocitu bezpeci, autority, povzbuzeni atp. Ze spiritualniho pohledu muze ztrata
vztahu s blizkym znamenat i ztratu vztahu s bohem, ktery je propojoval.
V priloze ¢€.3 se dale doctete 0 moznych rozdilech mezi truchlenim muzd, zen a lidi z LGBT komunity.
Povédomi o téchto rozdilech v truchleni tak miize pozUstalym (a jejich doprovazejicim) osvétlit nékteré
spektra prozivani zarmutku a zaroven je to dalSi z moznosti pro povzbuzeni v hledani vlastniho

zpUsobu truchleni.

12 Neuznané ztraty nejsou veiejné piijaty a oteviend sdileny. Clovék tak zaZiva presvédéeni, e nema pravo na truchleni. Samotnéa
povaha téchto ztrat miize komplikovat zirmutek a sou¢asné chybi obvyklé zdroje podpory. Casto tak zlistavaji tito poziistali se
svoji bolesti osamoceni a truchli v tichosti. ,,Je diilezité pripustit si sviij Zal, i kdyz je neuznany, protoze jediné tim, Ze si viastni
Zal prizname, miizeme se s nim lépe vyrovnat a dokonce z néj i vyrust. “ (Doka 2016: 99)
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2.1.2. SMRT ~ vnimani smrti

Co to smrt znamena, jak k ni kdo ze zu€astnénych pfistupuje? Vnimani smrti se li§i v mnoha
ohledech a z rliznych uhld. Jinak vnima (blizici se) smrt sam umirajici, jinak pecujici personal, jinak
jeho blizci ¢i pozustali. Z pohledu fazi umirani®, které definovala Kiibler-Rossova, se jak umirajici, tak
jeho blizci nachazeji v rizném stadiu pfijeti smrti a doufa se, Zze ke konci se vsichni setkaji ve fazi
smifeni. (in SvatoSova 2008: 24) V pfipadé, zZe jim tento spoleCny €as nebyl dan, pfichazi samotni
pozustali na cestu ke smifeni a pfijeti smrti. Kazdy jinak vnitfné vybaven, kazdy s vlastnim vztahem k
zemfelému, proto se stava, ze se pozUstali na cesté ke smifeni miji, nebot prozivaji dle Kibler-
Rossové rizné faze - nékteré opakované, nékteré vibec.

Néco jiného znamena smrt po biologické strance, néco jiného po socialni, psychologické, a také
duchovni hledisko pfichazi zu€astnénym do cesty. Jednotlivé védni discipliny také definuji, co pro né
znamena smrt. Zastupujici profesionalové téchto disciplin mohou mit odliSny pohled, ale zaroven
mohou byt tyto pohledy pfitomné u umirajiciho, jeho blizkych/pozUstalych. ,Pro psychology je smrt
zavrSenim Zivota, v8ech jeho vyvojovych etap, pro teology ukonéenim pozemského Zivota a zalatek
jiného. Ze sociologického hlediska miZeme na smrt pohlizet jako na vyusténi Zivotni drahy.”
(Spatenkova 2014: 35) Medicinsky je smrt vymezena jako biologickd smrt mozku. (Kubitkova in
Spatenkova 2014: 35).

Domnivam se, Ze na pfijeti smrti blizkého maze mit i vliv i to, zda jsme o smrti pfemysleli jiz dfive, jak o
ni uvazoval nas blizky a jaky vyznam smrti v Zivoté prikladame. Dle Spatenkové si ,na zakladé védomi
smirti planujeme a pfipravujeme Zivot [...] v éemz mizZeme spatfit smysl, ktery smrt odrazi do smyslu
Zivota.“ (Spatenkova 2014: 35) Je také mozné, Zze pokud umirajici vidél ve vlastnim utrpeni vy$si smysl,
pomohl tak svym blizkym se s jeho smrti Iépe vyrovnat. Dle Rossové je smifeni se smrti snadnéjsi diky
tomu, Ze jiz béhem zivota mame "Cisty stll". A jako zpUsob, jak se vyrovnat s tim, Ze nas blizky brzy
zemre, uvadi: ,Prosté tim, Ze se budeme mit porad, kazdy den, normalné radi, Zze k sobé budeme
hodni — aby nas Cas konce nezastihl ve stavu mnoha "nevyfizenych ZzéleZitosti a nesplacenych
osobnich dluhd", ve stavu pozdni litosti.“ (Ross 1994 92)

Smysl v umirani a smrti Ize nalézat v mnoha duchovnich naukach; v eschatologickych spisech jako
jsou napfiklad knihy mrtvych, kde smrt a umirani je pfedstaveno jako duchovni pferod a pfechod duse

do nové dimenze.

Mrtvé télo
Moznost byt v okamziku umirani, ¢i zpétné vidét télo mrtvého, pomaha pozlstalym uchopit realitu a
nezvratnost smrti a zaroven v ni nalézat i smysl. ,Jediny okamZik ticha tvafi v tvar mrtvému — [..] pfinasi
plnost této zkuSenosti. MySlenka lidské smrti naléza opét svij nejviastnéjsi smysl.“ (Landsberg 2014:

127) Za tuto zkuSenost je vétSina pozustalych zpétné vdécna, nebot se jim diky ni lépe smrt pfijima.

13 Faze umirani ¢i piijeti smrti blizkého: 1. Sok, popirani - ,,To neni mozné!*, 2. hnév, vzpoura - ,,Pro¢ zrovna ja?, Ci
je to vina?“, 3. smlouvani - ,, Tato dieta m¢ jist¢ vyléci®, 4. deprese, smutek - ,,Ne, jesté nechci. Co asi bude...?*, 5.
smifeni, souhlas - ,,Dokonano jest. Do Tvych rukou...“ (Svatosova 2008: 25)
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(Ross 1994: 53, Spatenkova 2013: 60) Rossova se domniva, Ze zvlast v pripadé, kdy smrt nastala
necekané, je dllezité poskytnout pozlstalym moznost rozloudit se s télem. (Ross 1994: 86)

Pred nastupem institucionalizace pohtbl bylo bézné, Ze si pozUustali své mrtvé nechavali doma a jako
vzdani posledni sluzby se o né postarali. (Navratilova 2004: 229) Prozit chvili s mrtvym dovoluje
pozustalym nejen uznat jeho smrt, ale také dovoluje rozloulit se — pohladit, polibit... ,Zapach

rozkladajiciho téla neni nijak odpuzujici, kdyz jde o nékoho, koho milujes.” (in Copeland 2015: online)

27



2.1.3. POHREB

Pohiby, coby ritualy pfechodu, nam pomahaji prejit na vlastni cestu zarmutku. ,Ritualy se
odehravaji v posvatném prostoru na prahu mezi védomim a nevédomim, ovliviiuji nas hluboce
emocionalnim zptsobem. Jsou nejstar§im a nejucinnéjsim zplisobem pro zachazeni se ztratou. “ (Doka
2015: 121) Prvky obsazené v tradi¢nich ritualech posledniho loueni sméfuji k nabyti nové identity a
opétovnému dosazeni vnitini integrity. Pohfebni pfechodové ritualy ziskaly v komunité své vyznamné
misto, nebot  "ritualizovana forma chovani v Kkritickych Zivotnich situacich pomaha jednotlivci i
spolec¢nosti vyrovnat se s témito meznimi situacemi.” (NeSporova 2013: 108) Tim NeSporova poukazuje
také na vznik sou¢asnych novych ritual(, které se snazi vytvofit prostor pro podpurné reakce na krizové
udalosti, jak individualni, tak kolektivni.

Podoba ritualu formovala pozlstalého v jeho zplsobu vyrovnavani se se ztratou a zaroven vétSinou
jasné ohrani¢ovala dobu, po jakou by ¢lovék mél truchlit a zda vabec.™ Pro soucasné pozlstalé ma
dnes z pohfebnich ritualtd hlavni vyznam ritual odlu€ovaci — tedy samotné lou€eni se zemielym v
kostele, krematoriu, &i jinde a nasledné spaleni, ¢i ulozeni do hrobu. Jinym (pomeznim a slu¢ovacim)
vefejnym ritualim dnes lidé nepfikladaji vyznam, respektive jej v nich ani nenalézaji. (NeSporova 2013:
249-250) Déje se tak i v pfipadé nabozenskych rituall, kde pouzitym symbolim pozlstali nerozumi a
nékdy jim i vnitfné vzdoruji. (Bastecka 2013: 47)

V souCasné dobé jsou pritomny pohiebni ritualy, které navic za komunistické éry "prosly odtu¢riovaci
karou" a tak byly zbaveny véeho, co se v té dobé jevilo jako nadbyte¢né a duchovni.” (Ne$porova
2013: 102-103)

Je patrné, jak silny potencial pro vyrovnani se se ztratou v sobé& uskutecnéni pohfbu obsahuje.
Absence pohrebniho ritualu mize byt pfi€inou toho, Ze se pozUstali se smrti svého blizkého nedokazi
vyrovnat. Sou¢asné se mi zda, Zze bez ohledu na formu obfadu &i aktualnost symboll, se mu nékdy
apriori pfiklada znamka nepostradatelnosti. (Soukupova 2006, Spatenkova 2013, 2014: 166, 169)
Pfitom je zafizovani pohibu pomérné naroCnou a stresovou situaci a bézné formy rozlouceni jsou
mnohymi pozUstalymi vnimany jako vyprazdnéné, postradajici hlubsi smysl ¢i katarzni zazitek. (Gajdo$
2012, Suchanska 2014). Je znat, ze ,v soucasnosti se pohifebni obfady proméniuji (jsou méné osobni a
proZivané, vice "profesionalni").” (Bastecka 2013: 23) Z toho plyne urcita apatie vici tradi€nim formam
obfadu spolu s nedostatkem vile k jinym formam rozlouceni. (Nesporova 2008) Je to jednim z ddvodd,
pro€ u nas v souCasné dobé neexistuje jednotna podoba truchleni. Spole¢nost je ve vife i zplsobu
zivota velmi rozmanita. Takze lidé si dnes mohou vybrat jestli zvoli tradi¢ni nabozenské formy
pohfebniho obfadu, &i zda si vyberou sekularni obfad, nebo pujdou UpIné novou cestou louceni se

zesnulym. (NeSporova 2013). Zaroverni BasStecka (2013) poukazuje na to, Ze ,i ritual, ktery se jevi

14 Naptiklad pro kiestanskou tradici v minulosti by nebylo pfijatelné vyjadfovani prilisSného smutku pro sebevrahy a
zlocince, tém ani na hibitové nenélezela posvécena pida. Taktéz pro malé déti, jejichz umrtnost byla jesté v 18.
stoleti velmi vysoka, se piili§ netruchlilo. (NeSporova 2013). Dnes je tomu pravé naopak - sebevrazda a smrt ditéte
jsou vnimany jako jedny z nejhorsich smrti, které mohou ¢lovéka hluboce zarmoutit, a proto je poztstalym, jiz tuto
ztratu zazili, vénovana v poradenském procesu zvysena pozornost. (Spatenkova 2013)

15 Komunisticka idea podporovala strohé obiady "bez zbytecnych fec¢i". Dokonce bylo vefejné projevovani smutku,
pohiebnich hostin a soustrastnych navstév povazovano za nevhodné a zastaralé. (Je¢ny 1968 in Nesporova 2008)
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vyprazdnény svou formalnosti a neoriginalitou, muze prinaSet pozistalym smysl. Nebot vzdy néco

uzavira a néco nového otevira a umoZzriuje tomu v§emu néjak porozumeét.” (Bastecka 2013: 47)

Pohfebni sluzba
Nas zivot je protknut rGznymi ritualy. V pfipadé umrti blizkého je uskuteé¢néni ritudlu — obfadu
rozlouCeni — jesté naléhavéjSi, ,protoZze nestésti samo o sobé pfedstavuje vychyleni z fadu, je to
nerad, jde o "mimoradnou"” udalost.” (Bastecka 2013: 20) Pro pozustalé je dulezité citit psychickou
podporu v ¢ase, kdy zafizuji pohfeb nékomu blizkému. Pokud tato podpora vzajemné chybi a pozistali
ji neoCekavaji od jinych blizkych zemfelého, ani od samotné pohfebni sluzby, mizou tak upoustét od
konani obfadu. Nebo obfad uskute€ni pouze intimné bez pfizvani ostatnich. ,K tomu patrné pfispiva i
skuteénost, Ze pohfebni ustavy pusobici v Ceské republice se z riiznych divodi nesnaZzi svym
klientam cilené poskytovat emocionalni podporu. Tu vétSina pracovnikii pohrebnich sluzeb [...]
nevnima jako dilezitou soucast svych sluzeb a mnozi ji ani nepovaZzuji za vyznamnou charakteristiku
pohrebniho obfadu.“ (Ne$porova in Spatenkova 2014: 228-229).
V pfipadé, kdy se zaméstnanci pohfebnich sluZzeb snazi jednat uctivé a citlivé, vyvstava pro mé otazka:
Nakolik muze byt v naSem prostfedi citlivé jednani s pozlstalymi vnimano jako skute¢né upfimné?
Nebot pohebnictvi v Ceské republice je opfedeno zkazkami o mafianech (Respekt 13/2009: 40-47) a
medialné nejznamé;jsi funebrak z Uhlifskych Janovic mlze byt vniman jako typicky pracovnik pohfebni
sluzby — tedy Clovék s mirné archaickym vyjadfovanim, dokonale upravenym vzhledem, se zalibou ve
starozitnostech. Snahu o zachovani piety spolu s komerénimi zajmy tak mnozi pozuUstali vnimaji jako
pretvarku. (Kostelnikova 2012: 52) Tento fenomén neni ale typicky pouze pro Ceskou Republiku.
Napfiklad i v Anglii, kde jsou pracovnici pohfebnich sluzeb Skoleni v psychologické péci o pozUstalé,
zazivaji pozUstali pochybnosti o tom, nakolik jde o upfimny soucit a nakolik o obchod, ktery se skrz milé
chovani snadnéji proda. (Bailey 2010: 205-220)
Predpokladam, ze zplsob, jakym pracovnici pohfebnich sluzeb jednaji, mize v pozlstalych zanechat
rizné stopy, na které ve svém zarmutku mohou vzpominat s nelibosti, ¢i naopak s vdécnosti. Presto,
Ze pohfebni sluzba nezahrnuje poskytovani psychické podpory pozlstalym a skrz ned(véru
pozUstalych k pohfebnim sluzbam m(ze byt obtizné tuto podporu nabizet, pfece jen povazuji za
dalezité, aby pracovnici pohfebnich sluzeb byli k pozlstalym jemni a upfimni.
Mistnost pro setkavani s pozlstalymi by méla byt prodchnuta pocitem soukromi a bezpeci a méla by
vybizet ke zklidnéni, zastaveni se. Prostfedi by mélo byt vlidné; pfi procesu truchleni se nékdy
vyostfuje citlivost na pachy, zvuky, svétlo, barvy - ,éerna muze byt pro pozistalé v akutnim zarmutku
prili§ ponuré, Servené naopak pfili§ konfrontaéni.“ (Spatenkova 2013: 53) Tak stejné sjednavatel pohibu

by mél citlivé volit odév, parfém, Sperky apod. (Spatenkova 2013: 53)

Priprava pohibu
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Je obvyklé, Zze v zarmutku se citi pozlstali zmateni, jejich pocity, mySlenky a viile k ¢inu se mnohdy
prelévaji a stale méni. ,Emocionalni chaos je obrazem chaosu zcela obecného, v némz mizi to staré a
muize se utvarfet néco nového.“ (Kastova 2015: 56) V dobé pIné zmatku nam pohfeb poskytuje pevny
bod, o néjz se muzeme opfit. Pfiprava pohfbu pomaha to nové utvaret a pfinasi urcité usporadani v
Case. V pripadé, ze se pozUstali mohou na pfipravach a planovani pohfbu podilet, prohlubuje se tim
osobni vyznam ritualu. (Doka 2016: 121, Spatenkova 2014: 167) Nejuginn&jsi pohfebni ritualy jsou ty,
jenz zvyraznuji zivot a jedinecny pfinos zesnulého a zaroven dovoluji pozUstalym svébytné se zapoijit
do pfiprav, diky ¢emuz se tak pozUstali skutec¢né citi byt sou€asti ritualu. (Doka 2016: 122) Dovolit si jit
svou vlastni cestou zarmutku a truchleni — podilet se na pfipravach pohibu — pfinasi souc¢asné smysl,
vnitfni posileni a podporuje pozUlstalé v pfijeti smrti jako skute¢nosti, nebot’ ,¢iny plynouci z mysli jsou v
souladu s pocity v srdci.” (Walter 1990: 143) Dle Waltera by méli pracovnici pohfebni sluzby pozlstalé

povzbuzovat k u€asti na pfipravach pohrbu. (Walter 1990: 143)

,Byl jsem rad, Ze jsem si své rozhodnuti prosadil. Psani smutec¢niho projevu se
ukdzalo byt pro mé vlastnim zplsobem truchleni, béhem kterého jsem babicce rekl
vSechno, co jsem nestihl nebo co jsem se stydél Fict nahlas. Citil jsem pritom smés
bolesti, protoZe jsem védél, Ze bliz uz babicce nikdy nebudu. Mél jsem pocit, jako
kdybych ji ze sebe propoustél.”

(Nezbeda 2016: 251)

Posledni rozloucéeni

Pohfeb se stava prostfedkem pro uznani zarmutku s pravem na truchleni. To se tyka zvlasté ¢len(
rodiny, kterym je takto vefejné vyjadfena podpora. Zarover vSem zuc€astnénym potvrzuje realitu smrti,
diky ¢emuz se pozustali l1épe vyrovnavaji se svym Zalem. Pohfeb nabizi prostor, kde je dovoleno
plakat, vzpominat, oteviené vyjadfit sva trapeni. (Doka 2016: 101, 122, DiGiulio, Kranzova 1997: 91)
Skrze ucast na pohrbu a setkani s druhymi se nam potvrzuje, ze ztratu utrpéli i druzi lidé, se kterymi ji
muzeme sdilet. ,Pohfeb nas vybizi ke vzpominani a umoZzriuje nam sdilet pfibéhy.“ (Doka 2016: 122)
Spolecné sdileni a potencial pro stmeleni komunity pozustalych, ktera se pak vzajemné podporuje, je
vyznamnym aspektem vefejného rozloudeni. (Keller 1992 in Spatenkova 2014: 166) Sdilena ztrata
poskytuje pozlstalym Gtéchu, umoznuje vyjadfit soustrast a posilit pocit vzajemnosti. (NeSporova 2013,
206; Spatenkova et al., 2014, 166) Pocit vzajemnosti a solidarity mize byt posilen v pfipadé, Ze se
pozustali u€astni smuteéni hostiny, kde maji moznost popovidat si. (Walter 1990: 152) S jakymi
otazkami, Ukoly a moznostmi pfi planovani posledniho rozlouc¢eni se pozUlstali setkavaji si mlzete
preCist v pfiloze €. 4.

Samotna ucast na pohfbu mulze postradat I1éCivou schopnost tfeba v pfipadé, ze truchlici je
formalné vzdalenym pozuUstalym a citi se tak byt spiSe vyloucen, Ci v pfipadé, Ze pohfeb nesplfiuje
duchovni €i kulturni potfeby. Vznika tak prostor pro vytvofeni alternativniho (osobniho) ritualu. Takové
ritualy jsou neméné dulezité, jak samotny pohieb. (Doka 2016: 123) Vytvareni soukromych rituald je

vhodné také v pfipadé, kdy pozustali citi, Ze posledni rozlou€eni pro né nebylo dostacujici a prostor pro
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rozhovory o zarmutku a zemrelém vnimaji jako uzavfeny. (Spatenkova 2014) Ritualy Ize spontanné
vytvaret prabézné. ,Nemusi to byt nic slozZitého ani spole¢ného; staci, kdyz je sami pocitujeme jako
obrad prechodu:“ (Moody 2005: 159)

Je mozné vytvorit si viastni 1éCebné (vzpominkové) ritualy a prozkoumat na své cesté zarmutkem
moznosti pomoci jako jsou inspirativni knihy, poradci a podpurné skupiny, i pratelé a rodina. (Doka
2016: 120) Dulezité je védét, Ze je naprosto v pofadku vytvaret si své vlastni ritualy, kdykoli vznikne
pocit, Ze jsou potfeba — v ¢ase vyroéi, dovolené, €i pfi jinych zivotnich milnicich. Tyto rituadly mohou byt
stejné jednoduché jako soukromé navstévy hibitova. Ale mohou byt také vefejné, zalezi jen na nas.
(Doka 2016: 124)

Pfi vytvareni IéCebného osobniho ritualu je tfeba mit na paméti nékolik véci. Za prvé, Zze se podoba
ritualu vzdy vynofi ze svého vlastniho pfibéhu — osobni ritudl je stejné individualni jako jeho tvlrce. Za
druhé — ucinny ritual obsahuje viditelné prvky, které maji symbolicky vyznam. Nékteré ritualy jsou ze
své podstaty soukromé, ale jiné potfebuji svédka, aby mély |éCebny pfinos. A po skonceni ritualu je
tfeba ohlédnout se zatim, co bylo pravé prozito. Je tfeba najit zplsob, jak to zpracovat a odpovédét si
napfiklad na to, jak jste se pfi ritualu citili, jaké k vam prichazeli my$lenky? Ci zda tam bylo pfitomno

néco, co nefungovalo dobie a co by jesté bylo tfeba udélat? (Doka 2016: 126)
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2.1.4. Bdéle v téle ~ BlOlogické zdroje podpory

Zarmutek ma na télesné zdravi vliv, podafi-li se tedy zvladat smutek, zmirfiuji se tak i negativni
potfeby osobnosti pozlstalého jsou naplnény — napfiklad prozivani spirituality, fungujici socialni sité a
vidéni smyslu pro vys$si ucel. (Doka 2016: 21) Zaroven je pozlstalym doporuc¢eno dbat i samostatné na
sv(ij fyzicky stav. Napfiklad druhy a &tvrty bod v Desateru pro pozlstalé od Spatenkové' vybizeji k
pozornosti na to, co jime a jaky je nas zdravotni stav.

Télesna starost o sebe v Case smutku mlze byt pomérné naroc¢na. Je to obvyklé, zvlast v pfipadé, kdy
zemrel Elovék, se kterym jsme o sebe vzdjemné pecovali. ,Nékdy se ¢lovék obviriuje, Ze na to nema
pravo — byt zdravy a Stastny.” (DiGiulio, Kranzova 1997: 90)

V takovém ¢ase mlze pomoci, kdyZz nam nékdo z blizkych pfipravi jidlo, poskytne masaz, nebo se s
nami jde projit na Cerstvy vzduch. Dostatek vyzivné stravy, spanku a télesného pohybu pfinasi fyzickou
i psychickou energii. (DiGiulio, Kranzova 1997: 68)

16 Dostupné online napi. zde <http://www.prazdnakolebka.cz/desatero-pro-pozustale>
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2.1.5. Péce o dusi ~ PSYCHOIlogické zdroje podpory

»ruchleni musime pfestat povazovat za "slabost”, nebot je to psychologicky proces nejvySsi
dulezZitosti pro zdravi ¢lovéka.” (Kastova 2015: 14) Pro psychické (ale i fyzické) zdravi je dulezité si

kazdou ztratu pfipustit, oplakat, zpracovat. (Soukupova 2006)

Dle Doky si kazdy musi najit svou osobni cestu pro zpracovani zarmutku. Nase zku$enosti a zplsoby
zvladani naroénych situaci jsou jedinecné, stejné tak jako kazda ztrata. Na své cesté zarmutkem je
tfeba nalézt vlastni zplUsob, jak se vypofadat s bolesti a vzpominkami, je tfeba urcit si smyslupiné
zdroje podpory. Skrze toto sebe-nalézani je mozné podpofit v osobnim zarmutku i jiné truchlici. (Doka
2016: 11) Pozlstaly si mGze pomoci sam tim, ze vyjde vstfic svému zarmutku a vSem pocitim a
myslenkam v ném. ,Cim jste ochotnéj§i tyto pocity prozit, tim snadnéji je zviddnete.“ (DiGiulio,
Kranzova 1997: 69) Neni dllezité pocity jen prozit, ale zvlasté je pojmenovat a rozkryt jejich vyznam. V
zarmutku je pfitomno mnoho pocitll a ne vSechny se jevi byt (spole€ensky) pfijatelné, ale je dullezité,
aby byl poziistaly upfimny zvlasté sam k sobé. (Spatenkova 2013: 42—43) Nebot, ,kdyZ se snaZzime
emoce nasilim pfemoci, mohou nas nekontrolované zaskocCit nékde jinde.“ (Hajek 2012: 8) Podle
Moodyho (2005) mlze opravdové uznani skuteCnosti vSech pocitl pfinést milost, utéchu a poko;.
(Moody 2005: 77)

Coping

Kromé vlastni reflexe pocitll a myslenek je pro dobré proziti zarmutku dulezité znat obvyklé zpUsoby pro
zvladani naroénych Zivotnich situaci; tzv. copingové strategie. (Spatenkova 2014: 133) Copingové strategie
pro zvladani zatéze se aktivizuji v pfipadé stresu coby reakce na stresor (coz mlze byt udalost umrti
blizkého ¢lovéka), ¢i se jedna o zplsob jakym ¢&lovék snasi déle trvajici (traumatickou) udalost (jakou je
ztrata blizkého vcetné vSech dusledku, které to pfinasi), jejiz pfekonani je az nad limitem béznych
psychickych zdroju pomoci. (Mare$ 2012: 17) Podoby copingovych strategii jsou z¢asti vrozené a zcéasti si
je &lovék neustale vytvaFi v pribéhu Zivota. (Spatenkova 2014: 133)

Mezi copingové strategie napfiklad patfi obranné mechanismy (popFeni, racionalizace, kompenzace,

regrese...), fyzicka aktivita (b&h, prace, relaxace, meditace..), umélecka tvorba atp.

Resilience

Na zvladani nepfijemnych ZzZivotnich zkuSenosti ma také vliv vlastni psychicka odolnost jedince, tzv.
resilience, ktera pozustalym poskytuje vnitfni pfipravenost v krizové situaci. Odolnost vUuci utrpeni je
CasteCné vrozena, ale zaroven je i posilovana prfedchozimi narocnymi zkuSenostmi v Zzivoté, jako je
zvladnuti pfedeslé ztraty, praxe se zafizovanim pohfbu apod. Doka (2016) zastava nazor, Ze vnitfni silu
Ize Cerpat skrze ziskanou odolnost, posilenou pfedchozimi otfesy v zivoté. Diky tomu se témto

"odolnym truchlicim" nerozbije svét tak snadno a plsobi schopné&jsim a vyrovnanéjSim dojmem. (Doka
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2016: 56) Podle Sorensenovych (2006) maji pfedchozi zkusenosti vliv rozporny — mohou nas posilovat i
oslabovat. (Sorensenovi 2006 in BaStecka 2013: 151) Z pohledu Moodyho (2005) nam aktualni ztrata
pfipomene vSechny predeslé a zalezi zda pozlstaly pfedchozi ztratu odzil. (Moody 2005: 144) V
opacném pfipadé se predchozi zkuSenost ztraty stava zatézujici a sou€asny zarmutek se zintenziviuje.

LsDobrou zpravou je, Ze tak jak vCerejSek ovlivriuje dnesek, ovlivni dnesek zitfek.” (Moody 2005: 94)

Sdilené truchleni

LZarmutek potfebuje vyjadfeni. Lidé Casto nevédi, jak se citi, dokud se sami nesly$i o tom hovofit;
proto se jejich emoce vraceji k normalu o to rychleji, ¢im vic je vyjadruji.“ (Moody 2005: 123) V prvnich
momentech po umrti je smutek (a jiné pocity) mozné sdilet skrze planovani pohrbu a poté pfi spolecné
ucasti na poslednim rozlou€eni. Sdileni smutku je jednim z vyznamnych funkci pohfbu. Skrze pohfebni
ritual byla ztrata kolektivné uznana' a zvlast u nejblizsich zemrelého byla pfijata zména v jejich stavu;
z manzelky se stane vdova apod. Tato kolektivni povaha sdileného smutku, podpora od spoleCenstvi a
poskytnuti prostoru pro truchleni mize byt pro pozustalé ulevujici v tom, Ze nenesou své bfimé nestésti
sami, ale spole¢né s druhymi. ,Intenzita truchleni se snizuje tim snaze, ¢im vice jsou vzpominky na
zesnulého sdileny s druhymi a pozistaly se tak citi méné osamély.” (in Janackova, Weiss 2011: online)

DalS$im podpurnym prostorem pro sdileny smutek jsou svépomocné skupiny. Ty vznikaji z
iniciativy samotnych pozlstalych, z vlastni pfirozené potfeby setkavat se s lidmi s podobnou Zivotni
zkusenosti. (Bastecka 2013: 149) ,Mohou poskytnout oporu, jestlize vlastni prostiedi nemize sdilet
smutek pozistalého s takovou ucasti, nebo kdyz ftruchlici uz nechtéji zatézovat svou rodinu.”
(Daikerova 2015: 99) Setkavani s jinymi pozlstalymi povzbuzuje k sebedlivéfe a odvaze truchlit
rozliSnymi zpusoby. (Daikerova 2015: 33, Doka 2016: 138-139)

At uz se o své prozitky ztraty pozustaly v rozhovoru podéli s pritelem, sousedkou, terapeutem,
i jinymi pozUstalymi napf. v ramci svépomocné skupiny, tak plati, Ze se jedna o zpuUsob, ktery maze
pomoci ulevit od bolesti, & zmatku. (Bastecka 2013: 58, Daikerova 2015: 60) Je dullezité pfipustit si svUj
zal, nebot diky tomu se s nim mizeme lépe vyrovnat a dokonce z néj i vyrust. (Doka 2016: 99) Navic
sdileni svého smutku skrze pfib&h v sob& nese hojivy potencial: ,Vypravénim se udalost udrzuje
oteviena k ucCeni a zaroven se zviada a uzavira nadhledem; vypravé¢ si ujasriuje vlastni postoje i to,
kdo je on sam.” (Bastecka 2013: 148)

Soukromé truchleni

Kromé pohfbu u nas nejsou bézné pfitomné zplsoby zachazeni se ztratou a louéenim se zemrelym, na

kterych by se komunita shodla. Taktéz pfirozené prostory pro rozhovor o zemfelém spiSe chybi.

17 Kolektivni charakter se také odrazel v nabozenském vykladovém ramci, ktery ptinasel sdilené symboly a piedstavy o Zivoté po
smrti. Podle slov socialniho antropologa B. Malinowského je hlavnim uéelem nabozenstvi podpora vnitini integrity komunity a
to na urovni jedincti i celé skupiny; a nejen v obdobi, kdy je spole¢nost zasazena smrti. Soucésti pfechodovych ceremonii tak
byly nabozenské ritualy, které mély pomoci na cesté ke smiieni a dodavat nadéji ve vite na vzkiiSeni — zivot vécny, ¢i
znovunarozeni a moznost setkani se se zemielymi na onom svéte. (Thomas F.O' Dea in Nesporova 2013: 255)
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(Spatenkova 2014: 136, Walter 1990: 156) V reakci na tuto situaci se stavaji b&znymi individuaini
projevy truchleni a osobni ritudly a terapie. Tento "tichy zarmutek" ve vlastnim dlvérném prostoru ¢&i v
soukromi u terapeuta v sobé nese podplrny potencial, nebot ,terapie poskytuje to, co ritual, ale
nepotfebuje k tomu ani komunitu ani naboZenskou viru, a muze byt absolvovana kdykoli.“ (Walter 1994:
179)

Obecné je mnohdy snadnégjsi vypovidat se z problém( a trapeni lidem, pro které je pfibéh neznamy a
nejsou v ném emocné zainteresovani. Nékdy tak pro pozlstalé muze byt snadné&jsi hovofit o jejich
ztraté s Clovékem, ktery z podstaty své profese nezaujaté vyslechne, podpofi a dovoli priichodu
emocim a myslenkam, jez se v pritomnosti blizkych téZce vyslovuji. Tuto formalizovanou pomoc mohou
pozustali nachazet napfiklad u pomahajicich profesionald, ktefi se vénuji i podpofe pfi ztraté blizkého —
tzv. poradenstvi pro pozustalé."® Smyslem poradenstvi pro pozUstalé je skrze rozhovory a profesni
ucastenstvi dopomoci truchlicim k pfijeti ztraty a nalézani jejiho vyznamu a novych Zivotnich vyzev.
(Spatenkova 2013)

Blizci pozustalych Casto nevédi, jak by se méli k truchlicimu chovat, takze i jejich Uzkost je Cisté
soukromou zalezitosti, kdy ve vysledku se "vSichni tvafi jako by se nic nestalo" a udalosti vSedniho dne
se rychle vraceji do svych koleji. (NeSporova 2013: 248) | pro pozUstalé samotné je dnes spiSe typické,
ze se rychleji vraceji do rytmu bézného dne. A truchleni se tak odehrava v osobnich prostorech
pozustalych. (NeSporova 2013: 254, Walter 1994: 52 — 55)

Proces truchleni je tak odkladan na ¢as soukromi a intimity. Dalo by se fici, Ze je pfitomna spiSe
sdilena nevédomost a ostych nad projevovanim smutku a litosti s druhymi, jiz jsou ztratou zasazeni.
Toto neprojevované a odkladané truchleni pfispivd k truchleni ve vymezeném prostoru. Jak
poznamenava NeSporova (2013): ,Poradci tak svoji vstficnosti k otevienéjsim projevim smutku

nahrazuji to, co v béZném socialnim prostredi chybi.” (NeSporova 2013: 249).

18 Poradenstvi pro poziistalé zaalo v Ceské republice vznikat od roku 2003 diky doktorce Nadézdé Spatenkové.
Spatenkova zmifiuje, Ze neni nutné, aby existovalo samostatné povolani "poradce pro poziistalé". Spise doporucuje
vSem, ktefi se ve své Cinnosti setkavaji s pozlistalymi, aby své kompetence rozsifili o poznatky procesu truchleni,
symptomatologie zarmutku, metody pomoci a také zpracovani si vlastniho postoje ke smrti. Roz§ifovat své vzdélani
mohou tak pracovnici ve zdravotnictvi, socidlni pracovnici, psychologové, duchovni ¢i pracovnici pohiebnich
sluzeb. (Spatenkova 2014: 137) 1 kdyz pracovnici pohiebnich sluzeb vykazuji spise nezdjem o rozsitovani svych
kompetenci. (Rychlikova 2013: 88) Kurz samoziejmé mohou absolvovat i laicti poradci, ktefi si pteji nahlédnout do
procesu truchleni a byt tak nablizku své rodiné a pratelim.
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2.1.6. Socialni sit ~ SOCialni zdroje podpory

~Prekonani ztraty zavisi na spolec¢enské podpore. Pozustali si potfebuji zavzpominat, vypravét
dasto stale znovu stejny pfibéh.“ (Moody 2005: 100) Spatenkova zdlirazfiuje, Ze na pfiznivy prabéh
procesu truchleni ma zvlast dopad socialni situace pozUstalych. ,Vyrovnavani se s truchlenim probiha
jinak na pozadi funkéni nebo dysfunkéni rodiny.“. (Spatenkova 2014: 132) V pfipadé funguijici rodiny se
muze jednat o znacné pozitivni faktor, ktery pfispiva ke zdravému pribéhu zarmutku. Zaroven i
fungujici rodina nese, zvlast pfi spole¢né ztraté, uskali ve vzajemném nepochopeni odlisSnych zplsobu
truchleni. (Spatenkova 2014:135, 136) Situaci ztraty mohou truchlicimu vyznamné ulehéit jeho blizci —
pratelé, rodina, sousedi. Ti pfinaseji tzv. neformalni pomoc, ktera se vyznacuje vzajemnou spolupraci a
vypomoci. ,Svépomocna reSeni jsou vibec nejéastéjsim zplusobem zviadani naroCnych Zivotnich
zku$enosti.“ (Spatenkova 2014: 133) Neformalni pomoc od pratel a zndmych je cenna pro svoji
bezprostifednost a pfirozenou moznost vyplakat se, popovidat si, nebyt sam v zarmutku, ani pfi feSeni
praktickych Ukol(. (Spatenkova 2014: 136) ,Clovék si nejlépe pomtze sam, vi-li, Ze se pfitom muze
spolehnout na ostatni.” (Bastecka 2013: 148) Zaroven ma tato pomoc i sva uskali. Blizci pozlstalého
byvaji jeho bolesti ¢asto také zasazeni a pfeji si, ¢astecné i kvlli sobé, aby trapeni brzy odeznélo. Tim
vznika tendence ke zleh&ovani, vlaznému chlacholeni a otfepenym frazim o tom, jak brzy bude lip,
¢imz (byt nevédomé) vyslovuji vlastni poZzadavek, aby jejich blizky — pozlstaly — byl brzy takovym, jak
jej znaji. (Spatenkova 2014: 134, 136) Objevuje se tak pfileZitost pro vzajemné udeni se respektu,
pochopeni a poznani s moznosti prohloubeni vztahu.
Umrtim &lena rodiny vznika prazdné misto, které méni dynamiku rodinného systému véetné rodinnych
roli. Méni se tak rodinné a vyvojové vzorce (zemfe-li manzel, z manZelky se stane vdova a dospivajici
dité muze neuvédoméle pfijimat zodpovédnost za chybéjiciho rodice). (Moody 2005: 83) ,Pomahajici si
mayji v§imat, kym nebo &im se v rodiné (Ci jiném spole¢enstvi) kdo v dusledku nestésti stal a ¢im ¢i kym
v dusledku nestésti prestal byt. Nékdy i prosté pojmenovani osvobozuje ke zméné.” (Bastecka 2013:
58)
Ztrata blizkého ma také vliv na praktické zalezitosti v Zivoté pozUstalych; jako je zafizeni pohibu,
nalozeni s majetkem a bydlenim po zemrelém, vyfizeni dédictvi, obstaravani nejriznéjSich pravnich
informaci atp. (Dohnalova, Necasova 2016) Jako pozlstali si muZzeme dovolit fict o vécnou pomoc v
zalezitostech, kterym v tu chvili nerozumime a jsou pro nas vy€erpavajici. Domnivdm se, Ze pro
spoustu blizkych lidi mdze byt takovy druh pomoci snadnéj$i, spi§ nez hodiny naslouchat trapeni
pozUstalému. Soucasné jim tak bude umoznéno podilet se na pokradovani vztahu smysluplnym

zplsobem.
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2.1.7. Duchovni strava ~ SPIRITualni zdroje podpory

,Clovék je kratkodoba bytost. Jepice vesmiru.
VSe jej preZije — stromy, feky, hory..“

Svéata Karasek

Transcendentalni védomi toho, Ze vSe, co bylo dfive (Bohem) stvofené, pfesahuje nasSi vlastni
existenci, nase trvani na Zemi, vnimam jako zdroj pro jakoukoli duchovni potravu.

Dle Frankla (2016a) prahne kazdy duch zranéného a pochybujiciho ¢lovéka — pozlstalého — po
smyslu, ktery jej bude Zivotem provazet, konejsSit a dodavat silu. V kontextu spiritualniho rozméru
truchleni mlze pozUstaly nalézat smysl ve vife v posmrtny Zivot, smysl v zZivotnim osudu, smysl| ve
filozofickém presvédceni €i v nevSednich zazitcich a transformacnich zkuSenostech atd. Nékterym

oblastem se budu nize vénovat.

Zivotni styl, naboZenstvi a vira v posmrtny Zivot

Zivotni styl, v kterém hraji vyznamnou roli nematerialni hodnoty, pfinasi pozUstalym voditka, podle
kterych se mohou rozhodovat, o které se v zarmutku mohou opfit a dojit tak vnitini utéSe. Jedna se o
obdobny charakter jaky ma nabozZenstvi, které lidem také pomaha s orientaci v nejriiznéjSich zivotnich
udalostech. Dle Daviese (2007) se v souc¢asné dobé mnoho pozustalych opira o hodnoty plynouci z
ekologie', etiky, spirituality. (Davies 2007: 82 - 92)

V na$8i spolecnosti je stale pfitomné naboZenské vyznani a C&lenstvi v cirkevnich spolecenstvich.
Zaroven nékteré vyzkumy (Rossova 1994 :137 - 140, NeSporova 2013: 257 - 259) poukazuji na to, ze
pouhd vira u pozustalych (¢i umirajicich) dnes nepfispiva ke snadnéj§imu truchleni®®. Zaroveri ma
vlastni vira silny potencial udrzet truchliciho v jisté kompaktnosti; poskytnout mu misto odkud muize
Cerpat klid a vnitfni silu. Podle slov socialniho antropologa B. Malinowského (1954 in NeSporova 2013)
je hlavnim u€elem nabozZenstvi podpora vnitini integrity komunity a to na drovni jedincl i celé skupiny.
Pohtby, jako soucéast pfechodovych rituall, maji pomoci na cesté ke smifeni, dodavat nadéji a
podporovat sdilenou predstavu o posmrtném zivoté, ktery mize vypadat jako vzkfiSeni v zivot vécny, Ci
smrt jako cesta k transformaci ducha, cesta k reinkarnaci, smrt jako moznost setkani se s blizkymi
zemrelymi na onom svété. (Thomas F.O' Dea in NeSporova 2013: 255) Dnes je koncept nebe vniman
spiSe v terapeutickém vyznamu s odkazem na pretrvavajici mezilidské vztahy (Davies 2007: 63)
Existuji také akademické studie, kdy pozUstali véfi, Ze se jejich mrtvi stali andéli. (Keaneova 2009,

Gustavssonova 2011 in Walter 2016) Tato vira pfinasi pfesvéd&eni, Ze mrtvym je v jejich andélském

19 Napriklad ekologicky zivotni styl poskytuje hodnotovy ramec, v némz Zivot a smrt pulzuji v pfirozeném rytmu.
Z toho plyne i vnimani lidské smrtelnosti jako pfirozeného fadu véci. (Davies 2007: 88) Z téchto myslenek vychazi
i pfirodni pohtebnictvi, v némz sehravaji dilezitou roli pfani zesnulého a aktivni zapojeni poztstalych do piiprav
pohibu. Takové rozloueni je pak pro poziistalé smysluplngjsi a osobngjsi. (Dobesova in Spatenkova 2014: 281,
Nesporova 2013: 206)

20 Neékdy naopak muze pfinaset komplikace a zmateni, coz mtize souviset i s psychickym procesem v prvnich fazich
truchleni, kdy smrti druhého ¢lovék prichazi o kus sebe. Nabourani vlastni identity véetné vlastnich roli, hodnot a
viry truchlicimu spise pfin4si pochybnosti a zmateni. (Spatenkova 2013)
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byti dobfe, ne-li Iépe jak na zemi, coz pFinasi pozustalym klid. Sou€asné se tito andélé nékdy "stavaji"
ochranci, jiz nad pozlstalymi bdi. (Walter 2016)
Domnivam se, Ze utéchu, kterou mize (nabozenska) vira ¢i zZivotni styl pfinést, se posiluje ve sdileni,

ve spoleCenstvi podobné smyslejicich a véficich lidi.

Védomi pFichazejici smrti

LZvilastnim fenoménem je védomi smrti — jsou lidé, ktefi jako kdyby si pockali jen na to, az prijede dcera
z druhé strany republiky, aby se rozloucila, a pak béhem par hodin nebo dni zemiou.“ (Nezbeda 2016:
236) Jini si po¢kaji na rodinnou oslavu, Vanoce, ¢ az bude mit jejich vnuk sloZzené zkousky. Tomuto
védomi smrti nékdy pfedchazi vidéni zesnulych pfibuznych, ktefi "pfichazeji" umirajicimu naproti. Dle
vyzkumU (napf. Osis 1961 in Grof 2009) jsou tyto vize nékdy natolik ryzi, Ze uvadéji umirajiciho do
stavu euforie. Toto prozivani zjevné pfechod do smrti usnadriuje jak umirajicimu, tak jeho blizkym, ktefi
se pfi pohledu na vyrovnaného umirajiciho mohou citit klidnéjsi. (Grof 2009:160) Déje se takeé, ze
umirajici ma zazitky, kdy k nému pfichazi postavy zafici, prisvitné. Tyto privodci se nazyvaji "andélé
svétla" a nékdy jsou chapani jako zemreli pfibuzného. (Garrett 2008 in Walter 2016) Tyto zazitky
podporuji u pozUstalych viru v posmrtny zivot a pocit, ze zemrely je veden ochrannymi bytostmi. (Walter
2016: 14)

Védomi pfichazejici smrti je vysledovano i na strané blizkych a doprovazejicich, ktefi jsou také schopni
"vidét", vnimat bytosti u smrtelné postele jejich blizkého. (Murray, Speyer 2011: 2) Jiné védomi se
popisuje jako "intuitivni vyciténi ztraty“. (Grof 2009: 159, Moody 2005: 193, Murray, Speyer 2011) Jsou
zaznamenany pripady (Sidgewick 1894 in Grof 2009), kdy lidé tusi, Zze se blizi smrt blizkého, &i ze se
tak pravé déje. Napfiklad se lidé probudi uprostfed noci s pocitem, ze nékdo z jejich milovanych pravé
zemfel a druhého dne zjisti, Ze se tak skutecné stalo. (Grof 2009: 159) Zvlast matky jsou schopny
vycitit okamzik, kdy i na vzdaleném misté jejich déti zemfou. (Moody 2005: 193) Dalsi vyzkum
(Bozzano 1948 in Grof 2009) popisuje fenomén, kdy se zastavi hodiny nebo spadne obraz ze stény
pravé v okamziku smrti blizkého. (Grof 2009: 159) Je pravdépodobné, ze zazitek hlubokého
nadosobniho propojeni s milovanym ¢lovékem v okamziku jejich oddéleni mize pfinaset utéchu a

podpofit pozlstalé na cesté ke smifeni.

NevSedni zaZitky

Dalsi spiritualni rozmér truchleni nabizi pohled na nevSedni zazitky jako napfiklad setkani se zemfelym,
zivé sny Ci vzkazy od zemrelého. Tyto zkuSenosti posiluji pfedstavu, ze smrt neni konec, ale nova
zkuSenost, pokraCovani. (Murray, Speyer 2011: 2) Ve vyzkumu Murraye a Speyerové (2011) se
pozUstali shoduji v tom, Ze tyto nevSedni zazitky "setkani" se zemielym, jsou v celé té smutné udalosti
ztraty svétlymi plochami radosti a pocity jednoty, ktera pfinasi utéchu a nadéji ve vife v nesmrtelnost
duSe. Tyto zkuSenosti jsou autory studie popsany jako transformativni ritualy pro dusi, ducha i mysl;
vedouci k prohloubeni ¢i zméné vlastni viry pozUstalych. (Murray, Speyer 2011: 4 — 5)

Pozoruhodnym jevem jsou také zazitky sdilené smrti — jedna se o doprovazeni umirajiciho, jiz ale v
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astralni sféfe. V okamziku smrti se doprovazejici pfipoji k umirajicimu, opusti na chvili své télo a pak se
vrati zpét. (Moody 2005: 194) Vyznam soubézné smrti spatfuje Moody (2005) v tom, ze ,ulehéuje
spolucestujicim i umirajicimu odlouc¢eni a snizuje intenzitu a trvani zarmutku.“ (Moody 2005: 203) Diky
témto zazitkim se pozlstalym prohlubuje nadéje v zZivot po smrti a zaroven se zmenSuje vlastni strach
ze smrti. (Moody 2005: 203)

At uz jsou tyto zazitky rizné, spolecné maji to, ze pfinasi pozlstalym ulevu, utéchu a nadéji ve vife v

nesmrtelnost duse.

,Lidé vétSinou zkoumayji, zda védomi preZiva fyzickou smrt, a néktefi si kladou
otazky o reinkarnaci. At uZ pfi tom naleznou cokoli, jejich zavérecnym objevem je:
Mam jenom jednu prileZitost Zit v tomto téle, v tomto obdobi, za téchto konkrétnich
okolnosti, s témito vyzvami a vztahy. Nemohu si vZdycky vybrat, co se v pribéhu

mého Zivota stane, ale mohu si zvolit, co z ného ziskam.“ (Moody 2005: 183)
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3. POSTTRAUMATICKY RUST

novému ranu roznem svici
je neznamé a nema tvare
jak andél v dfevu lipy spici

a Cekajici na fezbare

J. Skécel

Od nepameéti lidstva hledali lidé v negativnich, nezadoucich zivotnich udalostech néco pozitivniho,
Zzadouciho. Velka svétova nabozenstvi uznavaji, Ze lidské poznani €asto prameni z prozitku utrpeni.
(Mare$ 2012: 13) Védecky se tento jev zac¢al zkoumat po hrliznych zkuSenostech ze svétovych valek.
Prvni, kdo se zabyval hledanim pozitivnich dusledkl z negativnich udalosti, byl E. V. Frankl. (in Mare$
2012: 14) Ten na zakladé osobni zkuSenosti s véznénim v koncentraénim tabofe vypracoval
logoterapii — psychoterapeutickou metodu hledani smyslu ve zdanlivé nesmysinych a tryznivych
Zivotnich podminkéach. (Frankl 2016b: 13)

Termin posttraumaticky rist pfinesli v poloviné 90. let Calhoun a Tedeschi (in Doka 2016: 135)
a vymezuji jej jako pozitivni zménu, kterou zazivame v dlsledkem stfetu s traumatickou udalosti,
napfiklad s vyznamnou ztratou. Takové udalosti se stavaji bodem obratu naseho Zivota. V utrpeni
mUzeme prozivat zménény pohled na realitu zpusobem, ktery pfinasi osobni rist. (Doka 2016: 135)
Posttraumaticky rdst neni o navratu ke stejnému Zzivotu, jaky byl pfed traumatickou udalosti. Naopak
dochazi k osobnimu procesu zmény smérem k hlubSim, smysluplngjSim vhledim na sebe a svét.
(Mares 2012: 45)
JZtrata nas uci, Zze Zivot je kiehky a nejisty. Muze to désit a zaroven pfipominat, jak je kazdy den
vzacnym darem.” (Doka 2016: 136) Skrze toto védomi pomijivosti se méni smysl pro to, co je dllezité.
(Thomasna a Kushnerov in Dohnalova a Ne¢asova 2016 ) Mnozi pozustali diky vlastnimu zarmutku v
sobé objevuji netuSené schopnosti, kvality, & hlubSi spiritualitu. Na tomto novém zakladé pak
prehodnocuji sva presvédCeni, zivotni priority a odkryvaji nové Zzivotni vyzvy a zajmy. Diky ztraté
blizkého se mohou pozustalym otevfit podobné obzory jako umirajicim, ktefi ztraci Zivot.?' (Doka 2016:
136, Moody 2005: 179, 183)
Proces rustu ze zarmutku trva dlouho — mésice, roky. (Doka 2016: 139, Mare$ 2012: 45) PozUstali si
nejprve musi dovolit truchlit. Dat si pro svUj zarmutek ¢as se stejnou péci, jako se ¢eka nez vyklici
seminko, které dostane potfebnou vlahu a zZiviny pro sv(j rlst. (Doka 2016: 139) Zalezi také, jak moc
je pozustali otevieny novym zkuSenostem a tomu vidét opét v Zivoté to hezké a dobré. (Daikerova
2015: 101, Janackova, Weiss 2011)

21 viz.kniha Bronnie Ware: Ceho pired smrti nejvice litujeme, 2012. Autorka shrnuje své postiehy z praxe v paliativni
pééi. V knize rozpracovava pét zivotnich poznatk® umirajicich. ,, Skoda, Ze jsem nemél kurdz zit podle svého a ne
tak, jak ode mé ocekavali ostatni. Nemél jsem pracovat tak tvrdé. Skoda, Ze jsem nemél dost kurdze, abych dal
najevo své city. Skoda, Ze jsem neziistal ve spojeni se svymi prateli. Skoda, Ze jsem si nedovolil byt §tastnéjsi."
(Ware 2012)
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Posttraumaticky rust tak pfinasi pozustalému novy pohled na sebe a na svét, ve kterém je mozné
prozivat zivot v novém rozméru krasy a vzacnosti. Toto poznani se projevuje v rdznych Zivotnich
oblastech a tim i v riznych oblastech pozUlstalého. Nize zkusim predstavit, jak tato proména prorusta

do bio-psycho-socio-spiritualnich rovin pozustalého.

3.1. Rust v oblasti téla

~Smrt milovaného ¢lovéka vrha jasné svétlo na to, jak pozoruhodné a krfehké je lidské télo.“ (Moody
2005: 181) Pozustali tak bytostnéji prozivaji védomi fyzické zranitelnosti v téle, které muize kazdym
okamzikem prestat fungovat. Zivot se tak stava kfehkym a nejistym. (Doka 2016: 136)

Smrt blizkého pfinasi otfes, diky kiterému si pozustaly dokaze razné uvédomit, Ze je také smrtelny a
zaéne mit potfebu ménit svij Zivotni styl a klast dliraz na zdravi. Smrt druhého nam pfipominag, jak
nase volby ovliviiuji nas zivot a nékdy i jeho délku. (Doka 2016: 135)

S védomim této kifehkosti se u€ime pokore, nebot mnoho okolnosti v zivoté, v€etné smrti, se vymyka
nasi kontrole. (Moody 2005: 181) Takové poznani prohlubuje pocit vzacnosti Zivota a vdé¢nosti za

zdravi, stfechu nad hlavou, ¢i dobré jidlo.

3.2. Rust v oblasti duse

Ztrata jednak predklada védomi toho, jak nepredvidatelny svét muze byt, ale zaroven pozlstalym
zviditelfiuje jejich skryté vnitini zdroje, silu a schopnosti. Pfi ztraté blizkého, ktery mél v ZzZivoté
pozUlstalého dllezitou (praktickou) roli, je nutné zvladnout nové dovednosti. Stane se tak, Zze pozustaly
mohou objevit i nové talenty a role.” (Doka 2016: 136)

Mnoho pozustalych také zazilo nepfijemnou zkuSenost, kdy se jich dotklo urcité chovani nebo
nevhodné formulace od blizkych. Diky tomu byvaji pozUstali zpravidla citlivéj$i vici nestésti druhych a
dokazi tak s nimi Iépe komunikovat, protoze ,ztrata je ucitelkou soucitu®. (Moody 2005: 181)

Ztrata pfinasi také zivotni moudrost: , Truchlici rodice rikavaji ¢asto, Ze se citi pocténi tim, Ze poskytli

svym détem prileZitost pfijit na svét.” (Moody 2005: 183)

3.3. RUst v oblasti vztaht

Smrt milovaného funguje také jako sito naSich socialnich vztahu, aneb "v nouzi poznas pfritele”.
»VétSina pozustalych si buduje nové priority tim, Ze vénuje vic ¢asu tém, které miluji.“ (Moody 2005:
180) Ztrata blizkého dokaze prohloubit i nas vztah k sobé samému. Diky sebelasce a respektu k sobé
tak vice dokazeme ocenit i druhé. (Moody 2005: 182) Objev hlubSiho soucitu a lasky pfinasi védomi
dllezitosti a potfebu po konani dobra na svété. Pfichazi touha byt prospésSny pro druhé, pro svét.
Pozlstali tak tfeba zakladaji rizné organizace na pomoc lidem, ktefi se dostanou do podobné
situace?. (Moody 2005: 180, Murray, Speyer 2011: 4)

22 U nas napriklad takto vznikla organizace Dlouha cesta, Cesta domd, Jinej svét, Hospic sv. Jifi v Chebu, Nadacni
fond Kligek, Cekala jsem miminko... atd.

41



Pozlstali se stavaji vybiravéjSi v tom, komu vénuji svuj ¢as a zivot. Na tomto zakladé pak opousti
nedllezité vztahy a posiluji ty, na kterych jim zalezi. (Moody 2005: 182) Soucdasné se objevuje potfeba
vyfesit i vztahy zdanlivé nefunkéni tak, aby nevznikaly nedokoncené zalezitosti. (Doka 2016: 135) Diky
smrti milovaného se €lovék zacne vice soustfedit na Zivot, Zivé lidi, vztahy a duchovnost. Pohledem do
sebe se zlepSuje kvalita vnitfniho prozivani. To se zpétné obraci navenek jako potfeba posilit své pouta
k lidem a svétu. (Moody 2005: 181) Tyto postoje nam pfipominaji, Ze jde vskutku jen o nase rozhodnuti,

jestli chceme travit vice €asu tak, jak si pfejeme a s lidmi, které milujeme. (Doka 2016: 136)

3.4. Rust v oblasti ducha

Smrt blizkého odkryva prostor pro kontemplaci nad virou. Posttraumaticky rist se také vyznacuje
zménou v duchovni oblasti, kdy se nam prohlubuje smysl pro spiritualitu. NaSe vira a duchovni
presvédceni nékdy byvaji v dlsledku ztraty otfeseny. Diky tomu uz neni mozné vratit se k prozivani
duchovna stejnym zpUsobem, jako tomu bylo pfed ztratou. ,Po ztraté se svét nemuze fidit stroze
uhlednymi a rychlymi pravidly. Pfichazi prijeti, Ze ne v8echny otazky mohou byt zodpovézeny, coz
Clovéka vede k duchovnimu hledani a prozkoumavani hlubsiho smyslu véci.” (Doka 2016: 136)

Vedle promény vztah( s druhymi mlze rast ze ztraty pfinaset proménu vztahu k Bohu. Ten mohl byt v

zarmutku ohniskem hnévu, coz je dukazem zivého vztahu k nému. Po ¢ase tak celkova proména mulze

vést k usmifeni a vnitinimu prozitku Boha. (Moody 2005: 182) Osobnostni rlst Ize také prozivat jako

sit duchovniho vztahu se vSim kolem, propojenost s lidskym, mimolidskym i bozskym. (Murray,

Speyer 2011: 4)

Duchovni rist po ztraté blizkého v sobé obsahuje nejen Cerstvy vztah k zivotu, ale i ke smrti, objevuje

se tak hlub&i védomi vlastni smrtelnosti a smrtelnosti blizkych.

Védomi smrtelnosti

~omrt nam pfipomina, Ze Zivot je pomijivy. Na§ ¢as i ¢as naS$ich Zijicich milovanych je omezeny. Kdyz
si uvédomime, jak rychle mize uplynout Zivot, je nam vzacna kazda vtefina.” (Moody 2005: 181)

Je pfirozené citit strach ze smrti, z neznama. Smrt blizkého nas na tento fakt nelitostné upozorfiuje.
Prozitek zarmutku muze vést nejen k pfijeti smrti blizkého, ale také k poznani viastni smrtelnosti. Uz
pouhé pouceni se o své smrti nam dovoluje prozivat Zivot naplno. (Moody 2005: 182) PFi hlubSim
prozivani védomi smrtelnosti mize strach ze smrti zcela zmizet. (Murray, Speyer 2011: 4) Takovy
prozitek smrtelnosti, v niz se rozpousti strach, ma pak pozitivni vliv na vlastni umirani. (Grof 2009:
87)

,KdyZ se smutek intenzivné styka s krasou, miZe vzniknout néco tietiho, tak jako
slunce spolu s destém vytvori duhu.”
(Daikerovéa 2015: 101)
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4. METODIKA ZKOUMANI

Cilem této prace je zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jaké faktory zpétné vnimaji
pozistali, ktefi vypravovali posledni rozlouceni, jako podplrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni
rust? V predchozich kapitolach jsem se snazila pfedlozit teorii tak, aby ¢tenafi byla pfiblizena pfedstava
0 zkoumaném okruhu problému, a zarover jsem se pomoci odborné literatury snazila najit odpovéd na
vySe polozenou otazku, na niz jsem dale hledala odpovéd prostfednictvim praktické ¢asti vyzkumu.

V nasledujicich podkapitolach vymezim zkoumanou jednotku, popiSu metodologické postupy a techniky
sbéru dat, proCez také zdlvodnim, pro¢ jsem postupovala pravé takto. A na zavér procesem
operacionalizace prevedu dil€i vyzkumné otazky do observacniho jazyka, ¢imz vznikne struktura témat
pro vyzkumné rozhovory.

V pFiloze ¢. 6 pak najdete zminku o moznych rizicich vlivu na odpovédi respondentu, eticky kontext

vyzkumu pribéh vyzkumného Setfeni. Také se tam doctete o pfedmétu, cili a i¢elu vyzkumu.

4.1. VYBER VYZKUMNYCH NASTROJU

V této ¢asti kapitoly o metodice zdldvodnim svUj vybér vyzkumné strategie, kterou je kvalitativni
vyzkum. Prfedstavim, jak jsem postupovala pfi vybéru techniky kvalitativniho rozhovoru, vymezim
jednotku zkoumani a postup pro vybér vyzkumného souboru. Na zavér procesem operacionalizace

vyvodim z dil€ich vyzkumnych otazek skladbu témat pro vyzkumné rozhovory.

4.1.1. Strategie vyzkumu

LStrategie vyzkumu je zpusob, jak dosahnout cile vyzkumu a jak postihnout problémy, které
vyvstaly pfi zkoumani.“ (Kerling in Reichel, 2009: 38). Jedna se o metodologicky postup, ktery nas
dovede k zodpovézeni HVO. U socidlnich vyzkum( je na vybér ze dvou vyzkumnych strategii;
kvalitativni a kvantitativni, pfipadné je mozné také zvolit smiSeny vyzkum, kde se obé strategie
kombinuji.

Pro nasledujici vyzkum jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkumnou strategii. Kvalitativni zkoumani je
vhodné zvlasté tehdy, neni-li mozné zkoumané informace v badatelové hledacku méfit, scitat €i jinak
formalné porovnavat a statisticky analyzovat. Je tedy typické, Zze zkoumana data jsou v kvalitativnim
vyzkumu ziskavana od mnohem mensSiho poctu respondentl, nez je tomu pfi kvantitativni strategii.
Ziskané informace se tak li§i v tom, ze jsou mnohem podrobnéjsi, tedy kvalitn&jsi, coz pro ucel svého
badani potrebuiji. Jelikoz hledam podpurné aspekty u pozustalych, ktefi se setkali se smrti blizkého,
vyuzivam strategii kvalitativni, kterd nepracuje s méfitelnymi charakteristikami. Tuto strategii povazuiji
za vhodnéjSi nez kvantitativni. Kvalitativni vyzkum je na rozdil od kvantitativniho méné standardizovany
a klade dliraz na to, jak svét interpretuji respondenti (Disman 1993: 285); tedy lidé v dané socialni

situaci, kterou je v mém pfipadé smrt blizkého.
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Rozdil mezi témito dvéma strategiemi je také v tom, Ze cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfovani
stanovené hypotézy, kdezto v kvalitativnim vyzkumu se hypotéza nestanovuje, ale odpovida se na
hlavni vyzkumnou otazku a jeji zodpovézeni na zakladé ziskanych dat vede k vytvareni novych teorii,

obecnéjsich vzorcl &i pfimo hypotéz.

4.1.2. Uréeni vyzkumnych technik sbéru dat

V ramci kvalitativni vyzkumné strategie existuje nékolik technik sbéru dat. Napfiklad
pozorovani, dotazovani, experiment nebo kombinace technik.
Pro ucel svého badani jsem zvolila techniku dotazovani a to formou rozhovoru. Zde je mozné volit mezi
rozhovorem strukturovanym, polostrukturovanym, nestrukturovanym - tzv. volnym, nebo narativnim
rozhovorem. Jednotlivé varianty se li§i strukturou pfipravenych otazek a ve zplsobu jejich kladeni
respondentim. Otazky mohou byt napfiklad pfedem pevné dané, vcéetné poradi jejich kladeni pfi
rozhovoru, nebo naopak mohou byt volné zakomponované v okruhu dotazovanych témat.
Pro zjisténi podpdlrnych aspektl pro vyrovnavani se se ztratou jsem volila formu polostrukturovaného
rozhovoru, kde dané otazky jsou spiSe patefi rozhovoru, tazatel nutné nemusi vyuzit vSechny
pfipravené otazky, je zde spiSe dullezité dotknout se okruhl zkoumanych témat, které si badatel v
procesu operacionalizace vymezil. Pfedpokladala jsem, Ze ziskané informace technikou
polostrukturovaného rozhovoru mi v priibéhu vyzkumu mohou pfinést nové uhly pohledu, nez pouze ty
oCekavané, jez jsem ziskala z teorie.
Za velkou vyhodu polostrukturovaného rozhovoru povaZzuiji to, Ze umoziuje tazateli jit vice do hloubky,
nez je tomu u strukturovaného rozhovoru. Badatel tak muze spontanné reagovat na odpovédi
konkrétniho respondenta za pomoci kladeni novych doplfiujicich otazek, a maze tak dojit k hlubsimu
porozumeéni problému.
Varianta polostrukturovaného rozhovoru se mi tedy pro tento vyzkum jevi jako optimalni zplsob
ziskavani dat; také proto, Ze ,kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem.“
(Reichel 2009: 112) S nestandardizovanou variantou je totozny v urcité mife volnosti a moznosti
zabfednout i do témat mimo prfedem stanoveny okruh otazek. To se jevi jako vhodné k vytvoreni
prirozenéjsiho kontaktu tazatele s respondentem. (Reichel 2009: 112) Na druhé strané nejde o upiné

rozvolnény rozhovor, je zde urcitd mira formalizace, ktera ulehcuje tfidéni udaju a porovnavani.

4.1.3. Jednotka zkoumani a zjiSt'ovani

Jednotkou zkoumani v této diplomové praci jsou podptirné aspekty pfi vyrovnavani se se smrti
blizkého. Jednotkou zjistovani jsou pozistali z Ceské republiky, ktefi se tak stavaji mymi respondenty.
Tito pozlstali méli od zkuSenosti ztraty nejméné rok odstup, nejvice pét let. K jejich vybéru jsem pouzila
¢astecné zamérny vybér — rozeslala jsem svym blizkym a kamaraddm informaci o hledani dobrovolniku

pro vyzkumny rozhovor o zkuSenosti umrti blizkého a zafizovani posledniho rozlou€eni. Tyto kamarady
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jsem poprosila o pfeposlani informace, zvlasté jejich rodicim, o kterych jsem védéla, Ze pro ucel
vyzkumu maiji potfebnou zkuSenost. Z toho dva respondenty jsem oslovila pfimo — jednu pro
uskutec¢néni pilotniho vyzkumu a u druhé jsem védéla, ze ma svoji zkuSenost jiz zpracovanou a
verbalizovanou a zaroven je sdilna. Ostatni respondenti mi byli doporu¢eni pravé skrz kamarady, ktefi
je 0 vyzkumu informovali.

Rozhovory jsem vedla vZzdy pouze s jednim informatorem.

Slozeni respondentd ve vyzkumu: deset zen (R 1 — 10) a 1jeden muz (R 11).

4.2. VYZKUMNE OTAZKY A OPERACIONALIZACE

Hlavni vyzkumnou otazku Jaké faktory zpétné vnimaji pozustali, ktefi vypravovali posledni
rozlouc€eni, jako podpurné pro vyrovnani se se ztratou a osobni rist? jsem rozc€lenila na pét dilcich
vyzkumnych otazek, které jsem procesem operacionalizace prevedla do snadno srozumitelného jazyka
pro ucel vyzkumnych rozhovor( a sestavila jsem tak sérii dotazovacich otazek. Tato sada vyzkumnych
otazek vytvafi scénar pro vedeni vyzkumného rozhovoru, ktery neni nutné vést rigidné, tudiz nékteré

otazky byly pfi realizovanych rozhovorech vynechany a jiné vznikaly spontanné v praibéhu rozhovoru.

DVO 1 ,Kdo blizky Vam zemrel?*

»Jaky vliv mélo umirania | ,KdyZ jste se dozvédél/a, Ze umira, co se zménilo?*

samotny okamzik smrti pro ,Jak byste fekl/a, Ze Vas ovlivnilo, Ze umrel pravé takto?*

zmirnéni ztraty?“ ~Jak myslite, Ze vnimal/a pFichod smrti? Jaky to na Vas mélo viiv?“
,Mél/a jste moznost jej jesté vidét, rozloucit se s télem? Jak se na tuto
zkuSenost zpétné divate ?”

DVO 2 .Jak jste na pfipravu pohrbu byl/a pripravena?” (zkusenosti, znalosti,
»Jaké pfFiznivé vlivy ma prani zesnulého...)
samotné zarizovani pohibu  ,Jak na Vas pusobil zplsob sjednavani, osobnost sjednavatele,
a ucast na ném?*“ misto...?*
~Je néco, co Vas z nabidky Ci z komunikace s pohrebni sluzbou
prijemné prekvapilo?*
,Jak jste se zapojovala do pfiprav rozlouéeni?*
~Jaké momenty tam pro Vas byly zasadni, ddlezité, Zze je dobre, Ze

nechybély ?*
.Rekl/a byste, Ze samotna ucast na pohibu pro Vas byla ddlezita,
nebo...?"

DVO 5 »,Vzpomenete si, jak jste se citil/a télesné? Popiste mi to.*”

,C0 pomaha pozistalym ,Zmeénila se chut k jidlu, spanek, energie, néjaké bolesti... ?“

po télesné strance?* ,Co Vam pomahalo ty neduhy zahnat?*

DVO 6 ,Co Vam pomahalo to pfestat?”

»Jak nachazeji pozustali »VyuZila jste pomoci zvenci?“ (organizace, duchovni, hospic, psycholog

psychickou podporu?“ apod.)
,Co byste Fekl/a, Ze Vam pomahalo vyrovnavat se se ztratou?“
»,Mél/a jste v ten ¢as své osobni ritualy?“
,V ¢em to bylo jiné — smrt dédi, smrt mamy? A bylo to v néCem stejné?
Jaky méla pfedchozi ztrata viiv?*

DVO 3 LJak jste zvladal/a vSechno mozné zarizovani?

,»Co vnimaji pozistali jako ,Co dalsi situace v rodiné, nebo s blizkymi, jak s détmi...?*
pFiznivé pro jejich socidlni ,Kdo tam/v ten &as byl pro Vas dilezity? Cim Vam pomahal?“
fungovani?“
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DVO 4 ,Co VaSe vira, ¢i Zivotni filozofie, proménila se od doby, co Vam
,,Jak maze vira/ Zivotni zemrel...?*

filozofie a/nebo nevéedni  ,Rekl/a byste, Ze jste tfeba zaZil/a nevsedni duchovni zazitky? Co si z
duchovni zazZitky pfinaset | téchto zkusenosti odnasite?”

pozlstalym ulevu?

DVO 7 ,Rekl/a byste, Ze Vas smrt blizkého néjak zménila a jak?*
»Jak pozistalé v osobnim  ,Jak si myslite, Ze Vas to proménilo a v éem se Vase poznani
Zivoté proménila projevuje ?“

zkusSenost smrti blizkého?“ | ,Jak byste fekla, Ze se zménil Vas vztah ke smrti?*

4.3. POSTUP ZPRACOVANI DAT

Analyticka ¢ast vyzkumu probihala nasledovné: Sesbirané rozhovory byly technikou doslovné
transkripce?® prevedeny do textové podoby. Misty byla fe¢ stylisticky upravend, ocisténa od dialektu a
chyb ve vétné skladbé a to z toho dlivodu, Ze jsem se soustfedila pfedevSim na obsahovo-tématickou
rovinu. Takto pfepsany text jsem opatfila kédy, nasledné jsem ziskana data roztfidila, redukovala a dale

interpretovala. Zde jsem postupovala ru¢né; témata a kody jsem si vyznacovala na vytiSténém textu.

Nasledné se v kazdé kapitole pokusim odpovédét na polozené dilCi vyzkumné otazky. Z odpovédi
respondentll bylo mozné zaznamenat jak jejich vnéj$i popis zkoumané skutecnosti®, tak jejich vnitini
zkusenosti®®. Pfi analyze jsem postupovala tak, Ze jsem nejprve prostudovala odpovédi respondentd a
podle toho jsem si sestavila témata, jimiz se respondenti v odpovédi zabyvali. Nasledné jsem hledala

mozné indikatory, pomoci kterych jsem vyzkumna data kédovala.

Pomoci analyzy vyzkumu tak nabizim popis objektivni i socialni reality?® pozUstalych, ktefi maiji
zkusenost se ztratou blizkého, pro néjz zafizovali pohieb. Dale se interpretaci snazim odkryt podplrné
aspekty pro vyrovnavani se se ztratou a osobni rust. Za kodovaci paradigma jsem si zvolila axialni?, v
némz je mozné nové identifikovana témata zkoumat do hloubky. Poté muize nasledovat selektivni
koédovani, ze kterého vznikaji nové teorie, a vyzkumnik pfechazi s vyzkoumanymi daty k interpretaci.
(Hendl 2005: 251) Kazdou kapitolu uzaviram kratkym shrnutim, které vystihuje struénou odpovéd na

dil¢i vyzkumnou otazku.

23 Transkripce je proces prevedeni mluveného slova do pisemné podoby. Jedna se tedy o ptepis. V. mém piipade¢ o
doslovny prepis. Dale naptiklad existuji moznosti komentované transkripce, nebo pouze zaznamenavani nékterych
¢asti rozhovoru. (Hendl 2005: 208)

24 Jen pro pfipomenuti: Zkoumanou skutecnosti byla zkuSenost se smrti blizké osoby, kdy popis vné€jsich udalosti se
vztahoval na zptisob Gmrti, ¢i zatizovani pohibu.

25 Co citili v tom, co prozivali a jaké tomu pfisuzovali vyznamy.

26 Pojem ,,socialni realita” mizeme nalézt v sociologii Maxe Webera, kdy nejde o popis objektivni reality, ale o popis
vedouci k pochopeni smyslti a motivii daného jedince.

27 Axialni kodovani ma stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a tématy. (Hendl 2005: 250)
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5. EMPIRICKA CAST

V empirické &asti pfedstavim vysledky vyzkumného Setfeni. Zkoumana data interpretuji v
jednotlivych okruzich zkuSenosti a situacnich aspektl, které méli pro pozlstalé podpurny vyznam.
Tyto okruhy vymezuji podle stanovenych dil€ich vyzkumnych otazek. Prvni okruh, podkapitola, se tak
tyka toho, jaky vyznam pro pozlstalé mélo obdobi ¢i chvile pfed smrti blizkého. V druhé podkapitole se
vénuji samotnému zafizovani pohfbu a ucasti na ném. Ve tfeti podkapitole interpretuiji jaké podplrné
aspekty se mohou nachazet u u pozustalého v jeho bio-psycho-socio-spiritualnich dimenzich. Posledni
¢tvrta podkapitola se vénuje posttraumatickému rlstu jako disledku ztraty blizkého Clovéka.
V zZivoté pozUstalého se sice jednotlivé osobnostni plochy a zazitky v ¢ase prekryvaji, propojuji, nejsou
striktné oddéleny, ale pro u€el vyzkumu se pokusim vnimat tyto sloZzky oddélené.
V zavérecné zpravé pak jiz v celku nahlédnu vyzkoumané skutecnosti, které pomahaji pozlstalym v
procesu smifovani se se ztratou blizkého a pfiblizuji jej tak k pozitivnim zménam v Zivoté, k

osobnostnimu rdstu.

5.1. SMRT PRICHAZI

V nasledujici podkapitole se pokusim zodpovédét DVO1: ,Jaky viiv mélo umirani a samotny okamZzik
smrti pro zmirnéni ztraty?“ Pro zodpovézeni HVO? je tieba znat kontext v jakém pozustaly o blizkého
Clovéka pfiSel. Nicméné, i jiné okruhy se vztahuji ke kontextu ztraty — objasnuji vztah k zemfelému, k
vife a tim se vyjadfuji i k uréitym rozhodnutim a zplsobum truchleni. Dotazovaci otazky se konkrétné
tykaly toho: kdo zemfel, jak zemfel, jak vnimal pfichod smrti a zda-li mél pozlstaly moznost rozloucit se

s télem.

5.1.1. O smrti pred smrti

Zpusob, jakym se sam pozlstaly ke smrti béhem Zivota vztahoval, jak si byl a je védom své smrtelnosti,
povaZzuji v procesu prijeti ztraty blizkého za velmi podstatny.

,Ja si myslim, Zze by to mél mét kazdy v sobé, byt troSicku smifeny se smrti. ProtoZe Clovék nevi,
opravdu, jestli zemre Zzitra, za rok, za deset roku. [...] KdyZ uz ¢lovék ma odejit, toZ se nema zadrzet,
Ze ho ma nechat clovék odejit. Kor, kdyz citi, jako Ze chce odegjit, no.” (R11) V okamziku, kdy mamince
této zeny (R11) selhalo v domaci péci srdce, byla rozhodnuta nechat ji uz jit, nechat ji zemfit. Jeji déti,
ale pfivolaly sanitku, coz i zpétné vidi tato Zzena (R11) jako zbyte¢né. ,KdyZ se ji zastavilo srdicko, to
tam byla dcera, tak zavolala rychli a oni se pak ptali chcete ju oZivovat a ja fikam ‘'uz opravdu nevim,
jestli mam. Ja uz ju dva dny... uz to uplné bylo vidét, Zze chce odejit'. Tak fikam: ja to necham na vas'.
Tak to zkusili jednou ju jako nabit. A potom zkonstatovali jako, Ze uz zemfrela. Ja si myslim, Ze uzZ... to

bylo navic, Ze uz sama védéla, ze se to blizi.“ (R11)

28 Jaké faktory zpéiné vnimaji poziistali, ktefi vypravovali posledni rozlouéeni, jako podpiirné pro vyrovndni se se ztrdtou a
osobni riist?
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Jinad respondentka (R2), ktera se se smrti védomé& vyrovnavala pomoci meditaci a vzdélavacich a
zazitkovych kurz(l popisovala okamzik umirani jeji maminky, o kterou pecovala doma, takto: ,To byla
obrovska dleva, jako, to co jsem citila... ty svy emoce zpracovat. Zkusit neprenaset na druhyho ¢lovéka
vilastni strach nebo nervozitu, protoZe vlastné to je taky hrozné moc dulezity v tom provazeni... aby

Clovék toho druhyho nebrzdil viastnim strachem.” (R2)

P¥i anticipované ztraté

V pfipadé, kdy se smrti byl dfive smifen blizky, ktery s touto skutecnosti své pfibuzné konfrontoval,
pFilis jim to jeho umirani neulehgilo, dokud sami nechté&li smrt pfijmout. Zena (R1) vzpomina, jak jeji
tatinek nejednou pfipustil blizici se smrt: ,,'UZ jsem si ze Zivota uZil dost, myslim Ze bych uz mohl umfit,
ten Zivot byl dobry." A ja jsem délala takové fo klasické ‘ale prosim té, to das', neempatické
pfemlouvani, neprijeti toho Ze uz ho to nebavi, on sam pak rfekl Ze to déla kvali mné.” (R1) V tomto
pfipadé (R1) bylo brzké umrti oCekavané i diky sdéleni Iékafské progndzy, presto byla cesta k pfijeti
delSi. Jak potvrzuje i jina zena (R6), jejiz maminka umirala v nemocnici: ,Néjak vnitiné jsem citila, Ze je
fo konec a nevédéla jsem to pfijmout. TakZe tam byla takova silna nejistota. TakZe to bylo takovy
Smifeni se se smrti blizkého se v ¢ase jeho umirani vzdy vyviji. Rozdil vnimam v tom, zda-li si viibec
moznost pfijeti smrti pfipoustime a hledame cestu k ni, &i nikoli. U vSech respondent, ktefi byli v
procesu hledani otevreni, se urCity zpUsob pfijeti objevil. Napfiklad v podobé respektu prani
umirajiciho; nevymlouvani, tiché smifeni.

,V momenté kdy uZ tusila, Ze bude konec, fikala: 'vi§, ja umfu urcité dfiv. Postarej se o babicku', a ja
Jjsem se pak rok starala o jeji mamu. [...] A s mou sestrou vyreSila, jak chce byt pohfbena. [...] Pro mé
to znamenalo jenom prijeti...Ze to je jeji pfani, a s tim ja nechci vubec jakoby ménit, ani o tom
premyslet.“ (R4)

U jinych se Casem objevila mySlenka, jak by se radi rozloucili a podékovali, a€ to pro né nebylo snadné.
U respondentky R1 se vztah ke smrti blizkého vyvijel takto:

,Pred tim jsem to popirala, doSlo mi to aZ kdyz prestal byt chodici. [...] Jsem rada Ze tam vsichni
pfijeli...a tam byl ten moment, kdy jsme si to nefikali nahlas, ale viastné fikali, poustéli jsme mu hudbu,
kterou mél rad, zapalovali svi¢ky, drzeli ho za ruku, stfidali se u néj, a tam nastala takova véc... snaZzil
se néco Fici, nebylo mu rozumét, uz jsme chtéli, aby umrel. [...] Ja jsem dokonce tatinkovi Septala, Ze
uz muze odejit, Ze jsme dospéli, Ze to zvladneme, at’ klidné jde, Ze nikomu nic nedluzi.” (R1)
Respondentka R6 byla pozdé&ji v rodiné tou, ktera k rozlou€eni s umirajici maminkou vedla i ostatni:
L,Porad jsme za ni jezdili na stfidacku a ja jsem pak fikala, Ze se musime jit rozloucit. Musime sem
opravdu vSichni pfijit a fict 'babi, dékujeme’. | kdyZ nas nevnimala, byla na pristrojich. Prosté, kdo
mohl, tak jsme se tam seSli. Zazpivali jsem ji tam vsichni dohromady pisnic¢ku, takovou hezkou ceskou.
Kazdy jsme pak k ni pristoupili a fakt jsme se s ni hezky rozloucili. Fakt védomé, s tim, Ze ji

propoustime a to bylo fakt silny a moc hezky.“ (R6)
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Pri nahlé ztraté
Vnimat smrt jako skute¢né pfirozenou a nepostradatelnou soucéast Zivota mize v pfipadé nahlé ztraty
pozustalym ulevit od litosti, vzteku, ¢i jinych projevl nepfijeti.
Ja jsem byla pripravena tou vychovou, Ze smrt neni tragédie, i kdyzZ je takova nahla. [...] Od zacatku
Jjsme si skoro byli jisti, Ze to asi nevyjde, Ze uz se asi neprobudi. [...] Ona pred smrti fikala, Ze kdyby
nahodou se s ni néco stalo, at ji neoZivujem, ona tu smrt brala dobre.” (R7)
Respondent, muz (R8), ktery s védomim smrti a se zazitky prfesahu pracoval jiz béhem Zivota®, vidi
smrt svého bratra, jenz trpél schizofrenii a rozhodl se sam skocit z okna, takto: ,u néj to vnimam jako
takovy velky vysvobozeni.” (R8)
Zena (R5), které zemrel manzel nahle: ,TakZe to jsme neméli ani néjaky rozlouéeni ani nic podobnyho.
[...] Vecer pfed tim jsme byli spolu v hospodé a loucili jsme se asi v jednu v noci. No, takze jsme se
rozlousili tak docela hezky. Ze jsme si dali pusu. [...] My jsme na to byli pfipraveni. Jako mysleli jsme
na to, Ze by se néco takovyho mohlo stat. Tomas mél asi dvé Zivotni pojistky. [...] Ten smutek tam je,
no. Ale podle mé ten rozdil je, jestli do toho smutku das lasku, nebo tu sebelitost. To jako nefikam, Ze
nejsem smutna, to by asi bylo divny.“

Smifeni se se smrti svého blizkého jako i se svou viastni,

je prvnim krokem k pfijeti ztraty.

5.1.2. Mrtvy je mrtvy

Vidét zemfelého nam dava moznost Fict posledni slova, naposledy pohladit a podékovat. Kazdy z

respondentt, ktery mohl vidét svého blizkého po jeho smrti, byl za tuto zkuSenost rad, nelitoval.

Ukotveni reality

Vidét télo zemielého nam pomaha uchopit realitu a pomaha to také v odpoutavani se od zemrelého,
nebot v tom okamziku mlze byt zazitek uchopen vSemi smysly — vidét jej mrtvého, neslyset jej dychat,
dotknout se jeho tvare, citit zménu pachové chuti — a zaroven tuto zménu pfijmout i duchem, i Sestym
smyslem, ktery pfinasi informaci, ze osobnost, kterou jsme v tomto téle milovali, tu jiz neni.

»,Mé to zakotvilo v tom, Ze je jako mrtvej, Ze kdyZ jsme tam vezli to obleCeni a najednou jej tam vidi$
lezet, tak si Feknes: 'tak jako fakt, tak je to pravda, je mrtvej'.” (R9)

Pro dotazovanou zenu (R11) silné katolické viry je nemyslitelné, Zze by se svymi blizkymi a prateli
nepfisla po jejich smrti rozloucit, navic ji to pomaha pfijmout ztratu. ,ProtoZze mné se stalo, Ze jsem se
nerozloudila s jednim panem. A vCil fikam: 'Kde ten Tonda je, on vZzdycky chodi kolem naseho.' A mné
az za pul hodiny do$lo, 'norméiné, $aks mu byla na pohibu'. Ze uplné mé vypadlo, protoZe jsem ho

nevidéla, on Sel spalit, ¢lovék to nevidél. Ono to chce toho ¢lovéka vidét, kterého zna. Rozl(cit se s

29 Zde se prolina ¢ast, kde interpretuji, jaky vliv na smifeni a riist ma duSevni a duchovni prozivani ztraty.
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nim, aj co jako ta... duse je jinde, ale v tu chvili sa diva. A ja prosté to potfebuji vidét, abych to méla
srovnané v hlavé, ze odesSel.“ (R11)

Muzi (R8), jemuz bratr zemfel skokem z okna, pomohlo k pfijeti jeho smrti i védomi toho, ze bratrovi
zUstal usmévem na tvafi. ,KdyZ dopad na zem, mél usmév na tvari, vnimam to, Ze se mu podafrilo, Ze

je s tim spokojenej.” (R8)

MoZnost posledniho doteku

Zena (R4), ktera spolu se sourozenci a tatinkem dochovavala maminku vzpomina na chvili po smrti:
,JO, a ja jsem ho (tatu) poprosila, aby zistal venku chvilku, Ze s ni (maminkou) chci byt sama. A ja
nevim, nikdy jsem si to nepromyslela, co udélam, a prosté to jako by ze mé padlo. A... a uplné jsem
Jako si zpétné Fikala, jako 'tyjo, jak jsi na to priSla, Ze chce$ byt s ni sama, chces ji obejmout, chces ji
jesté néco rict' [...] tak vis, Ze jako je potfeba se rozloucit, jako uplné opravdu... slovama, ale pro mé
je to hrozné ddlezity, takovy to, Ze posledni objeti. A... a Ze to probéhlo, no.” (R4)

Jinym zenam (R6, R11), kterym téz umfela maminka, pfipadalo Uplné samozifejmé postarat se o jeji
télo: ,Jako takova ucta k tomu télu. Ze je to pfece jenom néjaké vozitko, které nas tu néjakou dobu vozi
a Ze i jemu je potreba vzdat uctu.” (R6)

»,Napfed jsme obvolali celou rodinu. Kdo se s riou chce dojit rozloudit, jesté jak byla na posteli.
Poumyvali jsme ju, popfevazovali rany, oblékli ju, dali jsme ji Cistou plenecku, v§echno. No a dojela

prosté cela rodina. [...] Toz, je to bezviadné télo, no. Je to takoveé, Ze uz prosté odesel, no.” (R11)

Odpoutani

Dvé Zeny (R2, R9) zmiriovaly, jak si mrtvého neztotozruji s tim, kdo pro né byl za zivota. Osobnost
zemfelého v tu chvili jiz neni pfitomna. Obavy, Ze bychom kvdli kontaktu s télem zemfelého mohli
zapomenout na to, kym ten ¢loveék pro nas byl, jsou plané.

,Ze uz tam neni ten Zivot, Ze se to proméni béhem téch nékolika hodin. Ja jsem to pak vyloZené citila
docela dlouho potom. To télo zac¢alo vydavat uplné jiny pachy. Ja nevim, jak to rict. To nesouvisi s
rozkladem, to jeSté nebylo. Ale uz to bylo néco jinyho. Jakoby se to zaéne odosobriovat. Ty jakoby citis
toho ¢lovéka, ale uz je jinde a jinak.” (R2)

LA to je fakt divnej pocit. Ze si ¢lovék Fiké - je to on, ale neni to on. A pfitom vypadal spokojené. A
zvlastni je, Zze je mam jako oddéleny — Ze si pamatuji toho otce a pak to télo, ktery tam lezelo, zZe to byl

Jjako pfedmét..." (R9)

Vdécnost

Ti, jenZ méli moznost télo zemrelého skute€né vidét, byly za tuto pFilezitost hluboce vdécni.

~Mamka mé dala velkej dar tim, Ze jsem u toho mohla byt. [...] Ty okamZiky jako po ty smrti nebo
béhem toho, to opravdu je jako nepopsatelny pro mé. Ze to byly jako strasné silny zazitky. Jako
nejsilnéjsi Zivotni.” (R2)

LA to byl prvni moment, kterej... za kterej jsem hrozné rada.” (R4)
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~Jsem rada, Ze jsem mohla vidét své mrtvé. Prineslo mi to uvédomeéni, Ze to nékdy ¢eka i mé.“ (R6)

sJe to vlastné dost dulezity moment vidét toho mrtvého.” (R9)

Kde je?

Z jedenacti respondentll neméli moznost vidét mrtvého tfi z nich. Z toho jedna (R5), které zemfel
manzel nehodou, takze ji jej Iékafi nedoporuCovali vidét. Zarover toho nelituje. Spis ji prfekvapovalo:
sJak oni ti to nabizej jako to lepSi feSeni. V ty situaci, kdy je ¢lovék slabej, tak oni té tak natlaci do toho,
co si myslej, zZe je lepsi.” (R5)

Ostatnim dvéma (R3, R10) zemfeli blizci v nemocnici, kam jej pfedtim chodili navstévovat. A
nemoznost jej vidét je pfekvapovala. Dotazovanou R3 pfimo pohorSovalo, Ze nemély na vybér, kdyz s
"adoptivni" babi¢kou chtély vidét zemrelého dédu: ,To télo bylo jako nékde. Uklizeny prosté. A prosté
nam fakt jenom dali pytlik s vécma. A mné vlastné pfislo zvilastni, Ze neni v ty nemocnici néjaka
mistnost, kde by to télo bylo tfeba zakryty prostéradlem v néjaky atmosfére klidu, pokoje, Ze by tam
treba horela svicka, a Ze bys tam mohla prijit a prosté si tam v klidu jako pobejt s tim ¢lovékem. Jak
dlouho potrebuje$. To bych chtéla zduraznit — tu nemozZnost chvile ticha nebo rozlouceni tésné po tom
umrti. Nékde jesté v ramci ty nemocnice. To mi tam jako strasné chybélo, jako osobné.” (R3)
Dotazovana R10 si naopak nebyla jista tim, Zze by maminku chtéla vidét, kdyby mohla, ale pfesto ji ten
moment, kdy ji v nemocnici byli pfedany pouze osobnimi véci zemrelého, pfiSel velmi neosobni: ,Ono
uz je nepfijemny uz jenom to jit do ty nemocnice, dostat tam takovej pytel, prosté...pytel véci...to je
strasny takovy.“ (R10) Pozdé&ji v rozhovoru pfiznava, ze: ,mam takovej dojem, Ze mamka je jesté v
nemocnici, jako Ze prijde. Tak néjak ¢lovék porad se s tim nesrovna, jako Ze by to bylo definitivni.”
(R10)

Vidét télo zemrielého nam jednoznacné pomaha prijmout realitu smrti.

51



5.2. POHREB

V této podkapitole budu zodpovidat DVO2: ,Jaké priznivé vlivy ma samotné zarizovani pohrbu a tcast
na ném?“ Dotazovaci otazky se tykaly pFiprav pohfbu — zajimali mé zplsoby, podle kterych se pozUlstali
rozhodovali a zda-li méli pfedchozi zkuSenost a jestli jim pomohla. Timto se zkoumana oblast pfekryva
s okruhem 5.3., kde interpretuji podplrné faktory v holistickém pohledu na osobnost pozlstalého.
Ostatni otazky k zodpovézeni DVO2 se ptali na samotnou zkuSenost vypravovani pohfbu — kontakt s

pohfebni sluzbou, zapojeni se do pfiprav rozlou€eni a u€ast na pohibu.

5.2.1. Dovolit si prozit prvni vinu zarmutku

Cas chystani pohibu umozfiuje pozlstalym &asteéné& rozpustit emoéni a Gasoprostorové zmateni,
nebot’ pozornost je obracena na pfipravu, domlouvani, chystani. Tuto skute€nost samu o sobé Zadny z
pozustalych nevyzdvihl jako néco, co by jim tihu ztraty ulehéilo. To, co jim pomahalo tkvélo v tom, kdo s
nimi v ten ¢as byl — kdo jim byl oporou, jakym zplsobem se zapaijili do pfiprav, jaka panovala v rodiné
shoda o predstavé rozlouceni a zda-li si pfed navstévou pohfebni pohiebni sluzby dovolili ztratit se v
pocitech, neodsunout zarmutek na ¢as budouci, jak to ilustruji vypovédi Zen nize:

~Sedéli jsme u tatinka, pak zazvonili — ti$§i, nemluvni, dvé postavy (z pohtebni sluzby), $li jsme do
obyvaku, slyseli jenom Soupani rakve po zemi, nebyli jsme u toho, nevidéli jsme ho pfekladat do rakve,
odnaset rakev, otevreli jsme si lahev a pili jak Sileni, strasné jsme se opili. Sedéli jsme na balkoné,
kourili cigarety, poustéli jsme si Carpenters, nejoblibenéjsi hudbu tatinka.” (R1)

LA pak, kdyZ mamku odvezli rano, tak jsem se Sla projit. Ja jsem prosté potiebovala do pfirody. Mé to
vZdycky hrozné moc pomohlo jit ven a bejt v otevieny krajiné. Stromy, ktery mam od détstvi. [...] Takze
Spis potrebovala jsem to dostat ze sebe venku v ty prirodé...ja...potfebuju bejt sama se smutkem.” (R2)
»,INO, pohiebni sluzbu jsme povolali velmi pozdé. Az veCer. Napfed jsme obvolali celou rodinu. Kdo se s
fiou chce dojit rozloucit, jesté jak byla na posteli.“ (R11)

Pozlstala R4, ktera dochovavala spolu s nejbliz§imi maminku doma, pozdéiji litovala toho, ze Sli hned
rano (par hodin po umrti) do pohiebni sluzby.

»,My jsme vlastné hnedka ten den se domluvili, kdo co zafidime ohledné pohfbu. A vSechno jsme udélali
spolecné. [...] A ted’ zpétné vidim, jak straSné moc jsme spéchali. Jak jsme prosté méli pocit, Ze to
vSechno musime v ten den zafidit. A Ze jsme si nedali oddych, Ze jsme si jako nefekli: 'tak zitra,

pozitfi..." To jsme méli pocit, Ze ted se to stalo, a tedka to vdechno musime zafidit. “ (R4)

Dovolit si propadnout Zalu v co nejkratSim ¢ase po umrti usnadriuje prijeti ztraty blizkého.
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5.2.2. Udélat to hezké

Pozlstalé, ktefi mluvili o zafizovani posledniho rozlou¢eni az s nadSenim a mirnou pychou v hlase,
spojovalo to, ze jim velmi zalezelo, aby rozlou€eni jejich milovaného bylo provazano tim, co povazovali
za dulezité. Pro kazdého ta dulezitost byla jinde, ale spole€énym jmenovatelem tomu byla "osobnost
zemrelého" — nékomu zalezelo, aby bylo hezké parte, jinému, aby znéla pékna hudba, dalSi chtél
pfilemné misto pro obfad, i srdeCnou vzpominkovou Ffe€. Podstatné také bylo to, ze u sebe méli
nékoho, kdo je podporoval. Tim mohl byt jiny blizky zemfelého, nebo jejich pfitel, ktery nebyl ztratou

tolik zasazen.

V souladu se sebou, se zemrelym, s blizkymi, se smrti

Vzpominani na to, jakym Clovékem zemrely byl, co mél rad a co si pfal, nechava vyplynout na povrch
moznosti a obrazy toho, jak by rozlou¢eni s nim mohlo vypadat. Takovému rozlouceni pak pozUstali
Iépe rozumi, nebot se na jeho pfipravach sami podileli.

,Nam hodné zaleZelo na tom, abychom méli hezké parte, vymysleli jsme si ho sami a dali jsme si
zaleZet na tom, aby to k tomu Clovéku sedélo. Aby to néco o ném vypovidalo, takZe jsme si ho sami
udélali. A taky jsme si vzdycky sehnali néjakou hezkou hudbu na ty pohiby. Maminka méla rada housle.
To jsme vzdycky taky chtéli, aby to bylo krasny. Ze to nebylo takovy to klasicky kostelovy. Takze kdyz
nékdo z blizkych zemrel, tak jsme se u nich sesli cela rodina a vymysleli jsme to spole¢né vsichni. To
byla takova jako spoluprace, souhra. Nékdo k tomu néco rekl, schvalil. Takze nas to jesté vice stmelilo.
Bylo to vZzdycky hodné silny. [...] Ja bych rekla, Ze z toho jde udélat slavnost, slavnost toho vstupu do
jiné dimenze. Jako kdyZ se narodi dité, tak se to taky oslavuje. TakZe je to oslava toho, Ze jsme néco
ukoncili a mizeme jit dal. A je to viastné i to rozlouc¢eni nas s nima, ale je to takova oslava, i toho Zivota
jejich. Na to jsme se sestrou vZdy dbali.” (R6)

»Ja jsem udélala — vybrala jsem hudbu. A snaZila jsem se to co nejvic promyslet, aby ten obrad byl, ten
scénar téch skladeb, jak Sli po sobé, aby to lidem umoznilo néjak jako ty emoce proZit néjak a to...aby
to bylo, co mé tak sedlo k ty mamé, k povaze.” (R2)

Pozlstala (R4), ktera litovala, Zze si po smrti maminky nedali chvilku oddychu, pak velmi Zzivé
vzpominala na to, jak se jim spoleCné podafilo vytvofit osobité rozlouCeni s mamou, pfi némz si dovolila
se od ni postupné védomeé odpoutavat.

,To mi hlavné prislo dulezity. Ze jsme tfeba nachystali $aty, spoleéné se sestrou, tata vybral rakev bez
cingriatek, i kdyZ se mu to snaZil rozmluvit. TakZe jsme si jako by tohle dovedli prosadit, a Fict. Byli jsme
pfipraveni, ale ne Ze bysme si to fekli, ale spi§ najednou jakoby s tim védomim, Ze jsme védéli, ze to
tak ma byt, a Ze nékdy to mamka zminila, a my jsme to podrzeli v hlavé, a pak jsme to tam vlastné jako
by fikali. [...] A jesté takovy dulezity moment bylo, Ze kdyZ jsme jeli na pohfeb, jsem zastavila u
néjakyho kvétinarstvi a fikala: 'décka, tak si vyberte, co budete chtit za kytky'. A kdyZ si nebyli jisti,
Jjsem rekla, Ze to je na nich. V ten moment jsem si uvédomila, Ze najednou muZzu Fict, co chci. ProtozZe,
kdyZ si to uvédomuju zpétné, tak jsem poréad méla pocit, Ze...jako by ten rodi¢ tam byl, ta mama, ktera

davala pozor, ty povinnosti a tak. A najednou uz jsem védéla, Ze jsem sama za sebe, a pfipadam si od
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té doby jako konecné dospéla. JakozZe velka holka. [...] A jeSté mi pfijde hodné na tom zajimavy, asi na
tom samotném pohrbu... Ze tatka... Ze tatka napsal tu fec, kterou pak pani Cetla...Zze jsem slySela to,
vSechno bylo tak jako, Ze klobouk dolti pfed nama, Ze jsme to zviadli spolecné. Takovy pocit, jako je,
kdyz probéhnes cilovou paskou* (R4)

Dal$i pozlstala (R3) se uc€astnila chystani pohfbu své kamaradky, ktera se rozhodla vzit Zivot v
disledku své nevylécitelné nemoci. Tato smrt byla svym zplsobem anticipovana, nebot tuto moznost
zemfela vazné zvazovala vice nez rok. Respondentka R3 tak popisuje, jak se v priibéhu dvou setkani
priblizovali k zemfelé i k sob& navzajem.

,Ze mi pfijde, Ze se to k ni vilbec nehodi, Ze jakoby néjakej pohfeb nékde v krematoriu. [...] Pak jsem
se chystala na tu fe¢ strasné dlouho. Tak jsem nad tim furt pfemejslela jak to jako pojmout. [...] Pak
pred tim rozlou¢enim, tak jsme tady jesté planovali...co kdo jako uvari, pfipravi a vono to mélo jako
léebnej efekt jako myslim, pro véechny. Ze kazdej se moh néjak zapoijit, Ze to byla spoleéna akce a
takovy humorny momenty - viastné Ela (zesnula) méla doma strasné moc jidla v mrazéku. TakZe se z
toho navarilo a jak méla rada néjaky koreni a tam vilastné to bylo jakoby, viastné to bylo z téch jejich
véci to obGerstveni... no, to bylo dobry.[...] Clovék vi, Ze déla na néjaky spolecny véci, a Ze to je pro
toho &lovéka, tak je to takovy, takové vyjadrfeni, jako podékovani nebo tak. Tak si myslim, Ze to néjak
pomaha. “(R3)

Smrt miZe prijit kdykoli

VySe zminéné vypovédi se tykaji pozlstalych, ktefi byli na smrt svych blizkych vice & méné pfipraveni,
smrt tusili, a tak o ni jiZ béhem Zivota pfemysleli. Ztrata je pak k sobé pfiblizila ve spole€ném smutku i
pripravach pohibu. U téch, kterym zemfel jejich blizky nahle, vznikal mezi pfibuznymi rozpor. Hovofila
jsem s pozustalymi, ktefi si byli smrti védomi jiz dfive a se zemrfelym se béhem jeho Zivota o ni bavili.
Byli tak pripraveni ¢elit i nahlé ztraté a navic byli velmi blizci zemrelému — dobfe znali jeho zplsob
zivota a méli predstavy o tom, jak by jeho pohfeb mél vypadat, aby byl odrazem zZivota zemielého.
Jejich pfibuzni takto predpfipraveni nebyli, takze nedokazali pfijmout posledniho rozlou¢eni zplsobem,
ktery by oslavoval zivot zemfelého.

Napfiklad Zzena (R5), které manzZel zemfel nahle, se k rozlou€eni vyjadfila takto: ,Hele, bavili jsme se o
tom, jak to nechcem, jak se nam ty klasicky obfady nelibéj. A ja jsem jako védéla, Ze bych ho tim
vlastné zneuctila, kdyby tam mluvil néjakej umélohmotnej panak, ktery o ném vibec nic nevi. A sypaly
by se mu tam na hrob néjaky umély kytky, a tak. Ze to by nebylo sprévny, Ze to k nému vlastné nepatfi.
Ze pro mé ten zplsob toho rozloudeni, tak mé kopirovat to, jak ten ¢lovék Zil. [...] Chtéla jsem néjaky
misto, ktery mam spojeny s tim jeho Zivotem. TakzZe jsem vybrala jedno misto v prirodé, takovy, aby se
tam dostaly babicky se svejma Smajdavejma nohama, ktery tam nakonec stejné nesly...[...] Pak rodina
zorganizovala posezeni v hostinci. A tam to na mé padlo jak deka. A i kdyZz viastné to mélo bejt
najednou to oficialni, tak pro mé tam ta pieta v tomhle vibec nebyla. [...] Je to viastné zviastni, ze s
téma lidma, ktery by mu méli bejt jako nejbliz, Ze to viastné nemuze$ sdilet.” (R5)

Jina pozlstala (R7), které nahle zemfela maminka, lici:
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»Pfipravovala jsem mamé parte, tam jsem pouZila fialovou barvu, maminka ji méla rada. A byly tam
kvétiny a byl tam takovej kvétinovej vers, ktery se ji moc libil. [...] No a ta rodina to nesla dost $patné,
JjakoZe to parte nemuzeme nikomu ukazat, protoZze neni ¢erny a neni tam kfizek a neni tam néjaky
obligatni vers. [...] No a kdyZ jsme to potom zaridili v misté, ktery méla nejradsi, tak jsme tam udélali
rozptyl na louce. A to se taky nelibilo babicce, Ze tam rejou kanci a Ze to je nedustojny, ale nase mama
byla hrozné pfirodni typ. Méla hrozné rada zvirata, vychazela s nima lip neZz s kdekym z rodiny, takZe

se to podarilo nakonec udélat takhle podle jejiho.” (R7)

Viytvoreni smyslupiného ritualu rozlouceni, na kterém se podileji blizci zemrelého, pomaha k prijeti

ztraty.

5.2.3. Mit Stésti na pracovnika pohfrebni sluzby

Vyjadfeni pozlstalych ke zkuSenosti se zafizovanim v pohfebni sluzbé se promitali ve dvou podlech —
bud vSe bylo viceméné v pofadku a sjednavatel pohfebni sluzby dokazal jednat citlivé, nebo vse bylo
spi$ nepfijemné, k Cemuz se misil pocit bezradnosti a bezmoci cokoli v tu chvili zménit. Jednoznacné
podporujicim se v této situaci jevi setkani s citlivym a respektujicim zaméstnancem pohfebni sluzby,
ktery nenaléha a neprezentuje jejich nabidku jako tu jedinou moznou a vkusnou, ale vytvafi pozUstalym
prostor pro vyjadfeni jejich vlastniho vkusu, pfani a myslenek. Pokud tomu tak neni, pozlstali citi
ur€itou rozhof¢enost a zklamani, tyto pfibéhy vkladam do pfilohy €. 5. Zde par ukazek vypovédi, kdy
zafizovani pohfbu nebylo pro pozustalé nijak nepfijemné a nékdy spi$ dokonce milé:

,U toho dédy byla ta pani docela dobra, mluvila tise, ale jinak je to prosté otevre jednu knihu vyberte si,
otevre druhou, vyberte si, ale nespéchala na nas....“ (R1)

LA to sjednavani bylo v pohodé. Ona se nam snaZila ta pani...Oni se snaZzili i technicky fakt vyjit vstfic.
Pani fakt byla empatickd a zéroveri praktickd. Ze opravdu byla profesionalni v tom kontaktu s
pozistalyma.” (R2)

»,Pohfebni sluzba byla jako vstficna. Treba kytky jsme si chtéli nechat udélat u nasi znamy, ktera déla
hezky kytky. Byli jsme takovi stali klienti a vZdycky byli opravdu vstficni, respektovali, co jsme chtéli
zafidit si sami, takze kdyZz jsme chtéli dfevénou hezkou rakev, tak nam ji sehnali. Vzdycky byli takovi
ohledupini.” (R6)

»1a pohfebni sluzba tam, to bylo jako pfijemny, protoZe prosté citili s tim Elovékem, byili citlivi. Nebyli
néjak pfehnany. Spi$ méli takovej teplej pohled. Zadny divadlo. Jediny, co my vadilo, tak ten nevkus od

parte, uren pres vyzdobu vSeho. Ale to je otazka osobniho vkusu.“ (R8)

LJe strasné dulezity, koho potkate. Kdyz prosté i na ty pohfebni sluzbé se setkate s nékym, kdo je milej
a kdo ma...je to taky hrozné dulezity. Kdyz jsme vyrizovali tu maminku, tak jsme to zafizovali u
spoluzacky myho muze, takze to jsme uZz tu pani znali, a to bylo fakt, Ze to bylo docela prijemny, Ze

ona vlastné maminku znala, takZe viastné i pfipomnéla dobu, kdy se s ni setkala. TakZe to bylo docela
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fajn to vyfizovéni.” (R10)

Jako podporujicim se jevi setkani s citlivym

a respektujicim zaméstnancem pohrebni sluzby.
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5.3. HOLISTICKY POHLED

V nasledujici podkapitole se pokusim zodpovédét Ctyfi dilci vyzkumné otazky (DVO3 az DVOB6), které
souviseji se Ctyfmi vrstvami pozlstalého dle holistického pohledu na ¢&lovéka s bio-psycho-socio-

spiritualnimi potfebami.
5.3.1. Podpora pro télo

Hledani odpovédi na DVO3: ,Co pomaha pozistalym po télesné strance?” bylo svym
zpUusobem nejsnadnéjsi, ale sou¢asné asi nejméné probadané. Bezprostfedni vypravéni respondentu
je pfilis nevedlo ke vzpominkam na fyzické prozivani zarmutku a po pfimé otazce si vétSinou nic

vyrazného nepamatovali, nebo tomu nepfikladali vyznam.

Neviditelné obejmuti
PozUstali ktefi zminili fyzické nepfijemnosti, tak se jim jako podporujici osvédcila lidska blizkost, pomoc
od druhého, ktery jejich starosti vzal do naru€e a tim jim ulevil. Diky tomu si mohli dovolit odpocinout,
nebo se najist, aniz by se o zajiStovani jidla starali sami.
,Bracha vlastné nechal vSecko na mé, ale ne tak Ze by nechté. [...] A pak (po obfadu) na mé padia
velka unava. Ale pak, tak on mé pak fek: '"Ted je to na mé, ted’ to nech na mé, ty si odpocir.' To bylo
pfijemny, Ze jsem uz nemusela vdecko mit pod kontrolou. Ja jsem prosté upiné vypla. Nechala jsem se
uz pak jako opecovat.” (R2)
,UZ jsem byla v tom ¢tvrtym meésici, méla jsem docela bficho, ale za ten den, dva mé to bricho upiné
zmizelo, tak ja jsem zaclala panikafit, co se déje. A pravé ta kamaradka mé podrZela po ty psychicky
strance, jeSté ona délavala v hospicech, takze mé....asi védéla, co je potfeba, uméla s tim pracovat.
[...] A ségra - ona byla ten Clovék, kterej pfede mé v pravidelnych intervalech strkal jidlo, abych jedla.
Nebyt tehotna, tak se na to asi vyprdnu.” (R5)
»,Nedokazala sem sa uvolnit, ani néjak pojest. (pfed pohfbem) [...] No, a pak déti uz tam (na smutecni
hostin€) zacinali béhat, vnoucata... pravnoucata. A ty uz tam béhaly, Ze délaly tu atmosféru.[...] Ja jsem

dala za ukol brachovi, at vola jako tu rodinu na tu hostinu. [...] A tak jakoby, Ze to bylo takové

KdyZ si nékdo vSimne naseho smutku na téle a nabidne nam svou blizkost

a praktickou pomoc, télo se zac¢ne uklidriovat a vracet do normalu.
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5.3.2. Podpora pro dusi

Pfi hledani odpovédi na DVO4: ,Jak nachazeji pozustali psychickou podporu?“ jsem se
zkoumala, jak vyznamné byli pro pozlstalé moznosti spolecného a soukromého truchleni. Také mé
zajimaly pfedchozi zkuSenosti spojené s vlastni psychickou resilienci, dale copingové strategie a v
pribéhu celého rozhovoru jsem také sledovala, jaky podpurny vliv midze mit vyznam vztahu zemiely-

pozustaly.

Byt v kontaktu se sebou

Copingové strategie jsem se jednak snazila pfi rozhovoru odhalit nepfimo a jednak pfimo polozenymi
otazkami jako: ,Co Vam pomahalo vyrovnavat se se ztratou?”, ,Co Vam pomahalo to prestat?”
Odpovédi se nékdy propojovali s oblastmi k DVO5 a DVOG6. A sou¢asné jsem si ne vzdy byla jista, zda
dokazi dany zplsob spravné zaradit mezi copingovou strategii, ¢i zda se jedna spi$e o resilienci. V
teorii se tyto dva pojmy proplétaji, v praxi jsem je zkusila intuitivné rozliSovat.

Pfi analyzovani vypovédi pozUstalych vztahujicich se ke copingovym strategiim, jsem objevovala
sdéleni pfinaSeji poznani, ze v okamziku, kdy si pozustaly dovoli byt upfimny sam k sobé a ke svym

potfebam, objevuji se mu podplrné moznosti, jak situaci ztraty zvladnout, jak ziskat novou energii.

Takovou moznosti je napfiklad upfimnost sama k sobé pfinasejici sebedlvéru: ,A pro mé bylo ddlezity,
Ze jsem si dovolila, myslim si, Ze to bylo tak jako pro mé ddlezZity, Ze jsem si dovolila to délat, jak to
citim, a jak to chci ja. A od té doby délam ty véci takhle skoro porad.” (R4)

Dovolit si byt sam sebou se mUlze vracet v podobé pomoci a podpory od druhych ¢i jako vlidny pocit
plynuti: ,J& si myslim, Ze jsem chtéla...Ze jsem si dovolila, Ze jsem kone¢né méla odvahu délat to, co
Jjsem citila uz predtim. | kdyz ne tak intenzivné, protoZe jsem se neodvaZila, nebo nevéla jak. A Ze jsem
se nechala vést tim, co jsem citila vevniti. A zaroveri se mi objevily fakt lidi vzacny, ktery mé v tom
pomohly, no. Nebo i ta otevienost, Ze vlastné otvirala ty druhy lidi. [...] J& mam pocit, Ze vlastné ty
umrti mé védly k tomu bejt sama sebou.” (R2)

Obraceni se do sebe mize pfinaset klid a zdroj inspirace pro vyrovnani se s nelehkou zZivotni situaci:
~Ja jsem najednou v sobé citila obrovskou silu a takovou lasku. Takhle jsem to tam od zacatku méla,
takze jsem védéla, ze to zvladnu, Ze bude lip. [...] To je jak kdyZ mas u sebe vevniti néjak pristav,
takovy misto bezbourny. Co mas jisty, je to, co mas sama v sobé. A je to tam vzZdycky. Jako to napojeni
vlastné na to nejblizsi. Prosté mit se rada, byt upfimny sam k sobé. [...] Pak jsem precetla asi tfi knizky,
ktery mi pomohli v tom, Ze...ja tfeba nevéfim v to, Ze smrt je konec, smrt je pro mé&, nebo byla i predtim,
transformace. Ale nikdy jsem o ni takhle hodné nepfemejSlela, protoZze mi nikdo tak blizkej nikdy
neumrel.” (R5)

V kontaktu se sebou se oteviraji vlastni moznosti pro zvladani: ,To vyrovnavani bylo asi stejné nejvic
vevnitfi, to smifeni se s tim... To nejdulezitéjSi bylo vyplakat se...pak jsem citila velkou ulevu. A taky mi

hodné pomahali meditace. Ze jsem jezdila meditovat a to mé udrzovalo v tom, Ze jsem vnimala kazdou
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urcité tim, Ze jsem do toho $la i védomé, Ze mam néjakou zkuSenost, Ze jsem si k tomu chtéla pomoct,
Ze jsem pro to néco délala, tfeba i téma riznyma terapiema, nebo téma meditacema, tak to urcité bylo
rychlejsi.” (R6)

Pozlstala R3, ktera byla hlavni organizatorkou obfadu, jak pro svého adoptivniho dédu, tak kamaradku
pamatuju takovou tu chut’ a odhodlani s tim zafizovanim jako pomoct. [...] Mné to pfislo jako Ze to patfi
k tomu Zivotu, Ze to prosté pro né mizu udélat, Ze na to jako mam silu, Ze na to mam odvahu,
odhodlani, tu lasku, viastné, Ze to, jako Ze to chci udélat. Ale jakoby, no asi tomu pomaha to
pfesvédceni moje, Ze to nema cenu pfed timhletim néjak utikat, nebo utyct.” (R3)

Pozlstala (R9), ktera své bolavé nitro za¢ala prozkoumavat mnohem pozdéiji, toho sice lituje. Zaroven
byla oteviena tomu najit své uzdraveni s pomoci psychologa: ,Ze abys to pfezila, tak to musi$ trochu
zatlacit. TakZze pokud jsem nemohla prozZivat ten smutek, tak jsem to musela drzet a podporovat ty
ostatni, ale pak jsem si to tfeba vybrecela v soukromi. [...] No a tak zpétné vidim, Ze by pro mé bylo
moc dulezité, kdybych si tu bolest mohla dovolit prozivat. [...] Ze jak jsem chodila k tomu psychologovi,
tak jsem diky tomu... no, Ze jestli je néco, co mé povzbuzuje, tak je to uméni. V tu dobu mi pomahala
hudba, Ze jsem mohla hrat. [...] A podéji aZ, jsem narazila na jednu knihu...a to jsem ofvala, protozZe
tam je nadherné popsané to, co jsem proZivala po kazdé té smrti a to je to, Ze jednou pfijde den, kdy si
znova dovoli§ mit radost.” (R9)

Zda se, ze nepotifebujeme, aby nam nékdo Fikal, co mame délat. Druzi nam mohou byt pravodci v

nasich pocitech a oporou v rozhodnuti, ale zpUsob, jak se vyrovnat se ztratou je v nas.

Pro dusevni pohodu v zarmutku je dilezité — dovolit si byt sam sebou

a prozkoumavat své vnitrni moznosti, jenz nam mohou ukazat, kde Cerpat silu.

Byt respektovan

Dal$i zkoumana oblast, ktera mé u pozustalych zajimala byla jejich vnitini resilience — odolnost, ktera
jim umoznuje prezit, odolnost dana pfedchozi naro€nou zkuSenosti, ¢i objevena jako vlastni vnitini
vybava. PFi analyze vypovédi pozUlstalych se mi objevili dvé oblasti. Jednak oblast, ktera mé zajimala —
a to jaky vliv pro vyrovnavani se se ztratou mély pravé predchozi umrti &i jiné narocné zivotni situace, a

jednak oblast, ktera se vynofovala sama — a to mira resilience jak ji o€ekavalo okoli pozUstalého.

Odolnost & predchozi zkusenosti
Z odpovédi pozUstalych, ktefi méli pfedchozi zkuSenosti s umiranim a smrti nevyplyva, ze by z téchto
zkusenosti Cerpali silu diky niz by se citili byt Iépe pfipraveni, vice odolni. Zaznivaly divody pro¢ ano, i

pro€ ne. Zda se, ze objeveni zdroje vnitini sily a schopnosti je nezavislé na pfedchozich zkuSenostech.
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Ty muzou byt podporujici, ale ne zasadné. Jak sami pozUstali zmifiovali — kazda ztrata je jedine¢na a
sice se z ni mohou poucit a objevit cenné kvality pro zivot, ale v okamziku nové ztraty je tfeba hledat

novou silu.

~ManZelova maminka umfela postupné, tatinek ten uz davno, tchan tak naréz.. ale takto. ..mozu féct,
Ze jsem se poprvé setkala, Ze bych se musela o nékoho starat, a Ze mé umirala. Abych to zviadla, tu
smrt, tak jsem méla od doktora prasky na nervy.” (R11)

,Ze élovék naradz Je jako pred tu situaci postaven a nevi, nevi co délat. Nikdo ho to nenaucil pfedtim.”
(R10)

Prvni respondentka na otazku, zda ji pfedchozi zkuSenosti pomohli, razné odpovida: ,Ne, to byly dvé
odlisné smirti, dvé odlisné véci, i ted’ to tak vnimam.“ (R1)

Jina respondentka predpoklada, ze podobné opakujici se zkuSenosti se mohou nasobit a pfispivat k
pfipravenosti: ,Ja jsem povahou flegmatik. A jeSté jsem méla praci ve stresovym prostfedi, takze jako
dobre pracuju se stresem. Ale kdybys méla nejstresovéjsi praci na svété, tak Té tady na to nepfipravi.
[...] Ja mam poréad pocit, Ze ten porod a ta smrt je jako podobny...u toho porodu je to hodné podobny,
Ze kdyZ rodi§ poprvé a nemas jako k tomu néco nactenyho, nemas vnitini silu, tak tfeba takhle hodné
podobné vypadal mdj prvni porod. TakZe se da fict, Ze ty zkuSenosti pfedchazejici pomahaji.” (R5)

Tak stejné jina pozlstala (R3) se domniva, Ze je po predchozich zkusenostech vice pfipravené;jsi, ale
zaroven uznava, ze pristé to muze byt jinak: ,Jako no prosté uz jakoby jsem to zaZila tak jakoby
dokazu, jako vim jaky to je prosté mize byt, dokazu si to predstavit, ale s tim, Zze kazdej ten pripad je

Jinej. Ale aspori uz néjakou zkusenost jako mam, a Ze uz jakoby tam nemam ten votaznik.“ (R3)

Odolnost pozlistalého, jak ji vidi okoli

Nékdy se stava, Zze mira resilience — odolnosti pozlstalého je mu vnéjSim okolim vnucovana; jedenkrat
je pozustaly vniman jako ten silny, ktery to zvladne, z ¢ehoz pak mohou plynout urcité naroky na né,j.
Jindy je na néj pohlizeno jako na chudaka, kterého je tfeba nechat na pokoji, aby si mohl smutnit.

PozUstali, ktefi tuto zkuSenost reflektovali, se s reakcemi okoli pfili$ neztotozriovali.

Druha respondentka vypravi o své roli peCovatelky a hlavni organizatorky pohibu velmi smiflivé a
pozdéji i vdé€né, ale zaroven si uvédomuje, jak neméla na vybér, jak to musela zvladnout.

~Ja jsem v ty rodiné jeSté navic jako lesba a bezdétna. Prosté jsem v ty rodiné méla ukol jako
provazeni téch ¢&lend, ktery odchazeli. A bracha mél mlady manzelstvi a ¢ekali synovce, Ze jo. Takze
Jjako méli jakoby jiny ty starosti [...] Bracha viastné nechal vSecko na mé, ale ne tak Ze by nechtél... on
z téchhle véci mél velkej strach a viastné nebyl dpiné, i kdyZz se snaZil, tak nebyl tplné schopnej bejt na
blizko tomu umirani. A ani ten pohfeb...” (R2)

Podobné hovofi i dalSi respondentka (R9), ktera obvykle v rodiné zastavala roli t¢ schopné&;jsi, coz se
oCekavalo i v pfipadé, kdy ji zemrel tata: ,Ja jsem byla star$i sourozenec, takZe ja jsem to méla tak od

mali¢ka nastaveny, Ze jsem se musela starat o tu ségru a tak. TakZe kdyz byli kolem mé ty lidi, ktefi se
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hroutili, tak ja jsem prosté védéla, Ze to musim vydrzet a védéla jsem, Ze to nékdo musi udélat. A oni
pak nabyli dojmu, Ze ja to tak neberu, jako sestra tfeba... nabyli dojmu, Ze ja si z toho tolik nedélam.[...]
»,Navenek jsem se chovala hrdinsky, jak jsem vSechno zafizovala, ale to byla jen ta role v rodiné. V
soukromi jsem se pak hroutila a feSila to u psychologa.” (R9)

Ani opacny zpusob pfistupu okoli nemusi pozustalym vyhovovat pokud neni v souladu s tim, co oni citi.
Respondenti, od kterych druzi oCekavali, Ze se budou projevovat slabé, ranéné, o této zkusenosti
hovoti takto: ,Ze odekavaji, Ze budu néjaky zdrceny a najednou kdy? sem nebyl, tak sem si pripadal
nepatficné. Prosté takovej stret. [...] Takové absurdni situace, kdy to okoli vlastné od tebe ocekava, ze
se jako pozlstaly mas néjak chovat. A tim spi$ pak roste nechut to sdélovat...” (R8)

»,Mé se stalo, Ze tfeba v praci mi chtéli dat volno, ale ja vibec nechtéla byt doma a pfemyslet nad tim,
nebo byt tam kde se to stalo. Nebo dokonce ségra, ktera u toho nebyla, protoze byla v zahrani¢ni mi
naznacila Ze mi to vibec nevadilo protoZe jsem neméla Zadny zachvaty place atd. Méla sem nakonec

pocit Ze to snad budu muset davat vic najevo. Ze se mé lidi tfeba ptali, pro¢ nejsem v éernym.* (R7)

Dvé z respondentek (R1, R4) vzpominaly na to, jak nebyli od svych nejblizSich nuceny o svém pfibéhu
vypravét. Na jednu stranu byly rady za tento klid v kratkém €ase po smrti ale na druhou stranu tam bylo
néco znepokojivého, co jim dlouho branilo o zemfelém mluvit.

,Odjela jsem v té dobé s dvéma kamaradkami na chalupu, chtéla jsem to s téma holkama sdilet, a
neslo to. Mrzelo mé to, ani jsem nevytahla fotky z tasky...nevim...Helena se mi divila, Ze vibec neplacu.
Prislo mi, Ze je to nesdélitelné. A sdilet néjaké detaily jsem s nikym nepotiebovala...ani pozdéji...no, az
ted’s tebou o tom mluvim takto hodné.“ (R1)

»Ja asi chtéla byt sama, a nechtéla jsem o tom mluvit. A chtéla jsem byt tplné sama, a... Nikomu jsem
o tom nevykladala...tak dva roky jsem o tom nikomu nevykladala...Ze ani jsem nedokazala muZi fikat,
co zazivam. ProtozZe jsem méla pocit, Ze by ho to mohlo zrariovat, a Ze by si s tim nevédél rady. A az
ted’ teprve v posledni dobé to odkryvam. A on se hrozné divi, pro¢ jsem mu to nefikala. A ja mu feknu,
Ze to neslo. Ze prosté to tak mélo byt. Nékdy mém pocit, Ze je mu to lito, Ze to nevédél.” (R4)

Vyplyva mi z toho, ze napomocnéjsi by bylo, kdyby blizci pozlstalého méli skute¢ny nenuceny zajem o

jeho prozivani, diky ¢emuz by snaz zjistili, co potfebuje a nemuseli by si to domyslet.

Citit od druhych upfimny zajem, nehodnoceni a respekt

dovoluje pozistalym proZit smutek tak, jak to jejich duse potrebuje.

Sdileny zarmutek

Na chvile v nichz byla ztrata legitimizovana vzpominali respondenti bez jakykoliv pochybnosti o tom,
zda-li to bylo spravné. Naopak vzpominali ochotné; néktefi s klidem v hlase, néktefi s dojetim, jini s

radosti. Pocit, Ze je v pofadku byt smutny, nebo radostny, pocit, Ze druzi soucitné pfijimaji nasi ztratu,
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pfichazel u pozlstalych v rlznych situacich. Néktefi sdileli sv(lj zarmutek spolu s pfibuznymi pfi
planovani rozlouéeni, pro jiné byl dilezity moment, kdy jim blizci vyjadfovali soustrast, dal$i nachazel

uznani svého smutku mezi lidmi s podobnou zkuSenosti.

Sdilet svlij zarmutek nékdy vyzaduje vlastni otevienost: ,Ja jsem chodila za téma lidma, ktery jsem fakt
chtéla osobné pozvat na ten obfad, tak jsem prosté Sla osobné. A skoro vSichni se odvaZili a ptali se,
Jaky to viastné bylo, kdyz ta mamka... kdyZ jsem byla u toho, u ty smrti. [...] No, citila jsem se vilastné
dobre. Za prvé jsem méla moznost tém lidem podékovat, za druhy jsem o tom i potfebovala mluvit. A
kdyZ oni chtéli, tak mé to taky pomahalo se vypovidat z toho. A pak jsem byla rada, Ze jsem to
dokazala.” (R2)

Sdileny zarmutek nam umozfiuje vidét pfib&h zemielého v celé jeho pestrosti: ,Ze jako sednout si s tou
jeho Zenou, povidat si o ném (‘adoptivnim' dédovi) u nich doma. Vliastné ja jsem si zjistila, Ze jsem si
Jakoby diky tomu povidani ujasnila néjaky nejasnosti v tom jeho Zivotnim pribéhu, coz vlastné mi asi
jako pomohlo né&im. Ze kdyZ ta jeho pani si vyzvedla tu urnu, takZe viastné pak ji tam méla v obyvaku
a vylozené mné kvili tomu volala, at se tam jdu podivat, Ze tam jako dédu ma doma. A tam se mi i
rozpovidala.” (R3)

~Jako bylo to hezké v tom, Ze kdyZ nam pak lidi potfasali rukou, tak pak tfeba zmiriovali ‘no, ta babicka
drzela tu rodinu pohromadé'. A to pro mé bylo ddlezZity potom mozna jesté vic, sama ani nevim, co fikal
ten faraf.[...] Ale dobry na tom bylo, Ze se tam mohli sejit ty ostatni lidi. Pak chodi§, potkavas se s téma
lidma a oni néco prohodi o dédovi, Ze je to takové skupinové... Ze kdyZ# jako probéhne ten pohfeb, tak
to méa smysl pro mé osobné, Zze se tam potkam s téma lidma. A tim, Ze se to sdili s téma druhyma
lidma, tak to jako zacné byt realnéjsi. Do ty doby — do toho pohibu — se to sice stalo, ale... a pak na
tom pohrbu ti ostatni lidi jsou viastné svédci.” (R9)

Sdileni pomaha odhlédnout od vlastniho prozitku a pak jej nahlédnout skrze zkuSenost druhych:
,Objevuji se mi rtzny ¢lanky, lidi do cesty a tak. A viastné to sdileni, kdyz piSu ten blog, tak pres ten
blog mi pise hodné lidi, ktefi prochazej nécim podobnym. Tak si myslim, Ze ted’ tfeba, kdyby mi umfreli
rodi¢e nebo nékdo z rodiny, tak Ze uz to zpracuju zas jinak.“ (R5)

Sdileni jako zplsob rozlouceni: ,Se tam (na smuteCni hostingé) sesla jesté daleko vétsi rodina, Ze treba
i ti bratranci a tak. To je tfeba prijemny, Ze zavzpominali na babicku, Ze néco rekli takového hezkyho,
Ze to bylo moc prijemny, Ze tam nebyl Zadny smutek, ale takovy distojny rozlouceni s tim ¢lovékem.
Tak jako hezky to uzavrit...“ (R6)

,To jsme §li viastné pokazdy (na smutecni hostinu). [...] Ze tfeba tam se setkém se sestfenicema,
bratrancema, ¢lovék si pfipomene takovy néjaky to détstvi, kdy jsme se setkavali u ty babicky, kdyz
méla narozeniny, svatek. TakZe to bylo takovy fajn. TakZe tohle to viastné je dalSi prilezZitost, takZe to si
myslim, Ze je u toho strasné ddlezZity. Kdy se potom ta rodina seSla a prosté si to mohli tak néjak
povykladat, vidét se a tohle to je dulezity.” (R10)

»,NO a potom uz se jde sednout. [...] Zavzpominat snéma chvilama. A tak jakoby, Ze to bylo takové
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Sdileni jako pfilezitost pro pfijeti podpory a soucitu: ,Ten kontakt z o¢i do oéi a tu podporu...Ted’ mam
pocit, Ze nejdulezitéjsi je vyjadrit tu kondolenci. To opravdu Ja s tebou jsem. Citim to jako fakt hodné
ddlezity ted.” (R6)

LA potom bylo moc hezké pred tim kostelem ta interakce s lidma, to pro mé bylo opravdu dulezity.“ (R9)

Zarmoucené dusi pomaha, kdyZ se miZe o svij piibéh ztraty podélit.

Osobni ritudly
Soukromé truchleni pfinasi neomezené moznosti pro uchopeni zarmutek. Nikde neni psané, jakym
zpusobem by mél ¢lovék vzpominat, jak by si mél ztratu odzit. Pokud da pozUstaly Zalu priichod, dvere
moznosti se oteviou samy. V odpovédich respondentll jsem zaznamenala tyto zplsoby: poslouchani
oblibené hudby zemrelého, noSeni Sperkll ¢&i véci po zemrelém, psani (které poté bylo sdileno) ,
zapalovani svi¢ky u urny doma v mistnosti, promlouvani k fotce zemfelého, navstéva hrobu a odborna
péce psychologa &i terapeuta. S vyjimkou vyuziti moznosti truchleni v ramci osobni terapie se vSechny
ostatni zpUsoby staly osobnimi ritualy, které si pozlstali stale udrzuji. Diky tomu mohou byt stale v

kontaktu se zemfelym, jiZ ale s vétSi lehkosti.

V péci terapie

konstelace, protoZe jsem nevédéla jak tatinka oplakat a citila jsem velkou bolest a pak opravdu, kdyz
jsem si to postavila (metoda rodinnych konstalaci), tak jsem se nadherné uvolnila. Plakala jsem asi tfi
hodiny, krasné to vSechno ode$lo a nastalo to smifeni s tim v§im.“ (R6)

~Ja jsem chodila k psychologovi, abych méla oporu. Ja jsem to nezvladala sama. Ja jsem prostie
musela, abych z toho dpiné nezcvokla. A pfisla jsem na to, a to je tfeba zajimavy, Ze kdyz Ti lidi maj tu
moznost podpory, tak se s tim vyrovnavaj tak, Ze se pravé nedostanou to ty pozice obéti, ze sice
smutnéj, ale pomalouc¢ku prechazej na to, Ze to louceni je to odpoutavani. Ale obét, ta zustava

psychicky pripoutana v tom truchleni a to pak muze prejit do deprese.” (R9)

Poslech hudby, kterou mél zemrely rad

,Po té, co zemfel, jsme si pustili Carpenters, nejoblibenéjsi hudbu tatinka. Od té doby to posloucham a
vZdy si na tatinka vzpomenu.“ (R1)

»1en ¢as toho truchleni mné prijde, Ze bylo ddlezity prozit. Byly momenty, kdy jsem hrozné moc
brecela, a kdy jsem byla hrozné moc smutna. A tfeba jsem jela v auté, a porad jsem si poustéla dokola
fo cédécko, co hralo na pohfbu...a byla jsem hrozné rada, jako Ze jsem citila, Ze ted’ je tady zase
mamka se mnou. A strasné jsem si jako uZivala, Ze to muzu poslouchat. A nékdy to posloucham i ted’.”
(R4)
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Noseni Sperkii a obleceni

,Ja jsem pak véci, ktery maminka méla nejrads$i, anebo ktery nosila na sobé, Sperky, tak jsem je
rozdélila mezi lidi, ktery byly nejbliz v tom procesu umirani. A pak pfi tom uloZeni jsem tam jesté dala k
ty urné. A nechala jsem si zlatej prstynek s hvézdi¢kama...mam rada nebe a hvézdy.“ (R2)

,V byté Ely probihal jak kdyby bazar jejich véci, Ze. A to vlastné bylo hodné jako terapeuticky. [...] A
vlastné vzdycky kdyz to vidim nebo to beru do ruky, si tak jako na ni vzpomenu.*” (R3)

Jeji Sperky nosim, a nosim je strasné rada. A fikam: 'to mam po mamce. Ona by méla radost, Ze to

mam'. A pfislo mi to automaticky, to prijmuti toho.“ (R4)

Psani

LASI po tfech tydnech to ve mné tak uzralo, Ze jsem se pustila do psani na blog, ten jsem psala uz driv,
ale ted jsem $la vic na dren.” (R5)

»,Pro mé jako ten ritual bylo tam prosté sedét a poslouchat ten pribéh, vlastné z ust ty jeho pani a
viastné si ho i zapsat a sestavit si z toho ten proslov pro néj... No pro mé asi byl takovej jakoby
terapeutickej osobni moment jakoby sestavit ten proslov na ten pohfeb. Jako prijmout to, Ze prosté ten

Jjeho Zivot se prosté uzavrel. Prijmout jako tu smrt, no.“ (R3)

Domaéci oltariky a navstéva hrobu

,Ja asi mam takovej ritual pofad, je to pravda...kdyZ jedu rano do prace, tak popfeju hezkej den, tak
popfeju dcefi, synovy, mamince, tatkovi, v duchu si to tak feknu. Tak feknu: dobré rano, preju...Na to
prosté opravdu myslim a ¢lovék si to uvédomi, az kdyz ten ¢lovék neni. [...] A doma za kalendafem
mam fotografii tatky i mamky. Tak ¢lovék s nima kolikrat takhle promlouva, nebo fekne jim tohle to. [...]
A Clovék jde na hibitov a musi fict, co u nas je novyho. Povidame, vZzdycky to v§echno fekneme, co
Jjsme délali, co je novyho...a porad si néjak myslim, Ze to mamka to tak néjak vnima. Asi z toho,
myslim, Ze z toho nemusi byt smutna.“ (R10)

LHledam tam (v kostele) utéchu porad. Prosté pomodlim se za riu, obejdu hroby. VZdycky pét hrobl
obchazim pravidelné v nedéli, kdyZ jdu do kostela. No, na kazdém hrobu se pomodlim, a jdu do
kostela, tam mam jesté chvilku, tam se taky modlim. [...] No, Ze si na toho ¢lovéka vzpome...
vzpomene si ¢lovék, jako, co pro ného dobrého udélal, no... a tak, jako. Dycky jako, rad si na néj
vzpomene.“(R11)

Najit si svij osobni ritudl uvolriuje vnitini proces truchleni, coZ
podporuje pozistalé na jejich vnitini cesté promény vztahu se zemielym.
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5.3.3. Podpora pro socialni dusi

Pfi hledani odpovédi na DVO5: ,Co vnimaji pozistali jako pfiznivé pro jejich socialni
fungovani?” jsem pokladala otazky, které méli vést ke zjisténi, jak smrt blizkého ovlivnila bézny chod v
zivoté pozlstalého a co pomahalo k obnoveni harmonie. NejCastéji se v odpovédich ozyvalo, jak

dllezita byla pro pozustalé lidska podpora, a to v nejriznéjSich situacich.

Nebyt sam v Case péce, zafizovani pohibu a okolnich starosti

Prvni respondentka ocenuje podporu v ¢ase umrti, diky ¢emuz si mohla dovolit opustit roli nejsilng;jsi:
,Rikal (pracovnik mobilniho hospicu) nespéchejte, pomohl nam jako prebalovat, otiral a myl télo, ptali
Jsme se do ¢eho ho obléknem, fekl dejte ho do néCeho co mél nejradsi, to vedeni nam tam pomahalo.
Byli jsme tfi a presto citim, Ze mi délalo dobie Ze mi nékdo fika co mam délat, protoZze jsem to celou
dobu délala sama, i sourozencliim jsem ty dny naplanovala sama.” (R1)

Druha respondentka je vdécna, jak ji pfichazeli v pribéhu celé pécéi i poté, pfi pfipravach pohrbu, na
pomoc nejriznéjsi lidé: ,Pak jsem se skamaradila s pani z poradny bolesti. A ona mé tak jako obé nas
podporovala. Jezdila nas navstévovat. No a pak jsem potkala Alenu z mobilniho hospice. Vlastné Alena
pak za nama jezdila, pomahala nam tfeba zaridit pomucky. [...] A pak bylo kolem nas docela hodné lidi
z vesnice. Pomahali sousedi. To bylo bezvadny. Vlastné prakticky véci. My jsme neméli auto. Kdyz bylo
potieba nékam rychle zavést. Auta nabizeli. Nebo kdyZ se... ti uplné blizci sousedi hnedka pfes ulici.
Tak mamka mé nékolikrat omdlela doma, tak pfibéhli, jsem zavolala a oni mi pomohli ji zvednout.
Takovy razny véci. Uvafili, napekli, kdyz bylo potfeba. Pak i pfi pohfbu pomahali s timto.” (R2)

Tak stejné respondentka, které zemfel manzel nahle, byla nemirné rada, kdyz ji kamaradi doprovazeli
na dulezita mista — do nemocnice, do pohfebni sluzby a pak ji pomahali s domacimi starostmi: ,Se
mnou jeli do nemocnice (a pak i do pohfebni sluzby) dva kamaradi. Ta kamaradka mé podrzela po ty
psychicky strance, jeSté ona délavala v hospicech, takZe asi védéla, co je potreba, uméla s tim
pracovat. A druhej kamarad je zas takovej, Ze se s ramenama nevejde do dvéfi. [...] No, a pak, ten
prvni tejden nebo dva, my jsme méli takovej otevienej byt, Ze tam furt chodili lidi. Najednou tam treba
bylo deset lidi, ja jsem ani nevédéla jak, tak rizné se tam jako tocili. [...] Jako riizné. Od toho, Ze
uklidili, donesli jidlo, po to, Ze tam kamaradi, co s Honzou podnikali se probirali Sanonama a dali to
néjak dohromady. Uz jenom ten pocit, Ze vi§, Ze to ma nékdo na starosti, tak Ti straSné pomize. Nebo
Jja nevim, lidi, kterym tfeba nékdo umfrel, tak jako védéli, jak se mnou mluvit, nebo ze mi tfeba vzali déti
a postarali se o déti. A pfesné to tam zapadalo, tupilné zahadné.“ (R5)

DalSi pozustala (R10) zddrazriuje, jak je dllezité, aby mél ¢loveék pfi zafizovani pohibu nékoho pfi sobé:
,VZdycky s nékym. Nechtéla bych tam jit sama. To rozhodovani je...tak my jsme se sestrou viastné
dvé. A v tyhlenty chvili je &lovék hrozné rad. A v tyhlenty situaci je ¢lovék moc rad, Ze neni na vSechno
sam. To je hrozné dulezity. Tam se to nejvi oceni, bych Fekla. Oprit. To je duilezity. Nikdy jsem u toho
nebyla sama.“ (R10)

Pro posledni respondentku (R11) bylo také dulezité, ze k nim domu chodil za jejich nemocnou
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maminkou pan faraf: ,No, a charitni, ta mé ke konci jezdila pomoct, protozZe ty olezaniny...[...] A pan
farar, on chodil za maminkou kazdy mésic, takze my jsme se znali. Dokonce ji doSel dat posledni
pomazani. [...] Pak pohfeb jsme zarizovali s manzelem, se synem, s panem farafem, bratr zafizoval
hudbu.“ (R11)

Déti jako zdroj inspirace a radosti

Pro mnohé pozlstalé byla v ¢ase jejich zarmutku specifickou podporou moznost byt s malymi détmi,
vlastnimi, &i s vnuky:

,No a pak Martinek (vnuk). Ja si to uzivam. To je prosté upiné néco jinyho nez vlastni déti. To je
uzasny.“(R10)

,Potom jsem dcefi hlidala vnuky... Ze uz to bylo lep$i. KdyZ tam byl Sim(nek, tak jako. Ze déti to jako
umi.”(R11)

A pak jeSté kdyZ se narodila Nela, partnerky dcera. Na kterou jsem se téSila hodné a ona se taky
narodila kdyZz mamka zemfrela, tak pal roku potom.“ (R2)

Déti mohou byt zdrojem inspirace pro to, jak svym zarmutkem projit: ,Oni to podle mé odzivaj tak, jak
by to méli asi odzivat i dospéli, jenom jsme to zapomnéli. Ze s tim pracujou aZ tak skoro buddhisticky.
Ze viastné resi... ze tatu méli rédi, Ze s nim proZili to hezky, Ze na to jako vzpominaj a Ze vzdycky, kdy?
si na néj vzpomenou, tak na néj myslej v tom dobrym, Ze si to jako znova odZijou, ale neni to tak, Ze
by toho litovali.“ (R5)

Dé&ti nam mohou pfipomenout, Ze zivot pokracuje dal:

,INo a co pro mé bylo dulezité, tak je to, Ze jsem asi mésic po smrti dédy mluvila s kamaradkou a ta mi
fekla, Ze se ji narodila holCicka a bylo to pfesné v ten samy den, kdy déda umrel. A to bylo vono, ten
pocit — Ze to zaroveri zabolelo, Ze to bylo v ten den, ale zaroveri tam byl takovy blaZeny ten pocit, Ze
Zivot jde dal.“ (R9)

Pevné vztahy

Co se tyCe vztahu se zemrelym, tak vétSina respondentd vnimala rozdilnou tihu zarmutku po ztraté
vlastniho rodi€e, od prarodiCe, i sourozence. Z pfimych verbalizovanych odpovédich vzdy vyplynulo,
ze rozdil byl dan jednak mirou blizkosti v Zivoté a jednak zpUsobem umirani, smrti. Tyto oblast
nenahlizim jako potencialné podporujici, protoZe po smrti se jiz nedaji ovlivnit a béhem Zivota je nelze
mit pod kontrolou. A udrzovat si s blizkymi vlazné vztahy jen proto, aby nas jejich smrt tolik nebolela,
nevnimam jako vhodny zplsob jakym bychom se se smrti méli vyrovnavat. Naopak — pevné vztahy s
blizkymi lidmi pfinaSeji v case zarmutku nepostradatelnou podporu, jak o tom respondenti vypovidaji:

»,INas Ondra (syn) byl také oporou, uz v tom Ze s nim nebyly problémy ve $kole, je pozitivni. Misa (druhy

samozrejmé mdj manzel, ten je mi oporou i ted.” (R1)
,UpIné nejdiilezitéjsi élovék v celym tom procesu byla moje ségra, o rok mladsi. A taky mé tfi déti a rok

predtim ji pravé taky umrel manzel. [...] Ona mé prosté jako krmila, starala se mi o domacnost, starala
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se o déti, a tak. [...] Jsem treba ted rada, Ze mam tri, furt je takovej pinej dim déti. A oni jsou dobrej
uzemriovac, Ze Té to taha jako zpatky k tomu, co je tady tedkom.” (R5)

Jako méla Vojtu, Ze jsem jakoby to mohla s nim...mu to Fict, Ze se mi prosté styska a tak a Ze jsem
meéla prosté koho obejmout...” (R7)

,NO samoziejmé manzel. Ja jsem se dobfe vdala. Ja jsem spokojena. Ja mam v mym muZi velkou
oporu. [...] Rodina urcité. Déti, manzel. Mame mezi sebou dobré vztahy, a to pak vlastné

pomtze...pomuze, kdyZz se nemusi nad ni¢im diskutovat. Tohle udélame, ano, udélame tohle.“ (R10)

Za jednoznac¢né podporujici se v oblasti socialniho fungovani jevi to, kdyZ ma pozuistaly nablizku

nékoho u koho najde podporu jak psychickou, tak praktickou.
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5.3.4. Podpora pro ducha

Pfi hledani odpovédi na DVOG6: ,Jak mize vira/ Zivotni filozofie a/nebo nevsedni duchovni
zaZitky prinaset pozustalym udlevu?” jsem hledala podpurné aspekty plynouci z nabozenské viry i
zivotni filozofie s ohledem na moznou proménu v Case zarmutku. Zajimalo mé&, kde prfesné muze
pozustaly ve svém duchovnim prostoru nachazet podporu. A také jak mohou nev$edni duchovni zazitky

napomoct k vyrovnani se se ztratou.

Vira s prozZitkem smrti

Ti z pozUstalych, jejichz spiritualni vira, pohled na svét ¢i zivotni filozofie byla propojena s pfedstavou,
ze smrt je transformace a byti po ni nekon¢i, plsobili klidnéjSim a vyrovnanéjSim dojmem nez ostatni
respondenti. Respondentlim s timto prozitkem se po ztraté blizkého jejich vira a filozofie prozitkem
ztraty prohloubila. Toto prohloubeni viry, védomi, nadéje pfispivalo také k osobnostnimu rdstu, viz.
Kapitola 5.4. Posttraumaticky rast.

»Ja tfeba nevérim v to, Zze smrt je konec, smrt je pro mé, nebo byla i predtim transformace. [...] Mdj
Zivotni pfistup...tak my jsme hodné nastaveni seberozvojové. Prosté néco teme, vzajemné jsme se
obohacovali a chodili na rizny pfednasky a koukali jsme na rizny videa, a tak. VSechno, co za tim
bylo, tak byla néjaka cesta hledani sam k sobé, abys byl opravdovéjsim ¢lovékem. A tak mam pocit, Ze
mé tou smrti nakopl vlastné na tu cestu, abych to dokazala odzit. Najednou vlastné to v§echno o co
Jjsem se snatZila, jak to fict, védomé jsem s tim pracovala, tak to dostalo ten prozitek.“ (R5)

Propojeni viry s prozitkem zazila i pozustala R7:

,Ja jsem to samoziejmé nesla tézZce, ale zase jsem k tomu byla pfipravena tou vychovou, Zze smrt neni
tragédie, i kdyZ je takova nahla nebo je to tak oprfedeny prosté takovou zvlastni situaci. [...] Jako nebat
se o ni nikdy miuvit, taky nam fikala, jak by chtéla byt pohibena... TakZe jsme to docela dost krat
probirali, ta smrt pro nas znamena urcitej bod v Zivoté, néjaky zlom, zména velka, ale ne nic fatalniho.
Nic ¢eho by se mél ¢lovék bat strasné. [...] Uz ten vecer, kdy méla zastavu, jsem si to uvédomila.” (R7)
Taktéz predchozi zazitek, ktery by se dal mozna oznacit za zazitek blizky smrti, prohlubuje vnimani
smrti jako prlichodu do jiné dimenze: ,A taky mam zkusenost s vystoupenim z téla [...]. A bylo hodné
ddlezity, Ze to bylo doprovazeny takovym pocitem obrovskyho Stésti a miru a sounalezitosti se vSim, az
takova jako aZ extaze a ty pocity byly tak intenzivni. No a to je vlastné takovej zlomovej moment, od ty
doby, kdy jsem ty véci, o kterych jsem Cetl, se néjak prelily do ty zkusenosti prakticky. A od ty doby teda
tém vécem néjak jakoby véfim, Ze vim Ze nas néco pfesahuje. [...] S tou smrti se to spojuje tak, Ze
viastné ten zaZitek tady toho, Ze je néco co nas presahuje. To mi pak viastné i pomohlo pri téch dal$ich
smrtich okolo. Od ty doby to neberu jako néco fatalniho. Beru to jako néjakej pfechod.“ (R8)
Respondentka se silnou katolickou virou popisuje svUlj postoj ke smrti takto: ,Ja chodim do kostela,
takze ja se modlim. Ja vim, Ze kdyz to (smrt) na Clovéka prijde, ja fikam: 'tak, kaZzdy to mame souzené',

nékdo to ma urcené, Ze odejde mlady. Nékdo to ma urcené, Ze odejde ve zralem véku. Nékdo to ma
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uréené, Ze uplné odejde jako stary Clovék. [...] Ja jsem utekla dvakrat hrobafovi z lopaty, dalo by se
réct, jesté né panbicek nechtél. Rikam, az né bude chtét, tak né zavola. [...] Zjistila jsem, Ze mé kostel
zklidriuje. No, 2e mé to dodava klid na rozjimani. MGzu pfemyslet o véeckém tam. Ze mé to prosté
zklidni.“ (R11)

Jiné respondentce (R6) se po zkusenosti smrti blizkého vira prohloubila: ,Mam hodné pevnou viru.
Teda, ja bych rekla, Ze neméam viru, ja vim. A pak nepotfebuju néjakou viru. A to se snazim v tomhle

néjak upevnit. TakZe ne, Ze by se mi to zménilo, spis prohloubilo...” (R6)

Ze vsech oblasti, kde pozistali mohli nalézat povzbuzeni a podporu se mi duchovni prostor jevi

byt nejbohatsim zdrojem opory, ze kterého mohou prortstat podplrné aspekty i do jinych oblasti.

Tuseni smrti

Mnozi z respondentl maji zkuSenost s tzv. védomim smrti, které se objevovalo u jejich umirajicich
a/nebo u nich samotnych. VétSina z nich hodnoti tuto zkuSenost pozitivné.

Pouze jedna respondentka (R5) této zkuSenosti nepfikladala zvlast vyznam, spiSe se ji tento zazitek
propojil i s jinymi neobvyklymi pocity a prozitky: ,Toho dne rano, kdy zemfel (bylo to u kamarada, kde
byl pres noc a rano spadl ze stfechy, Sel si fotit a natacet vychod slunce, to jesté stihnul), chystala jsem
se do prace a udélalo se mi tak zle, Ze jsem se cela roztrasla. PriCitala jsem to téhotenskym
nevolnostem, i kdyZ jsem kdesi uvnitf citila, Ze to neni ten pravy duvod. A presné v tu chvili mé
prozvonil. Zajimavé bylo, Ze na jeho telefonu odchozi hovor nebyl.“ (R5)

Umirajici mGze tusit smrt napfiklad diky svym sniim a vizim. Pozlstala R2 si diky snim své maminky
Iépe uvédomila pfichod jeji smrti: ,, Ten okamZik smrti ¢lovék nevi, ale vidi ty symptomy hodné pro mé
tfeba byly signély ze snt, maméinejch sni. Ze ji viastné se zadaly objevovat pfibuzni, ktefi uz tady
nebyli, a ja jsem to znala uz od taty, kterej taky umrel na rakovinu. A vlastné to bylo hodné podobny.*
(R2)

Podobny zazitek méla i respondentka R6: ,Rikala nam, Ze Je tam tata na navstéveé, tak uz jsem védéla,
Ze je hodné propojena a tak jsem to pfijimala a byla jsem za to uz i rada. Byla jsem rada, Ze tam ten
tatinek je, Ze na ni ¢eka.”“ (R6)

Prvni respondentka R1 se diky pfedtuse své maminky pfisla rozloucit s dédeckem: ,U dédy jsem byla
na jeho poslednich 30 min, on si poCkal na svoji vnucku, jeSté Ze mama méla tu intuici. [...] Déda
odesel, netrapil se.“ (R1)

Pozlstala R6 vzpomina jak ji jeji vlastni predtuchy smrti ulehéili pfijeti ztraty: ,A opravdu jsem to
vzdycky citila. | kdyz tatinek umfel v noci, tak jsem se vzbudila v tu hodinu. KdyZ sestra tak taky.
Vnimala jsem to. | maminku, i tchana. Tchyni i Svagra. Tak jsem se vzbudila. Treba u sestry jsem to
vnimala hodné intenzivné, Ze najednou takova obrovska lehkost mé zaplavila, takové pohlazeni, to

bylo hodné zajimavy. [...] A myslela jsem na né. Pak kdyZ mi volali i z nemocnice tak jsem to védéla.
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Nikdy mé to nezaskocilo.” (R6)

Pozlstala R9 méla z podobné zkuSenosti smisené pocity: ,Ja jsem pfesné védéla v noci, kdy se to
stalo, kdy umrela, ten moment... To prisel obrovskej pocit osvobozeni najednou a pritom taky pocit jako
kdyby umrelo néco ve mné.“ (R9)

DalSi respondentka vzpomina, jak jeji syn pravdépodobné tusil, Ze jeho babitka brzy zemfe: ,'Mami,
nemuzu jet s tebou?', 'ale babicka je uz hodné jina, Honziku. Ona uz té asi nepozna.' A on fikal: 'to
nevadi, ale ja chci. Ja ji chci jeSté vidét.’ Ja jsem si uvédomila, Ze vlastné on to mozna vi mnohem dFfiv
nez my, jo. A ona tehdy méla naposledy otevieny oci, kdyz tam prisel ten Vitek. A pro mé je to
neuvéfitelnej zazitek. Tak si Fikam, ten jak to jako védél.“ (R4)

Pozlstala R3 vyjadfuje, jak je vdécna, Ze se diky svému tuseni stihla rozlou€it s kamaradkou, ktera za
tfi dny na to skocila pod vlak: ,Ja jsem prosté vystoupila z tramvaje a fakt néjakym uplné jako mimodék
sem tam $la do toho klubu. Bylo plno takZze mé tam nepustili, a zase néco jakoby vnitiné mi fikalo tak
Jako poCkej do prestavky — uvidis. A pak vysli ven lidi. A vlastné mezi nima byla Ela, cozZ ja jsem jako
nevédéla, tusila jsem, Ze by tam mohla bejt, ale nevédéla jsem to. Vzhledem k tomu jejimu stavu. A my
Jjsme se vlastné na sebe podivaly a fekly jsme si, jé to je hezky té zase vidét'. A to jsme si jako Fekly
vzajemné todle. A to byla viastné posledni véta co jsme si fekly. Nevim na co myslela potom, v tom

zbejvajicim Case, ale pro mé je hrozné dulezity prosté veédét, Ze jsme si rekly pravé todle.” (R3)

Diky predtuse smrti mohou pozdstali proZit propojenost se zemielym, coZ pfinasi utéchu.

NevSedni zazZitky

Neéktefi pozlstaly zazili v ¢ase kratce po smrti zkuSenost, ktera by se dala oznacit az za mystickou,
nevysvétlitenou. Tyto zkuSenosti byli rizné, ale propojovali se v tom, Ze v nich pozUstali prozili jakysi
druh intenzivniho spojeni se se zemrelym. Tyto zkuSenosti vnimali vSichni pozlstali jednoznaéné
pozitivné a podplrné na své cesté k pfijeti smrti blizkého. Diky témto zkuSenostem se u pozlstalych
objevila nebo prohloubila vira a nadéje v zivot po smrti.

LA toho 13.6., tak si pamatuju, Ze to byla moje prvni narkéza. A tam jsem se s mamkou urcité setkala,
pamatuju si ten pocit, Ze jsem fakt jako s mamkou byla. A oni mné pak fikali: ,vam se zdaly hrozné
hezky sny, ale vy jste byla hrozné daleko, a dlouho jsme vas probouzeli. UZ jsme o vas méli strach. [...]
tak jsem to vnimala jako, Ze dobry. Ze jsem se... jsme se potkaly. A jesté vibec to beru, Ze jsem prosté
védéla, Ze toho $estého na operaci nemizu. Ze tam nenastoupim. A bylo to teda dost dopredu...
intuice, pfedtucha, cokoliv. [...] Zivot nekonéi, méma mé provézi.“ (R4)

Pozlstala R6 popisuje, jak se ji nevSedni zazitek na pohibu tatinka pomohl ke smifeni se s jeho smrti:
~Jsem méla i na pohrbu takovy silny zaZitek, Ze fakt nic nekonci tou smrti, Ze ten tatinek je ve mné, v
mych détech. To bylo takovy silny, b&éhem vteriny, aZz néco takového mystickyho....prosté jsem védéla,

Ze to tak je, Ze nic nekonci.” (R6)
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Pozlstala R7 zazila podobny stav splynuti, kdyz jeji maminka méla zastavu srdce, poté lezela jesté
néjaky ¢as v nemocnici: ,UZ ten vecer jsem si to uvédomila a méla jsem takovy pocit, jako kdyZ se
pfedava ta sila ty odchazejici mamy do zbytku té rodiny. [...] diky tomu jsem méla na zacatku pocit
takovyho nakopnuti a pak to bylo téZky, protoZe jsem citila hodné silny smutek, tohle to v zacatku byl
dobrej zazitek na tom.” (R7)

DalSi pozlstala (R5) vypravi o svych neoby€ejnych pocitech v ¢ase pfed pohfebem: ,Ja jsem do ty
doby (pohibu) méla fyzickej pocit, Ze furt nékde je. Jako kolem mé. Ze jsem &ekala, Ze jsem se tfeba
otocila, a Zze tam bude. Nebo Ze jsem citila, Ze je v mistnosti. Ja nevim, jak moc véfi§ na duchy nebo
takovyhle véci, ale ja jsem méla pocit, Ze se tam pohybuje. Nebo tfeba ty prvni dny, Ze jsem ho i fyzicky
vidéla. Ja ani nevim, jestli to byl sen nebo skute¢nost, jsem se v noci vzbudila a vidéla jsem, jak stoji
na balkoné, visi tam pdl metru nad zemi, takovej poloprihlednej, ale viastné zhmotnélej jesté. A Ze jako
klepe a Ze se pté, pro¢ nemtize dovnitt. Ze to nechépal. Ze viastné nechépal, Ze je mrtvej. A aZ od toho
pohrbu tadyten pocit jeho fyzicky pfitomnosti zmizel. TakZze pro mé to byla takova stopka, jako by v
tom. Ze to bylo rozlouceni a zaroveri ukondéeni. Takze si myslim, Ze i on to pochopil.“ (R5)

Také pozustala R7 méla vizi své maminky, ktera v ten €as leZela v kdbmatu v nemocnici a za par dni na
to zemfrela: ,Ale potom (v nemocnici) jsem méla takovy predstavy kdyZ jsem tak néjak hloubala, jsem
méla takovy vidiny ktery mi pomahali pfedstavit si kde je nebo co s ni je a bylo to vZdycky s dobrym
pocitem. [...] A tam v parku jsme tak sedéli a svitilo slunce a ja jsem najednou uvidéla tu jeji postavu
Jak vpada jak néjaka, néjakej krSna a tahle déla néjaky ty rizny pozy tanecni, jo prosté jo takovy a méla
jsem z toho hrozné dobrej pocit. [...] A pak, kdyz jsme tam pfisli do nemocnice, tak to (vize v parku) byl
tak hrozny kontrast k tomu jak skutecné vypadala v tom téle na tom ldzku a méla jsem takovy dojem,
Ze mi fika, at tam nechodim, Ze to nema smysl a Ze to nepfinasi nic dobryho, Ze uz tam stejné neni, Zze
je prosté kdekoliv jinde nez tam. Tak to byla moje posledni navstéva.” (R7)

Mezi nevSedni duchovni zazitky patfi také vzkazy od zemrelych: ,A jeho kadernice, tak ji se déjou
razny véci, Ze s ni mluvej mritvi, Ze je takovy jako médium. A Ze po ty Martinové smrti ji ten jeho duch
otravoval, Ze ji potfebuje néco sdélit a on ji dal rymovanou zpravu, on nikdy nerymoval. Rymovanou
zpravu, kterou ona prepsala, pak mi to poslala a byly tam véci, ktery ona fakt jako nemohla védét. A
ktery tam jako byly, a byla to jako takova zprava pro mé, jak Zit a to Ze se tfeba nékdy potkame jeSté.

TakZe jsem dostala zpravu.” (R5)

Neobvyklé duchovni zazZitky mohou byt pro pozistalé hluboce smyslupiné,

nebot prinasi sdéleni, Ze smrt neni konec.
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5.4. POSTTRAUMATICKY RUST pozlistalého jako

disledek ztraty blizkého ¢lovéka

V této podkapitole budu zodpovidat DVO7: ,Jak pozistalé v osobnim Zzivoté promeénila
zkusenost smrti blizkého?“ K rozhovoru jsem méla piipraveny otazky jako:,Rekl/a byste, Ze Vs smrt
blizkého néjak zménila a jak?“ Ci. ,Jak si myslite, Ze Vas to proménilo a v ¢em se VaSe poznani
projevuje?“ Mnohdy jsem tyto otazky ani nemusela pouzit a respondenti se v rozhovorech sami plynule
dostali k tomu, jak se zkuSenost ztraty proménila. Dal jsem se doptavala, jak jejich poznani prorista do
Zivota. Také jsem méla k rozhovoru pfipravenou otazku: ,Jak byste fekla, Ze se zménil Vas vztah ke
smrti?“ Tuto otazku jsem nakonec nepouZila, pfiSla mi nevhodné formulovana. Ptala jsem se proto
jinak, nebo jsem nejCastéji reagovala na vypovédi respondent(, ktefi pravé nékolikrat zmiriovali, jak se
jejich proména vztahu k Zivotu dotykala i smrti. Sledovala jsem také, jak se osobnostni proména odrazi

v jejich bio-psycho-socio-spiritualni vrstvach.

5.4.3. Prorust v sobé a k druhym

Ztrata blizkého nam muze nastavit zrcadlo na nas samotné. Diky tomu ziskavame nové pohledy na

sebe, na své moznosti a schopnosti, na sva prani a tim se proménriuje i nas vztah k druhym lidem.

Sebepoznani a nadhled

Pozlstala R2 si diky zkuSenosti se smrti |épe vztah k sobé samé: ,Ale ja mam pocit, Ze vlastné ty umrti
mé védly k tomu bejt sama sebou. | v tom otevienym...bejt oteviena v tom, kdo jsem, Ze jsem lesba. Ze
to prosté nebudu schovavat, Ze nebudu Zit jinak, Ze to jsem ja. Ukazat tvaf a pfedstoupit pred ten
strach ze smirti, pfedstoupit pfed ten strach z ty spole¢nosti, Zze té odsoudi. [...] Rozhodné mé to
nasmérovalo v tom, co jsem chtéla dal délat. Ze se musim jesté vic pfiblizit k tomu provézeni. (R2)
Pozlistalé R3 pfinesly jeji zkuSenosti smrti sebepoznani: ,Vodnasim si z toho urcity varovani
nezanedbavat ty projevy dusSe, ani intuici, ani jako takovy to, ten Cas pro sebe a néjakou
psychohygienu. [...] Jakoby citim tu silu, Ze m(zu zdstat jako rovna. Tak todle no. A Ze vlastné témadle
téma zkuSenostma si to ovéruju, Ze ano, Ze to tak jako opravdu je, i kdyZz mé to vnitiné tfeba boli.“ (R3)
ZkuSenost sebepoznani zazila i pozlstala R7: ,Jsem poznala, Ze ty emoce, ktery zaZivam, tak jsou
mimo mé, Ze se na to da podivat z odstupu, protoZe ten smutek, ktery jsem cejtila jsem méla stala furt
prfed o¢ima. Jo, jako kdyZ ta emoce prijde a sedi tam. A ty se na ni jako mize$ divat a nevis, co presné
S ni, ale neprozivas ji jakoze nic jinyho na svété neni. To jsem néjak pochopila jakoze, Ze to je néjaka
vrstva ¢lovéka a myslim si, Ze se uz nenechavam tak strhnout téma emocema.” (R7)

Sebepoznani mize vést k pokore: ,Myslim si, Ze se... Ze jsme tim proménily, Ze uz nesoutézime, tak
Jak jsme soutézZili mezi sebou, kdyZ mama Zila.“ (R4)

Pozlstala R4 zmiriuje, jak ji sebepoznani pfineslo nadhled:,A myslim, Zze mnohem miri si vzdycham, a
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nebo feSim problémy. Vic s nadhledem. Mozna se mé... nevim... mozna se mné obrousily néjaky
vilastnosti, ktery nebyly ty dobry.*

Nadhled pfinasi ulevu v tom, Ze se Clovék "nebere tolik vazné", slovy R5: ,Svét se nezastavi. Takovy to
Zjisténi, Ze se svét toci i bez Tebe, Ze ty prosté nejses ten stfed. Ze dal lidi réano vstévaj, kupujou si
rohliky, dal dostavas pokuty na auto.” (R5)

Z vlastniho sebepoznani a ziskani nadhledu mohou mit zisky i lidé kolem nas, jak to nepfimo popisuje
R5: ,Zbavilo mé to naprosty vétSiny strachu. ProtoZze co se Ti mizZe stat jeSté debilnéjsiho. Skoro
nic.Vlastné. Kdyz s tadytou mySlenkou jde$§ do jakykoli situace, ktera Ti predtim plGsobila stres, tak si
vlastné reknes: co se mize stat? A ve spojeni s tim, Ze ten Zivot je kratkej, je to viastné nicotnej néjakej

okamzik. Ze prestane$ bejt vzteklej fidic, Ze té viastné néco jen tak nevytodi.“ (R5)

Radost ve vztahu s druhymi

Skrze vlastni rlist mohou kvést i nase vztahy a lidé s nami spojeni, aneb "z utrpeni roste soucit", jak to
popisuji néktefi respondenti: ,Jesté se mi to tak néjak rozs§ifilo, Ze to ¢lovék nevnima jen...Ze ten Zivot
pak Clovék vidi mnohem komplexnéji, ve vétsi Sifce. Lépe pak mizZe soucitit s nékym, komu nékdo
umrel. [...] To byl u mé velkej zlom, dfiv, kdyZ nékdo umrel mym kamaradum, tak jsem jim Sla na
pohreb, ale nerada jsem $la kondolovat. A to se pak hodné zménilo po téch pohrbech.” (R6)

Jina respondentka pojmenovava, jak ji otevienost k vlastnim strachlim dovoluje byt se strachy druhych:
»,Myslim, Ze tfeba jsem schopna poslouchat ty lidi...jako byt s tim strachem v druhych lidech. Nebo i s
vlastnim strachem, kterej oni muzou taky spoustét zase... Ze to je...Ze jako projde$ néjakou GzZinou a
vidi$, Ze za tim je taky néjaka krajina. A Ze jako mize$ s téma lidma...” (R2)

Prozitek smyslu ve své bolesti mize vést k respektu bolesti druhych, jak to popisuje R9: ,No a ja
myslim, Ze tim, Ze jsem pak $la do toho (truchleni) naplno, Ze jsem tu bolest proZila fakt doopravdy. [...]
A potom — co mi pravé tak postupné vymfela ta rodina, tak jsem to (zkuSenost s pfijmutim vlastni
bolesti) nékolikrat pouzila, kdyz mejm pratelim nékdo blizkej umiral. No a to si myslim, Ze mi opravdu
dala tady ta zkusenost, Ze se jakoby dokézu lip vcitit. [...] Ze tady to, co jsem proZila mi néjak otevrelo
citlivost a v podstaté tu opravdovost v pfistupovani k ty bolesti.“ (R9)

Posttraumaticky rozvoj pfinasi poznani sebe samého a tim i poznani toho, o které vztahy chceme
peCovat a o které nikoli, jak popisuje R1: ,Smrt tatinka mi procistila Cakry, kanaly, zlepSily se mi vztahy
s lidmi, dostala jsem tak odvahu utnout vztah s kamaradkou ktera mé trapila, nebylo mi s ni dobfe uz
dlouhou dobu, ale bala jsem se to roz¢isnout.” (R1)

Pozustala R7 popisuje, jak ji prohloubeni vztaht vedlo k novému zivotnimu sméfovani: ,A potom teda
to byl pro mé velkej impulz do rodinyho Zivota, Ze nam pfislo krasny, jak pokracuje néco z ty mami ve
mné, Ze bych chtéla Zit s Vojtou, vzit si ho a mit s nim rodinu. Ze néco takovyho zékladniho, néjaké

laska jakoby, prosté pokracuje.” (R7)

Diky ztraté blizkého mlZe pozistaly poznat hloubku vztahu se zemrelym. A diky osobnostnimu
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rdstu miZe poznat hloubku vztahu k ostatnim lidem a k sobé samému.

5.4.4. Srust se Zivotem a smrti

Mnozi z respondentll vypovidaji o tom, jak se jim diky ztraté blizkého c¢lovéka prohloubila laska a

vdécnost zivotu a s tim se jim proménil vztah ke smrti.

S vdéénosti za Zivot

Mnozi z respondentl vypovidaji o tom, jak se jim diky ztraté blizkého ¢lovéka prohloubila vdéénost k
zivotu: ,, Ted’ se mi to déje Upiné bezdivodné, Ze mé najednou zaplavi pocit Ze jsem strasné rada Ze tu
jsem, Ze miluju svého muZe a déti a mamu, i kdyZ ji nemuzu vystat.” (R1)

L~Uvédomila jsem si, Ze kaZdej den, ktery mam, takZe ho fakt mam. A Ze se mam, Ze ho mam. A upiné
mné to dalo takovou jako... a to, Ze mama umfela, tak mi dalo pozdéji hroznou radost, z toho, Ze ja
tady muazu byt.“ (R4)

Dfive bézné "problémy" jiz nemaji ve svétle smrti takovou vahu: ,Od ty doby, Ze jakykoliv jiny problémy
ztratily jakoby néjakou dulezitost. Ze kdyZ si vzpomenu bliz v tom obdobi ty smrti brachy, jak spadl
Jakoby ten zavoj na v8echno, Ze mé to jakoby zpomalilo, zklidnilo...a najednou vsechny jiny problémy

ve srovnani s tim vypadaly jako hrozné maly a nepodstatny...takZe se viastné jakoby ulehcilo.” (R8)

Odevzdat se pifitomnému okamZiku

Osobnosti rozvoj se muze v zivoté promitat jako klidné plynuti s divérou, bez potfeby mit vSe pod
kontrolou, jak to popisuje R2: ,A taky nechtit mit véci pod kontrolou. Coz tfeba myslim, Ze s tim
strachem souvisi. Cim vétsi ¢lovék ma strach, tim vic chce ty véci drzet tam, kde to zna, nebo v téch
formach, kde to zna. A Ze ¢im vic dovoli§ tomu prirozenymu... Ze se to za¢ne rovnat samo.” (R2)
Vzacnost zivota, kterou pozustali prozivaji, se mlze projevovat v touze zit pIngji tady a ted, slovy R5:
LA mé se to ted hrozné smrsklo do takovyho, Ze ten Zivot je hrozné kratkej a Ze si to dokazu uvédomit,
tak aby se Clovék soustfedil na to, Ze to neproflakds - Délej véci hned; jestli to Fekl dalajlama nebo
nékdo, ale Ze jsou jenom dva dny v roce, kdy nemize$ délat nic a Ze je to vCera a zitra. Ale zaroveri —
hnat se nékam, to nema smysl. Prosté bejt Stastna ted. No, tak mam ten pocit v sobé, ale nedokaZi jej
verbalizovat. JakozZe viubec nema smysl premejslet jako tak, Ze se strasné t€$is na duchod, nebo az si
vydélas dost penéz, vlastné ani na dovolenou nebo tak. Ze jako nerozliSovat mezi tim. Ze mé to
pomohlo i v préaci, nerozliSovat mezi praci a dovolenou a casem s détma a tak, Ze vlastné vdechno je to
Jako jeden Zivot a délit si to na néjaky ¢asovy okamZziky, kdy jsi mifi a vic spokojenej, tak Ze je to
nesmysl.” (R5)

Pozlstala R10 popisuje, jak se ji propojila potfeba nesefit "zbyteéné problémy", spolu s potfebou
prozivat Zivot dokud je nam dan: ,Poznani, Ze jsme tady opravdu na chvilku puéeny, no. Ze nema cenu

se...v praci to taky dneska neni jednoduchy, ty vztahy jsou horSi nez to bejvavalo dFfiv, jestli to ¢lovéku
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za to stoji, pak si vzdycky fikam: nestoji, vZdyt prece...jsme tady fakt na chvili, strasné to leti.“ (R10)

Védomi smrti, rozplynuti strachu

Mnohym respondentdm se diky jejich zkuSenosti ztraty nejen prohloubil vztah a Ucta k zivotu, ale i ucta
ke smrti, ke které je mozné se v zZivoté priblizovat. A i kdyz strach ze smrti nevymizi, jeho odkryti mize
ulevit. Prvni respondentka tento posun zmény pohledu na smrt u sebe vnima takto: ,Ovlivnilo mé to
uplné strasné. Byl to bod zlomu. O smrti jsem védéla, uvédomovala jsem si Ze jsem smrtelna, ale ne
tak hluboce jak si to uvédomuji od té doby. [...] Myslim si, Ze od té doby fyzicky vim, Ze umiu, kazdym
nadechem, Ze to je dovolena to co je ted, Ze je to bajecné, vzdycky jsem milovala Zivot, ale ted’ jesté
daleko vic, ale nemuzu rict Ze jsem prestala mit strach ze smrti... Ale zaala jsem Cist vice knih na toto
téma a vice se zajimat o spiritualitu. Casto pfemyslim o smrti...o jeji spravedinosti, nevyhnutelnosti. O
Jejich podobenstvich.” (R1)

,UKlidnilo mé to. Nejsem na sto procent usmifena. Ale straSné moc mi to pomohlo v tom vztahu ke

smrti. Mé to posunulo upiné obrovsky.” (R2)
Néktefi respondenti hovofili o smrti s takovou smifenosti, ve které se i jejich viastni strach rozpoustél:

~Mam pocit, Ze se od té doby vibec nebojim jakoby smrti a védomé tfeba tuhle informaci pfedavam
svym détem, vlastnim, anebo détem ve Skole. Je to normalni. Jesté ze zkuSenosti, z toho, Ze uplné
normalné se rodi déti, Ze je norméalni umfit. Ze to tak prosté je.” (R4)

~Jesté v téch vécech, co se zménili, je, Ze absolutné nemam strach ze smrti. Jako v tom spojeni, Ze
vim, jsem presvédcena o tom, Ze to neni konecna. S tim, Ze vim, Ze se potkame. S tim, Ze vim, Ze
stejné vSichni umrfeme. Tak jako ja se nebojim ty smrti, ja se spis bojim, abych neprofiakala Zivot.” (R5)
,Rekla bych, Ze je tam uZ vic takové pfirozenosti (s tou smrti) [...] J& si myslim, Ze uréité, kdybych se
ted’ dozvédéla néjakou nemoc nebo néco, tak vim, Ze bych musela zase i ja sama pfejit néjakyma
téma fazema, Ze mozna by to bylo lehéi. Ale to opravdu nevim. Ale je fakt, Ze jsem pfemySlela i o svém
pohfbu a mam takovou docela vizi, co bych rada. [...] Ale urcité mam k ty smrti vétsi dctu. A tim padem
i k Zivotu.” (R6)

,Kdybych méla ja odejit, tak Ffeknu détem, at mé nechaji odejit. Ze uz je na to &as, prosté. Ze se
nebudu drzat zuby nehty, jesté chci Zit, jesté nechcu zemrit, a tak, prosté... su s tim smifena, no. [...] Si
fikam: ,nikdy nevis, Zij napino.“ Ne, jako vyvadat, ale prosté délat véci, které mas rad. Prosté byt
smifeny: dneska su tady, ale zitra tfeba uZz budu nékde jinde. No. Mosi byt ¢lovék smifeny, aj se
smrtou. Jak se Zivotem, tak se smrti.“ (R11)

Dalsi popisuiji, jak jim pfinasi védomi smrti klid:

,Od té doby se taky uklidriuji smrti, jakoby tou nejvy$si instanci. J& myslim, Ze to bude v pohodé, po
tom porodu.“ (R7)

LA viastné vod ty doby, kdyZ se néco prosté nedafi, tak se vlastné uklidriuju smrti. Ze nakonec potom

ten Zivot je jediny, co nam jako do ty smrti z(istane. Nebo prosté Ze ta smrt...Ze vZdycky, vZzdycky se
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mame dobre, muZem jakoby zemfit, ale to neni nic jakoby tragickyho.” (R8)

e 7d

Skrze osobnostni rozvoj si pozustali vytvari nejen novy vztah k Zivotu, ale i ke smrti. Diky tomu

mohou dojit smifeni jak se smrti vlastni, tak svych blizkych.
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ZAVER

Cilem této prace bylo nalézt odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: "Jaké faktory zpétné vnimayji
poziistali, ktefi vypravovali posledni rozlouceni, jako podplrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni
rast?" Hledani odpovédi jsem rozvedla do sedmi dilich vyzkumnych otazek. V praktické c&asti
kvalitativniho vyzkumu jsem pro hledani odpovédi zvolila metodu polostrukturovanych rozhovor( s
pozUstalymi, kterym zemiel nékdo pfed rokem az péti.

V prvni dil€i vyzkumné otazce jsem se ptala: ,Jaky vliv mélo umirani a samotny okamZzik smrti

pro zmirnéni ztraty?” PFi teoretickém zkoumani jsem doSla k zavéru, Zze jednim z podporujicich
momentu v Case ztraty mize byt to, Ze nas mily umiral postupné a my jsme tak méli moznost se s nim
rozlouCit a na jeho odchod se postupné pfipravit. Na rozdil od nahlé ztraty, kde jsem v teorii
nezaznamenala nic, co bych pfimo vnimala jako podporujici, povzbudivé. Jediné, co by se trochu jevilo
byt trochu pfinosné pro pozustalé, tak je fakt, ze pfi nahlém umrti neni (budouci) pozUstaly nucen se na
smrt blizkého pfipravovat, ani o né&j v umirani peCovat. V praktické ¢asti vyzkumu se mi objevovali
zajimava data. Ti pozUlstali, kterym jejich blizci umirali v nemoci v domaci ¢i nemocni¢ni pédi, tak
zpétné vidi, jak jim tento ¢as dal moznost se na smrt pfipravit. Zaroven mi ale z rozhovoru vyplyvalo, ze
dar tohoto ¢asu nema sam o sobé pfili§ hodnotu, dokud jej pecujici/pozlistaly védomé nevyuziji. Jako
dalezitym, az nezbytnym, pfedpoklad pro hodnotné vyuziti ¢asu umirani se mi objevilo smifeni se se
smrti.
Druha zkoumana oblast vztahujici se k prvni otazce byl vliv prozitku smrti s moznosti nasledujici péce o
télo zemrelého. Zde se odpovéd z teoretické Casti setkavala a prohlubovala v odpovédich respondentu.
Zavérem je, ze vidét télo zemrelého nam jednoznacné pomaha pfijmout realitu smrti, coz je vyznamny
prozitek na zacatku zarmutku. Pro nékteré respondenty byla chvile pfi umirani a nasledné pééi o
zemrelého tak hlubokym zazitkem, Ze jej stézi dokazali verbalizovat.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou jsem chtéla zjistit, zda se mohou podpurné aspekty nachazet
v situaci zafizovani pohibu a uc€asti na ném. V teoretické &asti vyplynulo, jak je uc€ast na pohibu
potfebna a prospésna. Vsichni respondenti ve vyzkumu méli zkuSenost s UCasti i zafizovanim pohibu,
nemohli proto odhlédnout v &em by byl rozdil pfi absenci obfadu. Ve svych zkuSenostech néktefi
prozivali ambivalentni vyznamy; na jednu stranu jim pfipadalo dilezité pohfeb zorganizovat, ale na
druhou jim pribéh vyfizovani i vysledny obfad pFipadal nékdy tak odosobnény, Ze se s podobou pohibu
nedokazali ztotoznit, €imz se ani neztotozrovali se svoji ztratou. Co naopak pozlstalym pomahalo pfi
zafizovani a pfi uc€asti na pohfbu, bylo vytvofeni takového obfadu, ktery s nimi splynul a podpofil tak
skute€nost smrti blizkého. K tomuto momentu pozlstali dochazeli diky vlastnimu zapojeni se do pfiprav
posledni rozlou€eni, kdy jim Zivot zemfelého byl inspiraci pro podobu obfadu. Velmi podporujici je
v tento moment pro pozUlstalé také to, maji-li k sobé nékoho blizkého, kdo s nimi souzni a vytvari tak
rozloueni spolec¢né. Také pomaha, kdyz se pozuUstali setkaji v pohfebni sluzbé s citlivym a
respektujicim pracovnikem. Tento aspekt mize byt vyznamny zvlast pro ty pozlstalé, ktefi jsou na

pripravy sami a potfebovali by citlivé vést a zaroven mit prostor pro vlastni pfani.
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V dal$i ¢asti vyzkumu mé zajimaly potfeby pozlstalych dle holistického modelu, které pohlizi na
osobnost v celku jeho biologickych, psychologickych, socialnich a spiritualnich dimenzich.

V hledani odpovédi u DVO3 na to, jak se mdzou zmirnit fyzické projevy zarmutku, jsem
dochazela ke zjisténi, Ze télo je odrazem vnitfniho prozivani, a proto v pfipadé, Ze se nékdo zaCne
zajimat o jiné potfeby pozustalého, mize mu tim ulevit i na téle. Za nepopiratelné podporujici se ale
také jevi prakticka pomoc jako pfipraveni jidla pozustalému, ¢i podpora v odpocinku apod.

Jako zavér u DVO4, co podporuje dusevni stranku pozustalého, se mi objevilo zjisténi, jak moc
je dllezité dovolit si byt sam sebou a dovolit si prozkoumavat své vnitfni moznosti, své nitro, kde muze
pozustaly nalézt odpovéd na to, kde Cerpat silu. Tento aspekt mlze byt jesté zvlast podporen
upfimnym zajmem jeho blizkych o to, jak se citi, a to bez hodnoceni a s respektem. Za velmi
podporujici, a to se také objevovalo nékolikrat v teoretické ¢asti, se pozlstalym osvédcilo, kdyz mohli
svUj pfibéh ztraty sdilet a zaroven si vytvofit svij vlastni osobni ritual pro intimni truchleni.

V odpovédich na to, co pozustali vnimaji jako pfiznivé pro jejich socialni fungovani (DVO5)
pfichazim se zavérem, ze nejvice podporujici je to, ma-li pozlstaly nablizku nékoho stabilniho, u koho
najde podporu jak psychickou, tak praktickou.

Pfi hledani odpovédi na DVOG6: ,Jak mize vira/ Zivotni filozofie a/nebo nevsedni duchovni
zazitky pfinaset pozustalym ulevu?” jsem (alespon pro sebe) nalézala nejzajimavéjsi zjisténi. Ze vSech
oblasti, kde pozustali mohli nalézat povzbuzeni a podporu se mi duchovni prostor jevi byt nejbohatSim
zdrojem opory, ze kterého Ize Cerpat i do dalSich mist. Také jsem duchovni zazemi pozustalych vnimala
jako prachod, &i zkratku k posttraumatickému ristu. V teoretické ¢asti nebylo mozné tuto slozku zcela
uchopit, nebot' mi zjisténi pfipadala vice vlazna, zvlast kdyz se objevoval ambivalentni vyznam viry u
pozlstalych. Zajimavym zavérem je také potencial podpory, ktery v sobé skytaji nevSedni zazitky. K
tomuto zavéru jsem dosla i skrze teorii, ale asi az pfi rozhovorech s pozlstalymi, kdy takika kazdy mél
néjaky zazitek pfedtuchy ¢i vidin zemrelého, jsem témto fenoménim vice uvéfila a pocitila dulezitost,
jakou pro vyrovnavani se se ztratou pro pozustalé tyto zkuSenosti méli.

Posledni dil¢i otazkou DVO7 jsem hledala odpovéd na to, zda-li pozlstali prozili po ztraté
blizkého posttraumaticky rist a jak se tento pozitivni zisk odrazi v jejich zivoté. Z vypovédi respondentt
jsem si nebyla jistd, zda-li u nich posttraumatickému rozvoji pfedchazelo to, ze se jiz néjaky Cas
vyrovnavali se ztratou svého blizkého, Ci zda se jim dvere k rlstu oteviely sou¢asné se zarmutkem
pravé diky jejich duchovnimu "pfedporozuméni”. Obé varianty pfichazeji v Gvahu. Zavéreénym
zjisténim této odpovédi je, Ze je posttraumaticky rist mozny a mozna i jediny mozny zpUsob, ktery
pomaha nejen pfijmout smrt nejblizSiho, ale pfijmout i smrt vlastni a nahlédnout tak na krasu svéta, na
krasu vlastniho Zivota a krasu ve vztazich.

Moznych podpurnych aspektl v Case ztraty je tedy nékolik. Nékdy se proplétaji a vznika mezi

nimi vzajemna synergie.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva hledanim podpurnych aspekt u pozlstalych, kterym zemfel nékdo
blizky, jemuz pak zafizovali pohieb. Cilem prace je najit v prozivani zarmutku pozuistalych okolnosti,
které pozUstali zpétné nahlizi jako podporujici a povzbudivé na cesté k pfijeti smrti blizkého. Autorku
zajimalo, zda &as umirani, pfipravy pohibu a u€ast na ném ma v sobé potencialni zdroje, které
pomahaji ke snadnéjSimu vyrovnani se se ztratou. Dale nahlizi podpurné aspekty v zarmutku u
pozustalého v jeho bio-psycho-socio-spiritualnich dimenzich. Soucasti cile prace je také objevit
propojeni, jak ztrata blizkého muUze vést pozlstalé k posttraumatickému rlstu. Pozlstali v tomto
vyzkumu nahlizeli na své zkuSenosti s ronim az pétiletym odstupem.

V empirické ¢asti autorka dochazi ke zjisténi, Ze to co podporuje pozustalé na cesté vyrovnani se se
ztratou, se objevuje jiz pfed smrti samotnou jako "prozivani Zivota s pfijetim jeho pomijivosti”. To vnasi
do blizkych vztahu otevienost v niz je vzajemné "dovoleno byt smrtelny". Toto zji§téni bylo u nékterych
pozustalych posileno virou, i zivotni filozofii, v niz je smrt nahlizena jako brana do nového byti. DalSi
podpurné aspekty byly nachazeny ve vSech nasledujicich situacich — umirani, v ¢as umrti, pfi
zafizovani a ucasti na pohfbu a v ¢ase po pohibu. Potencial podpory v téchto situacich byl nejcastéji
dan blizkosti jinych vztahud, souladem s ostatnimi pozUstalymi a vlastnimi pfedpoklady pro zvladnuti
traumatické udalosti.

Nahlédnuti na mista z nichz mlze pozustaly Cerpat podporu pro vyrovnani se se ztratou tak mize

povzbudit jak samotné pozustalé, tak jejich doprovazejici, at’ laické, €i profesionalni.
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Annotation

The thesis deals with seeking supporting aspects of bereaved people who lost their loved ones
and who then arranged the funeral. The aim of the theses is to find, in those experiencing grief,
circumstances that survivors retrospectively see as supportive and encouraging towards acceptance of
loved one’s death. The author was interested whether the time of death, the funeral preparations and
participation in it has potential resources that help to facilitate coping with loss. Further the author
focuses on supporting aspects of grief for the bereaved in their bio-psycho-socio-spiritual dimensions.
Partial aim of the thesls is to discover connections as to how loss of a loved one can lead bereaved
people to posttraumatic growth. Bereaved in this research were looking back on their experience in one
to five-year intervals.

In the empirical part, the author comes to the conclusion that what supports bereaved on their way of
coping with loss, occurs before death itself as a "life experience with the acceptance of its
impermanence." This brings openness into close relationships in which everyone "is allowed to be
mortal." This finding was strengthened by some bereaved persons’ faith or life philosophy, in which
death is seen as a gate into a new being. Other supporting aspects were found in all these situations -
dying, time of death, in arranging and attending a funeral and at the time after the funeral. Supporting
potential in these situations was determined by the proximity of other relationships, harmony with the
other bereaved persons and their own preconditions for managing a traumatic event.

Insights on the sources from which the bereaved draw support for coping with loss can encourage

bereaved and also their counselors, whether professional or non-professional.
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PRILOHY
PRILOHA &. 1

Faze truchleni (V. Kastova, 2000)

Kastova vychazi z obecného pohledu na ztratu jako na krizi. A situaci ztraty blizké osoby oznacuje za
zcela mimoradnou krizi pfi niz dochazi k otfesu nasi vlastni identity, kdy nerozumime svétu a ani tomu,
jak bychom meéli sami sebe prozivat. V tomto okamziku zacina truchleni, jenz popisuje ve Ctyfech

fazich:

1. faze — popfeni
2. faze — propukani rozmanitych emoci
3. faze — hledani, nalézani, odpoutavani

4. faze — vytvareni nového vztahu k sobé a ke svétu

Prvni faze popreni, kterou vétsina pozlstalych zaziva v prvnich minutach, hodinach, ale maze trvat i
tydny, se vyznaduje odmitanim pfijmout bolestnou skutednost. Clovéku se nechce véfit, Ze se "to"
skute¢né stalo, ze blizky ¢lovék zemrel. Na télesné Urovni mlze ¢lovék pocitovat "zkamenéni" a také
orientace v pocitech maze byt v tu chvili naroéna. Nékdy jako by ¢lovék necitil nic nez prazdno, které
zacne byt pocity, vzpominkami a myslenkami naplfiovano az postupné pozdéji.

Druha faze se vyznaduje intenzivnim emodénim chaosem. Clov&k proziva velmi rdznorodé a
protipdlné emoce, mnohdy i ve stejnou chvili. Pfichazi smutek vedle ulevy a radosti, pak zlost, pocit
viny, ublizeni & bezmoc v nalézani odpovédi a feSenich. A dalSi a dalSi pocity prelévajici se jeden pres
druhy, zdrzujici se v nas ruzné dlouhy ¢as, s rlznou intenzitou. Na fyzické drovni se tento emocni
zmatek muaze projevovat v poruchach spanku a nachylnosti k infekénim nemocem.

Treti faze prichazi poté, co si Clovék pfipustil a dovolil prozivat pfedchozi emoce. V této dobé
pfichazi ¢as, kdy pozustaly intenzivhé mysli na zemrelého. Hleda fotografie, prochazi mista spojena s
blizkym clovékem, ve vzpominkach znovu proziva spolecné straveny zivot. ,V této fazi je podstatné,
aby truchlici objevil, co zemfely ¢lovék do jejich Zivota vnesl, co v nich diky nému oZilo, co v nich
zanechal a co v sobé diky nému objevili.“ (Kastova 2000: 78). Je dllezité, aby bylo objeveno to, co se
¢asem spolec¢ného zivota do pozustalého otisklo a zaroven rozliSeno od toho, co je vlastni pouze
pozustalému. Diky tomu muze clovék opét nalézat sam sebe, odpoutavat se tak od zesnulého a
zaroven si se sebou nést to, co v nas béhem spole€ného Zivota vyristalo.

Ctvrtad faze navazuje na sebe-nalézani. Nyni si &lovék v srdci a ve vzpominkach nese
zemfelého, ale jiz se k nému nesvazuje bolesti. Smutek ¢i bolestna vzpominka se mlze objevit. Zvlasté
u ztraty ditéte je obvyklé, Ze bolest se vynofuje po cely zbytek Zivota. Mirni se ale intenzita a délka
trvani. Clovék uz ji dokaZe unést a zaroven dokaze byt sam sebou a otevfit se novému. Otevirani se
novému vztahu k sobé&, druhym a ke svétu je ukol, ktery tuto fazi definuje. Truchlici ma tendenci

balancovat mezi touhou k absolutni otevienosti pro navazani nového vztahu (napfiklad k potencialnimu
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partnerovi, ¢i nové ofekavanému ditéti) a tendenci drzet se za hranicemi hlubokého citu, uzavfit se
intenzivnimu prozivani, nebot je zde pfitomna obava z bolesti v pfipadé nové ztraty, pfipadné spolu s
vycitkou ohlizejici se na vztah se zemielym.

Pokud se pozustalému podafi projit témito fazemi truchleni, pfinasi mu to sebepoznani a
obohaceni. Do dalSiho zZivota jde se zkuSenosti zvladnuté krize, s novymi moznostmi jednani, coz
posiluje jeho sebevédomi.

Tyto faze nelze uplné Casové ohranicit, ale pfedpokladala bych, Zze béhem zafizovani pohibu,

coz je obdobi trvajici vétSinou tyden po umrti, se lidé ocitaji v prvnich dvou fazich.

Kreativni proces v truchleni (V. Kastova, 2000)

Samotny kreativni proces v krizi za¢ina v momenté, kdy si problém uvédomime. V situaci pozustalych v
této praci se jedna o dvoji ulohu k feSeni — jednak se zacit vyrovnavat se ztratou a sou€asné zacit fesit
otazku pohrbu.

Prvni faze kreativniho procesu se nazyva pripravna faze a zacina tedy v momenté uvédoméni
si problému, pfi ¢emz Clovék hleda moznosti feSeni, ale zatim se pro zadné nerozhoduje. V této
pocatecni fazi krize shromazduje a tfidi informace, napady a feSeni raznych lidi. Na problém se snazi
nahlizet z rlznych dhla pohled(, az mize dochazet ke zmatku podpofeného pocitem napéti z
nevyieSeného. (Kastova 2000: 23). Pfesto, ze zni toto obdobi neutéseng, je to dobry smér na cesté z
krize ven. Autorka nepiSe, jak dlouho by tato faze mohla trvat. V situaci pozustalych, ktefi potfebu;ji
zafidit pohfeb se domnivam, Ze na hledani a tfidéni informaci neni pfilis €asu a ani energie. Prozivani
prvotniho otfesu ze ztraty pohlcuje vétSinu vnimani, truchlici je v tu chvili vice ovlivnén emocnim
prozivanim nez racionalnimi Uusudky a navic je oslabena jeho kratkodoba pamét, coz omezuje i

moznosti hledani a nalézani informaci.

Druha faze tvofivého procesu v krizi je fazi inkubacni, nebot feSeni jsou pfitomna, ale jesté jsou
jakoby zakuklena a potfebuji dozrat do své celistvosti, v niz o nich bude pozdéji uvazovano. Pro tuto
chvili je typické, ze mozna vychodiska z problému se sami vynofuji béhem dne i béhem spanku ve
snech, nebot problém je zpracovavan v nevédomi odkud napady pfichazeji. Tuto fazi provazi pocity
neklidu a frustrace, ¢lovék si mize zacit pfipadat nekompetentni pro rozhodovani, coz mize vést az k
pocitu ztraty vlastni hodnoty. (Kastova 2000: 23) To spolu jesté se prozivanim ztraty blizkého, ktera se
taky projevuje pocitem ztraty sebe sama, vlastniho sebepojeti, miize vést ke stavu bezvychodnosti.
Autorka (Kastova) pro tuto druhou fazi doslova doporucuje nechat vécem volny prabéh, nebot neni
mozné v tu chvili situaci racionalné vyreSit. Je tfeba mit nadéji, ze se stane néco, co zmatek uklidni a
tedy aktivné cekat. Coz mulze byt v rozkolu s pfirozenou Uzkostnou tendenci vyfeSit problém co
nejrychleji, nejlépe samostatné a vSe tak dostat pod kontrolu. (Kastova 2000: 24) Mam za to, Ze pro
tento ¢as muze byt pro pozistalé nejpfihodnéjSi maji-li pobliz sebe nékoho, kdo je krizi provazi, kdo je
pfipraven problém oteviené sdilet a u€astnit se na feSeni. Nékoho, kdo pomuze pozustalym sejmout

Cast tihy a trpélivé je doprovazi. Nékym takovym se miize stat blizky ¢loveék, ktery neni ztratou tolik
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zasazen, nebo nékdo z fad pomahajicich profesi, napfiklad poradce pro pozlstalé. Nebo v souvislosti s
krizovou intervenci se mlze jednat o terapeuta, ktery pravé ¢lovéku v krizi pomaha usporadat jeho
pocity, pfijimat a unést je. Také se snazi najit jadro problému a soucasné nahlizet dal a bystfe sledovat,
kde se vynofuje nové poznani.

Naznak nového poznani zna€i pfichod dalsi faze, tou je faze vhledu. V té uz se objevuji
pFijemné pocity jako radost z nové pfichoziho, uvolnéni a uleva z pfedchozi zatéze. Pfichazi nové
poznatky a vhledy. Clovék se nachazi na smysluplné cesté k vychodu z krize.

Poté jesté prichazi faze verifikace b&éhem niz se ¢lovék ohlizi do minulosti, zhodnocuje prozité a
spolu s novym poznanim si vSe uspofadava do smysluplného celku, o némz je schopen vypovidat

dalSim lidem.
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PRILOHA &. 2

Nahl4 ztrata

Pfi amrtich nahlych, &i tragickych, byvaji reakce na ztratu intenzivni, obtiznéjsi a déle trvajici, jak u
odekavaného umrti. (Parkes in Spatenkova 2014: 39) Dle Rossové patfi nahla a nedekana smrt
milovaného clovéka mezi nejvétsi tragédie, jaké Clovék mlze v Zivoté zazit. ,V nasi spolecnosti, ktera
se realitu smrti snaZi jakoby negovat, byvame prili§ chabé vnitiné vybaveni, neZz abychom ztratu
nékoho blizkého dokazali dobre snaset — pokud ji nepfedchazi onemocnéni, jez nas na bliZici se konec
Zivota zvolna a postupné pfipravi.” (Ross 1994: 51) PodpUrnou pomoci pro pozlstalé se v takové
situaci stava v€asna pomoc, zajem a péce, ktera pozlstalym dovoli vyjit vstfic vlastnimu trapeni, ¢imz
pfedejdou nekoneCnému trapeni v neodzZitému, odsunutém zarmutku. (Ross 1994: 51, Soukupova
2006) Nahla smrt mlze vytvéaret pocit, Ze zlstalo néco nedokongeno, néco nedofeceno. DiGiulio a
Kranzova doporucuji dat pridchod vSem svym pocitdm napfiklad srze rozhovor, psani deniku,
uméleckou tvorbou, &i vytvarenim vzpominkovych sbirek, krabice apod. ( DiGiulio, Kranzova 1997: 70 -
71)

V pfipadé, Ze blizky zemfel nasilnou smrti, nebo sebevrazdou, je obvyklé, Ze smifeni se s takovou
smirti trva del§i dobu a zarmutek je intenzivnéjsi, nez kdyby smrt nastala pfirozenou cestou. (Kubi¢kova
2001 in Spatenkova 2014: 36, Parkes in Spatenkova 2014: 39, Ross 1994: 47) Naroény a dlouhy
proces zarmutku vétSinou Cekda také rodice, ktefi pfisli o dité. Jako podporujici se v takove situaci jevi
poskytnuti neochvéjné blizkosti a souciténi po celé dlouhé mésice. (Ross 1994: 52)

Diky smrti také maze byt objeveno néjaké tajemstvi, které blizky dosud skryval. V pFipadé, Ze se jedna
o zneklidrujici skute€nosti, které vyvolavaji k zesnulému pocit neduveéry, je dulezité, aby (si) pozustaly
nalézal v takové situaci podporu, ktera mu bude pfipominat hezkou minulost, navzdory utrpénému
prikofi. ,Je ddlezité nechat temnou propast na strané zemrelého, neprijimat za ni odpovédnost.”
(Daikerova 2015: 31)
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PRILOHA &.3

Zarmutek & truchleni muzli a Zen

Na Zeny je obvykle nahliZzeno jako na vice emotivnéjsi a otevienéjsi ke sdileni svého zalu, kdezto muzi
jsou vidéni jako spiSe racionalné uvazujici, bez potfeby oteviené truchlit, a spiSe se se ztrapenymi
pocity uzavirajici do sebe. Pro pozUstalé muze je typické, ze se po ztraté rychle vraceji k pfedchozim
¢innostem, k béznému Zivotu, &imz svlj smutek nezdlrazriuji a dle nékterych autorll jej tak
prekonavaji. (Walter 1999: 113, Kubickova in NeSporova 2013: 252) Naopak truchleni zen se spiSe
vyznaCuje otevienym projevem smutku a dlouhodobym udrzovanim nezménéné citové vazby k
zesnulému. (Walter 1999: 113) Otazkou pak je, zda se jedna o "skute€né" rozdily psychické podstaty
muZe a Zeny, nebo zda jde o podminénost socialnim rolim a dané kultufe. Z vyzkumu Navratila (2012)
se mi jevi obé moznosti jako propojené a ovlivriujici podobu truchleni. V pfipadé rolového jednani, se
muzi "navenek" snazi neprojevovat zménéné prozivani a dale naplfiuji oCekavani — jsou pracovné
vykonni a psychicky silni, pfipadné podporuijici své truchlici okoli. Zeny naopak sv(jj smutek nad ztratou
vyjadfuji oteviené a bolest sdili — jevi se tedy jako ty slabsi, pfipadné hledajici odbornou pomoc. Z
vyzkumu (1996) s truchlicimi rodi¢i vyplynulo, Ze mnoho manzell prozivalo svlj zarmutek stejné
intenzivné jako jejich Zeny, ale rozhodli se jej nedavat najevo, protoze nechtéli zatéZovat manzelku
dalSim tézkym bfemenem. (Moody 2005: 86) V pfipadé&, Ze je muzim a Zenam nabidnuta pomoc a se
svymi niternymi pocity a myslenkami se svéfi, vypovédi o pocitech a mySlenkach obou pohlavi jsou
velmi podobné. Rozdilny je pak zplsob, jakym svou bolest ventiluji a vyrovnavaji se s ni. Muzi maji
tendenci byt Cinorodi — pracovné aktivni, sportuji & nachazeji jiny Cily koni¢ek. Kdezto zeny se vice
uchyluji k rozhovorim s prateli, rodinou, pfipadné s odbornikem. (Navratil 2012). Povédomi o rozdilech
v truchleni mize pozUstalé povzbudit a dovolit jim snadnéji pfijmout jak vlastni vyjadieni zarmutku, tak

zarmutku blizkého.

Zarmutek & truchleni LGBT komunity

Situace lidi z komunity leseb, gay(, bisexuall a transsexuall sebou nese specifické rysy, které truchlici
"queer" ovliviuje, nebot jiz béhem Zivota se odliSuji "jinymi" potfebami, a tak tomu je i na jeho konci, at
uz z pohledu umirajiciho nebo truchliciho. Jejich zarmutek je nékdy spoleCensky neuznany
(disenfranchised grief), nebot do néj vstupuji spoleCenské normy a vztahy mezi pozustalym
pFitelem/partnerem a rodinou zesnulého. (Doka 2016: 102, 105)

Také jsou zde odliSna pravni omezeni, nebot registrovana partnerstvi maji jen néktera stejna

prava jako manzelstvi.* V pfipadé, Ze spolu homosexualni par vychovaval dité, jeZ je biologickym

30
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potomkem po zesnulém, tak vzhledem k tomu, Ze dosud neni mozné osvojeni ditéte v homosexualnim
paru, tak o svéfeni do péce, tzv porucenstvi, rozhoduje soud, jehoz ukolem je nejlepsi zajem ditéte.
Pozlstaly partner je tzv. “socialnim rodiéem*, ktery ma z pohledu prava sice mensi narok na dité nez
tfeba péstoun, & opatrovnik, ale pfi rozhodovani o svéfeni se posuzuje prostfedi, ve kterém dité
vyrista, vztah s rodinou apod. TakZze o poru€enstvi daného ditéte muze pozadat i socialni rodic,
zaroven ale tato péce nepfinalezi pozustalému partnerovi automaticky. Kromé ztraty milovaného, tak
proziva pozUstaly partner riziko ztraty ditéte, ¢i omezenou péci.

Z dalSich faktord ma na prozivanou ztratu bezpochyby vliv to, v jakém byli vztahu ke svym
rodinam a dalSim blizkym - zda byla jejich orientace a rozhodnuti pro spoleCny Zivot uznana jejich
vlastni rodinou, rodinou partnera, pfateli a okolim. Zda méli moznost projit vefejnym coming outem, €i
svoji sexualni identitu skryvali. Mnozi ze sou¢asnych LGBT senior(l objevovali svoji sexualni orientaci v
dobé, kdy jakakoli jinakost nebyla pfijimana, spoleénost byla homogenizovana a souZiti
homosexualnich part patfilo budoucnosti. Néktefi z nich maji za sebou tfeba i rodinny Zivot v
heterosexudlnim vztahu, ktery v dospélosti opustili a az ve stafi za€inaji prozivat coming out.

Osobni prozitek zarmutku se tak mdze misit s (nejasnymi) pfedstavami o vhodnosti projevovaného
smutku. Intimné prozivana blizkost pozlistalého k zemfelému nemusi byt v souladu s formalnimi
normami. Napfiklad by se mohlo zdat nepfiméfené pfilis truchlit pro zemfelého kamarada, se kterym
jsme se navic jiz dlouhou dobu nestykali, nebo naopak neprojevovat smutek po mrtvém manzeli by taky
nemuselo byt spolecensky pFijimano. Veskeré tyto faktory mohou ovliviiovat zarmutek pozlstalého
queer. Kromé toho jsou tito "jini“ pozlstali posilnéni zkuSenosti coming outu, ktera upeviuje jejich

sebedlvéru a uctu k sobé, z ehoz mohou Cerpat i v situaci ztraty blizkého.

V prvé fadé nema pozlstaly partner pfimé pravo zaridit zemfelému pohieb - dle obcanského zakoniku maji pravo vypravit
pohieb osoby v pofadi: manzel, dité, rodi¢, sourozenec, netef/synovec, osoba blizka ¢i obec. Zaroven ale — ustanoveni § 3020
Nového Obcéanského zakoniku (NOZ) tika, ze urcité ¢asti NOZ (v tomto piipadé Hlava II) plati obdobné i pro registrované partnery,
hovoti-li se 0 manzelstvi a jejich pravech. Takze pod manzela v tomto piipad¢ je fazen i registrovany partner. Dale nema pozistaly
po svém registovaném partnerovi pravo na ¢erpani dvou dni dovolené a na zafizovani pohibu a tiast na pohibu, nebot’ v zakoniku
prace (§ 199 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb.) neni mezi osobami blizkymi vyjmenovan ani partner, ani osoba blizka, kterou je partner
z hlediska nového obcanského zakoniku (§ 22 NOZ). Dny s nahradou platu by §lo analogicky Cerpat “podfazenim” registrovaného
partnera pod druha, kdy u jeho umrti zakonik prace s dvéma dny pocita. Souziti druha a druzky neni statem oficidlné uznavany
svazek, coz naopak registrované partnerstvi je.

Co se tyce pozustalostniho diichodu, na ten ma narok pouze manzel/manzelka, nikoli partner ¢i druh. (§ 49 a § 50 zakona

o diichodovém pojisténi). Oproti tomu narok na dédictvi se na registrovaného partnera vztahuje stejné jako na manzela a dédicka dan

uz je pro vSechny zrusena (zak. 586/1992 Sb).
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PRILOHA ¢&. 4

Otazky a moznosti pozistalych

V pfipadé, Zze nam nékdo zemfe — at uz jde o anticipovanou ztratu, nebo nahlé umrti, vzdy jsme
vystaveni novym Ukolim a rozhodnutim tykajici se zafizeni pohfbu. Tradiéni pohfebni ritualy se vytratily
— ty cirkevni byly nahrazeny sekularnimi a oproti nim dnes pfichazeji duchovné oteviené alternativy
hledajici spolu s pozUstalymi smysl posledniho rozlou€eni. Rada bych zde uvedla obvyklé otazky a

ukoly, které po umrti blizkého vyvstavaji na povrch.

Kde je ted’? Je to otazka prakticka, v pfipadé, ze se o umrti dozvime zprostfedkované od jiného blizkého,
Ci od oSetfujiciho personalu ve zdravotnim zafizeni, nebo od policie. Je to ale i otdzka metafyzicka,
ktera mozna nepfichazi nahlas s takovym ddrazem, ale snoubi se s pocitem neuvéfeni, Ze ¢lovék nam

blizky jiz nezije - “vzdyt pfeci nékde musi byt, to bude jisté omyl*.

Co délat ted? Treba nic, v prvni chvili staci jen dychat. Nicméné je dobré védét, Ze jako blizci pozustali
mame pravo na pfevoz zemielého domd, €i jiného pokojného mista, kde jej (spolu s ostatnimi)
muzeme opeCovat — omyt télo, modlit se, bdit u zemrelého, pfipravit jej do rakve, na kterou
muUzZeme psat vzkazy (pokud se jedna o jednoduchou dfevénou nebo kartonovou rakev...).

V pfipadé, Ze blizky zemfel doma, je tfeba volat jeho praktického |ékafe, nebo koronera (tyka se

Prahy), ktery po pfijezdu konstatuje umrti a vyda List o prohlidce mrtvého, ktery je pozdéji tfeba pro

prevoz pohiebnim vozem a/nebo pro matriku jako jeden z podkladt pro vyfizeni Umrtniho listu. Pokud

se jedna o oCekavané umrti v disledku nemoci nebo stafi, nebyva nafizena pitva. V pfipadech
necekaného umrti, i umrti v disledku nehody, mize lékafF nafidit pitvu. Pokud se ale oCividné nejedna

o trestny &in, mél by nam Iékaf umoznit pozdé&jsi pfevoz zemrelého, a tim poskytnout ¢as na rozlouceni

s télem. Ale ani lékafe nemusime volat hned, zvlast jedna-li se o umrti v noci. Zaroven ale mizeme — v

noci, ¢i o vikendech volame spiSe lékafe zachranné sluzby. V pfipadé trestného €inu, €i sebevrazdy je

nezbytné volat policii a s télem nijak nemanimulovat. (§ 83 az § 86 zak. 372/2011 Sb.)

Jiz v prvnich okamzicich od umrti se mlzete sami sebe a nejbliz§ich ptat, zda jsme znali posledni

prani zemrelého. Jejich povédomi mlze pomoci v otazkach, jak pokracovat dal...*'

MEél bych kontaktovat pohfebni sluzbu? Jak na to, kterou zvolit a co vubec chtit?

Neni povinnosti volat pohfebni sluzbu. Ze zakona je pouze tfeba sjednat do 96 hodin od umrti zplisob
pohibeni (§ 5 zak.256/2001 Sb.) — bud zZehem, ¢&i do zemé. Dovoli-li domaci podminky ponechat si
zesnulého doma, mizeme tak ucinit a svépomoci jeho télo pfipravit na posledni cestu. Jediné, co je
nutné s pohfebni sluzbou domluvit, je pfevoz zemielého na misto obfadu a/nebo misto spaleni &i

uloZzeni do zemé, nebot pouze pohfebni sluzba muize k témto ucelim prevazet télo zemrelého (§ 2

31

Své posledni pfani mizeme vyplnit napf. na webu >www.mojesmrt.cz<
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zak.372/2011 Sb.) Ostatnich pohfebnich sluzeb nejsme povinni vyuzivat. Pro pohfbeni do zemé je
nutné kontaktovat hrbitovni spravu, nebot celé télo smi byt pohfbeno pouze na uzemi hrbitova. (§ 16
zak.256/2001 Sb).

Vse ostatni, véetné rakve®, si muZzeme zajistit svépomoci, ¢i s pomoci neziskovych organizaci vénujici
se alternativdam v pohfebnictvi.®

Ponechat si zemfelého alespor pfes noc doma a drzet u néj vigilii, bylo v nadem kraji dfive béZnou
zalezitosti. Jeho odchod z domu provazelo mnoho rituald, které mély pozlstalym pomoci v louceni a
mrtvému na jeho cesté do zasvéti. Napfiklad se v mistnosti mrtvého oteviralo okno, aby mohla byt duse
predCasné neodesla. (Navratilova 2004: 149) Pak pfichazelo omyvani zemrelého a uloZzeni do rakve
spolu s rliznymi symbolickymi pfedméty. Pfi vynaseni z domu bylo tfeba nést rakev nohama napfed a
na prahu s ni tfikrat klepnout o zem, to aby se uz mrtvy nemohl vratit mezi zivé, atd. Rituall
provazejicich zemrelého, a tim i pozlstalé, bylo spoustu. ,Smrt byla v lidovém mySleni vnimana jako
okamzik, v némz se s lidskou dusi déje néco zasadniho a bytostného, okamZzik, ve kterém dochazi k

jeji smysluplné proméné.” (Navratilova 2004: 145)

Jaky zpusob rozlouceni zvolit? Cirkevni, sekularni, ¢i alternativni...?
PFi volbé zpusobu rozlouéeni se mUlzete Fidit vlastni intuici, pfanimi a znalosti zemfelého, tradicemi v

rodiné ¢i duchovnim Zivote zesnulého.

Jaké vybrat misto posledniho odpocinku? To pfinasSi rozhodnuti, zda chceme pohfeb celého téla do
zemé (v tom pfipadé vybirame hibitov, pokud nemame rodinny hrob), ¢i kremaci s naslednym
rozptylem, vsypem, €i uloZzenim do zemé, feky, kredence atd... Popel je rovnéz mozné rozdélit na
vice Casti — ¢ast tak ulozit na vefejny hibitov, kam maji pfistup vSichni pozUstali bez rozdilu, a ¢ast

na jiné misto a/nebo z né&j vyrobit $perk, diamant, pamatec¢ni sklo, presypaci hodiny...*

Kde uskutecnit obrad posledniho rozlouceni?

Pokud chceme volit tradiéni duchovni ritual spjaty s ¢eskou kulturou, nabizi se vykonat obfad v kostele.
Pokud zname nabozenskou komunitu zemrelého, mizeme je oslovit a vytvaret ritual lou€eni spole¢né s
nimi. PFfi rozhodovani na pohiebni sluzbé budeme mit na vybér z obfadnich sini krematoria, nebo
hibitov(. V pfipadé, Ze nechceme ani ryze nabozensky, ani ryze svétsky obrad, pfichazi na fadu
alternativni moznosti — ty mohou byt také navazany na duchovni Zivot zemfelého, ¢i pozUstalych, ale
také jim mUze byt pIiné oprostén; pak se hleda nejvhodnéjsi cesta pro vSechny pozvané pozustalé.
Jako pozustali mame pravo nechat si pfivést svého neboztika na nami domluvené misto posledniho

rozloueni — tim muze byt zahrada, chalupa, kavarna, bfeh Feky...kdekoli, kde se nam to zda byt

32 Pokud nemame vlastni rakev pfedem pfipravenou, mizeme ji dle standartnich rozméra vyrobit s pomoci truhlate,
nebo ji pofidit pfimo od vyrobce (coz je levnéjsi, jak u pohiebni sluzby) — na internetu najdeme vyrobce klasickych,
ekologickych, ¢i designovych rakvi (napt. www.rakev.cz, www.komes-raq.cz, www.hogofogodesign.com,

33 Napt. Ke kofentim — piirodni pohfebnictvi, z.s. >www.kekorenum.cz<

34 Napf. >www.memoryurny.cz<
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vhodné.

Pfi volbé kremace je napfiklad mozné uskutecnit prvné jen intimni rozlouceni s télem zemrelého a
slavnost za zesnulého s pfizvanim S§ir§iho kruhu lidi se mulzZe odehrat pobliz mistu uloZeni
zpopelnénych ostatkl, se kterymi je mozno nakladat volné. (zak.256/2001 Sb). Pfipadné hrbitovy
nabizeji pfi ulozeni popela moznost rozlouceni pfimo na jejich pidé — bud v obfadni sini hrbitova,
kolem rozptylové lou€ky, nebo na pfirodnim hfbitové je mozné vytvofit obfad pfimo pod korunami
strom(.%

Muzeme volit mezi intimnim rodinnym obfadem, ¢i mezi slavnosti otevienou véem. Ale také muzeme

usporadat vice obfadu. Je taky moznost neucinit zadny obfad, coz ale neni pfedmétem mého vyzkumu.

Jakou vybrat formu oznameni, pozvani na obfad?
Oznameni, €i pozvanka na obfad — tzv. parte, smute¢ni oznameni, je mnohdy to jediné, co
nam zuUstane pamatkou na pohfeb (pokud se nerozhodneme pro fotografovani, ¢&i jinou
dokumentaci...). Nej¢astéji je oznameni vytisténo Cerné na bilém papife; takova parte jsou si
na pohled vsechna velmi podobna. Pfesto se mizeme setkat s kreativnimi vytvory smutecénich
oznameni, které jiz na prvni pohled pfipominaji zivot zemrelého a zaroven nas priblizuji  k jeho
blizkym, které oznameni tvofili, ¢i nechali vyhotovit.
Moznosti je zde nespoCet — osobni oznameni, dopisni, e-mailové, oznameni na socialnich
sitich.... Nékterym lidem je mozné pouze umrti oznamit, jiné pozvat i na obfad a nékteré i

na nasledujici pohfebni hostinu, vzpominkovou slavnost.

Jaka bude naplr obfadu?

Pohfebni ceremonie se vétSinou sklada z nékolika ¢asti. Neexistuje jeden pfesny a spravny navod na
to, co pfesné by jednotlivé ¢asti méli obsahovat, aby nam jako pozustalym daval obfad smysl. Je
mozné se nad vyznamem ritudlu rozlouceni jesté pfed tvorbou zamyslet... Nabozenské obrady, Ci
obrady v krematoriu maji jasnou strukturu, ale pfesto je zde prostor pro vlastni, alespori minimalni volby
— jako jsou kvétiny, hudba, vzpominkova fec.

Tradice pfinaseni kvétin, at trhanych, Ci Zivych uréenych na vysadbu hrobu, byla spojena s pohibivani
(celého téla) do zemé, kde se kvétiny ukladaly jednak do hrobu a jednak na hrob. (Navratilova 2004:
214 — 280) Je otazkou na kolik jsou potfebné v pfipadé, Ze se jedna o rozlou€eni v krematoriu. Na
misto kvétinovych darl je mozné pouzit penize pro obdarovani (dobroc¢inné) organizace se kterou byl
zesnuly spjaty, ¢i vénovat finanéni dar nejblizSim pozlstalym, ktefi maji se zafizovanim pohfbu
naklady.

Co se tyCe hudby, v krematoriu i kostele mame moznost vybrat z jejich repertoaru, po domluvé i néco
jiného, pfipadné si zajistit vlastni zivy hudebni doprovod. Také vzpominkovou fe¢ mizeme pfedem
sepsat a pak ji precCist, & pozadat o jeji pfeCteni nékoho z pfitomnych, €i pfimo obfadnika. Proslov

nemusi byt dlouhy, staci par vét.

35 V CR je dosud jeden pirodni hibitov, kde nejsou zadné nahrobni desky. >www.lesvzpominek.cz<
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V pfipadé alternativnich obfadl je volnost Sir§i — pfesto je obvyklé vychazet ze znamych, tradinich
modell a zamyslet se tak nad prvky kvétin, hudby a zplsoby vzpominkové feci. To vSe se ale mize
skladat libovolné a opakované — hudba muze byt pfitomna v nékolika ¢astech obfadu, s rozdilnym
dlrazem na notu melancholie, lyriCnosti a Zzivosti... Kvétiny nemusi byt pfinaSeny pouze v podobé
véncu a kytic, ale také jako zivé rostliny, sazenice, €i stromky, které je mozné vysadit na hrob, &i jiné
pamatecni misto. Smutecni fe€¢ muze byt spole€nd — skladajici se ze vzpominek pfitomnych
pozUlstalych, taky se béhem ni mlzou ¢&ist Uryvky z oblibenych knih zemfelého, &i jeho vlastni tvorba,
fe€¢ muze byt prolozena, ¢i ukonéena spoleénou modlitbou, nebo oblibenou pisni mrtvého... Obfad je
mozné také prolnout né&im specifickym pro danou rodinu, pro zemrelého — napfiklad se obléct do jeho

oblibené barvy, ¢i mit na sobé Cerveny klaunsky nos, ktery by nam pfipominal jeho zivotni pfistup, atd.

Co bude nasledovat po obfadu? Pohiebni hostina?

DalSi tradi¢ni soucasti rozlouceni je spoleCna pohfebni hostina, dfive nazyvana také trachta, ducta,
karmina, pohfebni svacina..., jeji soucasti byla také nékdy tryzna. ,Pohosténi tcastniki pohibu mélo
uctit pamatku zemrelého, dosahnout jeho spokojenosti na onom svété a zaroveri zamezit jeho
pfipadnému navratu na zem.“ (Navratilova 2004: 240) SmuteCni hodovani se vyznacovalo hojnosti

alkoholu, razného jidla a peciva, zvlast "chlebovitého" (napf. oplakance, Zalostnik), z nichz nékteré bylo

uréeno pro déti, Zebraky a chudé a nékteré pro neboztika samotného (Navratilova 2004: 241).3

Po té, co se pro smutecni hostinu rozhodneme, pfichazi Uvahy o misté konani — zda-li pobliz mistu
obfadu jako piknik, taborak, ¢i jiny cateringovy raz, Ci ve vlastnim domé — tzv. v domé smutku,
restauraci, na lodi atd.. Je otadzkou, kdo bude pozvany a co vS8e bude obsahem — (Ziva) hudba,
prohlizeni fotografii, videi a dalSich vzpominek, vytvafeni vzpominkové (kondolencni) knihy pro
nejbliz§i rodinu pozustalych. A dal$i specialni pfani zemrelého ¢i nase vlastni...jako napf. vysazeni

pamatecniho stromu, sehrani divadelniho predstaveni...

Jak bude uctivana pamatka zemrfelého?

To je otazka s vyhlidkou do budouciho €asu po pohfbu. Je ale mozné, Ze pfijde soubé&zné s uvahami o
pohibu, &i pfi rozhovorech na smute¢ni hostiné. Pamatka zemfelého mize byt ucténa nejridznéjSimi
zpusoby a v rizném Case — jako jsou vyroCi narozenin, umrti, svatek zemrelych, Vanoce... Zpusob
takového ucténi muze spocivat v usporadani vzpominkového setkani, vytvofeni pomnicku, kroniky,
foto-alba, uméleckého dila, uskuteCnéni vyletu, pouti, nebo pokraCovani v nedokonfené praci

neboztika...

Nasleduje ¢as po pohrbu, ktery by se dal oznacit jako hluché ¢&i bilé misto, kdy se pozlstali obvykle

36 Napt. U starych Slovant byla tryzna ,, slavnost dramatického rdzu, vedena cilem zapudit zIé démony. © Tyto
slavnosti byli kritizované cirkvi pro svou hyfivost a plytvani jidlem, postupné tedy vymizeli. Pohtebni hostiny jako
také se zachovali a roku 1812 byli uzdkonény v Ob¢anském zakoniku. (Navratilova 2004: 239-240)

37 Stavalo se také, ze pro ndro¢nost nékterych hostin srovnatelnych svou velikosti se svatebnimi, byla udéalost
odsunuta i o tydny, ¢i na masové obdobi, nékdy ,,i o rok, na dobu po smutku. “ (Navratilova 2004: 240)
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vraceji do pfedchozich koleji — prace, péce o rodinu, konicky...vSe je ale nahle jiné. A nékdy i pozornost
ostatnich blizkych opada (mozna taky potfebuji oddych a mozna nevi, jak by se ted méli chovat...?)
Pfichazi otazka:

Jestli si védomé dovolime dat ¢as na truchleni?

Nékdy ano, coz muze znamenat, Ze volime spiSe dovolenou nez praci a vénujeme se sobé a svym
pocitim a hodnotam, které v ten €as vyvstavaiji. Ale neni to pravidlem, zalezi také na druhu nasi prace,
ta nam nékdy naopak muize pomahat ve zpracovani zalu. Za dulezité povazuji, zda-li je proces truchleni
prozivan védomé, Ci jej spiSe potlacujeme a tak odsouvame na jindy.

Obvykle se hovofi o tom, ze uskute€néné posledni rozlou€eni a pohfeb nam pomaha ve vyrovnavani
se se ztratou. (Spatenkova 2014, Soukupova 2006). Respektive, Ze: ,Pozistali, ktefi neusporédaji
pohreb, nékdy trpi vice, protoze kvdli silnym emocim nemohou vykonavat bézné denni ¢innosti a chybi
jim sociélni ritual, kterym by se ztrata blizké osoby zpfitomnila.” (Soukupova 2006) Souhlasim s tim do
té miry, do které je pohieb uskuteénén pro pozustalé smysluplné. Zaroven — vypraveni pohibu vyzaduje
spiSe vice nez méné energie a Clovék v ten Cas byva obklopen blizkymi, tak se mize stat, ze ,zminéné
aktivity jej odvadéji od naporu pocitd.” (Soukupova 2006) PFi nasledném vpluti do kazdodennosti se
muze truchleni odsunout. V oboru psychologie je banalné znamé, jak nam jakékoliv potlatené emoce
Skodi, nebot dfive &i pozdéji stejné vyplynou na povrch — napf. pfi prozivani daldi ztraty, & v
psychosomatickém onemocnéni apod. Slovy Soukupové — pfi odsunutém truchleni ,nemuize dojit k
pfijeti skuteCnosti a k vyrovnani se se ztratou, psychické zranéni pozustalého zistava stale oteviené.”
(Soukupova 2006)

Prestoze se v podstaté jedna o prosté otazky, neexistuji na né jednoduché odpovédi. Moznosti jsou tak
rozmanité, jako jsme my sami. To nam muze pfinasSet Uskali v podobé nevédomosti, tisné a obav
plynoucich z otazek o vhodném zplsobu rozlouceni. Ale zaroven tim vznika prostor pro hledani

takového zplsobu rozlouceni, ktery pro nas bude mit vyznam.
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PRILOHA &. 5

Nepodpirné zkusenosti poztistalych s pohiebni sluZzbou jako inspirace ke zméné

Tyto zkuSenosti se nedaji hodnotit jako podporujici, ale mohou byt inspiraci ke zméné.

KdyZz nemate pocit soukromi...
,U taty mi prislo, Ze ta pani byla dpiné hrozna, pofad tam chodili néjaci lidé, sice nesedéli upiné u tebe,
ale méla jsi pocit Ze t& mohou poslouchat a to mi pfi§lo hrozné blbé a pani byla moc rychla. To

prostfedi by podle mého mélo byt jemriulinky, tlumené, intimita, zavés.” (R1)

KdyZ musite pomahat nést svého zemielého ze schodli...

.My jsme s Ladkou pomahali tomu panovi snyst ji dolu v tom pytli. A to bylo...jako ja jsem to néjak
zvladla a udélala jsem to. Ale bylo to zvlastni jako nyst v tom vaku to télo po téch schodech. A to jsem
si fikala, Ze by bylo dobry kdyby pfijeli dva. Ze tohle na téch pozistalych neni. Prosté je to nepietni a je

to Spatné, no. To mé na nich nastvalo..” (R2)

Kdyz se vytrati soucit a pfeviadne obchod...

»1akZe voni ti tam opravdu jako v hnusny neosobni kancelafi daj prosté pred tebe x katalogt, v jednom
Jsou rakve, v druhym jsou vénce a ve tretim jsou kytky. A ted ty tam vybira$ jako kdyby sis prosté
vybirala novy auto. Ale jako fakt. A pak ti tam stréi pod nos cenik a tedka Clovék je takovej zmatenej a
navic oni samozfejmé maji fotky a nemaj u toho ceny, Ze jo, ceny maj prosté nékde, to ti jako
neukazou. A ty si to v tom Soku v ty hlavé nespocitas a pak na tebe vyplivne finalni cenu prosté, a je to
takovy cely upiné, a to tam jako se$§ v pozici, Ze vlastné nemizes Fict jako jeZi§ to je jako drahy,
protoZe se to vlastné neslusdi tam licitovat Ze jo, protoze zarizuje$ pohieb svyho blizkyho, je to takovej v
nécem hrozné vydéraCskej byznys - takovej jako hrozné neosobni, vodlid¢ténej, kapitalistickej, prosté
pfistup. Ta pani byla jako sluSna a délala svoji praci, ale bylo to prosté cely takovy zoufaly. No, na to
Jak citliva véc to je, tak prosté tam mas pocit celou dobu jak kdyz se$§ nékde v néjaky prodejné cehokoli.
Kde prosté se jako jede jak na dratkach. Ja jsem si tam tfeba nemohla vybrat vibec, jako jo, Ze to bylo
v8echno tak jako hnusny ty véci a tak pfedraZeny a prosté jakoby divny - divny prostiedi, ktery ti

vlastné nenavodi vibec prijemnou atmosféru.” (R3)

~Ja jsem tam Sla asi taky se tfema kamaradama. Byla tam baba, jak kdyZ ji vystfihnes§ z néjakych
osmdesatych let nékde z ufadu. No a ted’ jako zacala: tak tady mate katalog rakvi, tak si vyberte, jakou
chcete rakev. TakZe jak kdyzZ si vybiras kytku na svatbu, ja nevim, bylo to hrozny. Mé to bylo fuk, fikam
Jakou mate nejobycejnéjsi. Cely to bylo viastné straSné mechanicky - tady mi to podsSkrtnéte. Jako bez
Jakykoli Gcasti nebo néceho takovyho. Ja tomu zas rozumim, ale myslim si,Ze mizes mit néjakou
profesionalni empatii, slusnost... A pak fikala, Ze pan byl velkej. Takze musel mit delsi rakev, ale to Ti

oznami jako - tak to si prosté berete hypotéku na dalSi obdobi. A fika mi: a pytlik na to obleCeni
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nemate? A ja jsem se zacCala smat. A ona si asi myslela, Ze jsem se zbliznila, Ze jo. A ted Ti moji
kamaradi se na mé uz taky koukali a ja jsem ji fikala: no, ja se omlouvam, Zze se sméju, mé to pfijde,
Jak z néjakejch Monty Pythond, ja jsem tady téhotna, mam dvé maly déti, umfel mi manzel pfed par dny
a vy se mé ptate, jestli mam pytlik na obleCeni? Tak jako pak vymékla a zaCala se chovat tak, jak bych
to tfeba odekavala od zacatku. Ze ten hlas zpomalila, zaala byt takova mirnéjsi, opatrnéjsi v tom, co
mi nabizela, a tak. Ale bylo to az kdyZ jsem vystoupila z ty role, kdyZ jsem méla néjakou ranu do stolu,
pak teprve zaclala byt tim C&lovékem, nebo ja nevim, jak to mam fFict. Jako uz to nebylo tak

umélohmotny.“ (R5)

My jsme to totiz zarizovali v U.J., takZe jsme spadali pod pana G. a on je takova specificka postava.
On ma totiz psycho postoj k Zivotu, k tomu umirani. A jestli néco fakt nema, tak je to schopnost vcitovat
se, nebo néjak empaticky pdsobit na lidi. On je dokonale uhlazenej, tak on pusobi tak nelidsky, jak upir.
Tenhle clovék, kdyz s nim jednas, tak mas pocit, Ze jednas se zahrobim. On je jako milej, strasné
slusnej a to Té vlastné prekvapuje. On jako nepusobi jako ¢lovék nepfijemné, jen mas pocit, Ze mluvis
s nékym ze zahrobi. Aty s nim jedna$ jako v mize a on tam tak jako zari tou svou dokonalosti a ted’ ti
Jako nabizi tim jako kultivovanym hlasem ty rakve a ty parte, tak mi prisel jak néjaky Zidak, fe¢eno v
ramci stereotypu, jak néjaky obchodnik, co ti nabizi produkt, ale absolutné necitis lidskost, ale takovej
chlad. To bylo tak stra$né strojovy, tak institucionalni, jakobych si kupovala mlejnek na maso a ne
urnu... a re8is jako technicky parametry, res§i§ cenu, ted tam mas ty katalogy a ted’ tam mas ty veéci
hnusny, fakt hnusny véci a ted’ on to prezentuje jako ,no, to je stylové®. A pfevazoval ten pocit jako
obchodu a to ti prijde tak strasné absurdni. spi§ mé pfekvapila ta kombinace jeho ledovosti a ty snahy
bejt milej.” (R9)
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PRILOHA &. 6

PREDMET, UCEL A CiL VYZKUMU

Za predmét vyzkumu jsem si stanovila podplirné aspekty u pozstalych, které jim pomahaji vyrovnat se
se smrti blizkého. Dale jsem sledovala, jak se takové vyrovnani muze projevovat na osobnim ristu
poziistalého. Nositeli tohoto tématu jsou pozustali a jejich zkusenosti, coz je tzv. jednotkou zjiStovani.

Samotny vyzkum ma pro mé vice Ucelll. Jednak vychazi z mé vlastni touhy po zkoumani dané
problematiky, které se v praxi vénuji i v profesnim zivoté. S pozlstalymi se setkdvam skrze praci v
neziskové organizaci Ke kofeniim, v niZ se vénujeme rozvijeni pfirodniho pohfebnictvi v Ceské
republice a doprovazeni pozulstalych pfi tvorbé ritualll posledniho rozlouceni. Dale je pro mé vyzkum
hodnotny diky vlastnim procesu zkoumani, ktery mé uci nahliZet na svét z pozice socialniho védce; tuto
Zivotni zkuSenost povazuji za cenou. A jednak vidim ucel v samotné vyzkumné metodé rozhovoru, ktery
mohl dotazované obohatit o cennou reflexi jejich zkuSenosti se smrti blizkého. Nebot’ dle Kvaleho je
metoda rozhovoru néco mezi filozofickym dialogem a terapeutickym rozhovorem. (Kvale 2007)

Cilem této prace je zodpovézeni jiz zminéné otazky: Jaké faktory zpétné vnimaji pozustali, ktefi
vypravovali posledni rozlouceni, jako podptrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni rast? (HVO)
Soucasti odpovidani na HVO je také hledani odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky (DVO), jez vyplynuly z
teoretické Casti. Rada bych poodhalila procesy, které mohou mit v €ase zarmutku podplrny potencial

pro vyrovnavani se se ztratou. Tabulka s DVO je umisténa v podkapitole 4.2.

PRUBEH VYZKUMNEHO SETRENI

Samotny vyzkum jsem po pfedchozi domluvé s respondenty realizovala bud u nich doma, v
kavarné, ¢i u nas doma. Respektive — vybér mista jsem nechala na jejich volbé. Dulezité pro mé bylo,
aby se citili pokud mozno pfijemné a pfirozené. Setkala jsem se s respondenty od Moravy pres
Vlyso&inu po Prahu a severni Cechy.
Prabéhy rozhovorl byly vzdy velmi individualni. VétSina rozhovort trvala kolem hodiny, nékteré i déle,
nejdelSi mél dvé hodiny.
Odpovédi respondentll jsem s jejich svolenim nahrala na diktafon. Pfepsané rozhovory jsem pak
analyzovala ve vytisténé podobé. Pro zachovani anonymity ucastnik(l vyzkumu jsem pouzila oznaceni

respondentu Cisly.
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POSTUP ZPRACOVANI DAT

Analyticka ¢ast vyzkumu probihala nasledovné: Sesbirané rozhovory byly technikou doslovné
transkripce®® prevedeny do textové podoby. Misty byla fec stylisticky upravend, ocisténa od dialektu a
chyb ve vétné skladbé a to z toho dlivodu, Ze jsem se soustiedila pfedevSim na obsahovo-tématickou
rovinu. Takto pfepsany text jsem opatfila kddy, nasledné jsem ziskana data roztfidila, redukovala a dale

interpretovala. Zde jsem postupovala ru¢né; témata a kody jsem si vyznacovala na vytiSténém textu.

Nasledné se v kazdé kapitole pokusim odpovédét na polozené dil€i vyzkumné otazky. Z odpovédi
respondentl bylo mozné zaznamenat jak jejich vnéjsi popis zkoumané skute¢nosti®, tak jejich vnitini
zku$enosti°. Pfi analyze jsem postupovala tak, Ze jsem nejprve prostudovala odpovédi respondentti a
podle toho jsem si sestavila témata, jimiz se respondenti v odpovédi zabyvali. Nasledné jsem hledala

mozné indikatory, pomoci kterych jsem vyzkumna data kédovala.

Pomoci analyzy vyzkumu tak nabizim popis objektivni i socialni reality*' pozUstalych, ktefi maji
zkusenost se ztratou blizkého, pro néjz zafizovali pohieb. Déle se interpretaci snazim odkryt podplrné
aspekty pro vyrovnavani se se ztratou a osobni rust. Za kodovaci paradigma jsem si zvolila axialni*?, v
némz je mozné nové identifikovana témata zkoumat do hloubky. Poté muze nasledovat selektivni
kdédovani, ze kterého vznikaji nové teorie, a vyzkumnik pfechazi s vyzkoumanymi daty k interpretaci.
(Hendl 2005: 251) Kazdou kapitolu uzaviram kratkym shrnutim, které vystihuje struénou odpovéd na

dil¢i vyzkumnou otazku.

ETICKY KONTEXT VYZKUMU

Vyzkumy s pozlstalymi jsem provadéla s jejich souhlasem. VSichni respondenti souhlasili s po-
fizenim zvukovych zaznam( rozhovoru. Byli obeznameni s tématem vyzkumu a informovani o ano-
nymnim zpracovani vyzkumnych dat tak, aby nebyla rozpoznana jejich identita. Zaroven jsem jim na-
bidla, Ze jim mohu poskytnout kone¢nou podobu diplomové prace. Vy3e zminéné kroky jsem ucinila v
souladu s etickou strankou vyzkum, kdy navic skuteénost anonymniho zpracovani dat podporuje da-

vérnou atmosféru rozhovoru.

38 Transkripce je proces pfevedeni mluveného slova do pisemné podoby. Jedna se tedy o piepis. V mém pfipadé o
doslovny prepis. Dale naptiklad existuji moznosti komentované transkripce, nebo pouze zaznamenavani nékterych
¢asti rozhovoru. (Hendl 2005: 208)

39 Jen pro pfipomenuti: Zkoumanou skute¢nosti byla zkuSenost se smrti blizké osoby, kdy popis vnéjsich udalosti se
vztahoval na zptisob umrti, ¢i zafizovani pohibu.

40 Co citili v tom, co prozivali a jaké tomu pfisuzovali vyznamy.

41 Pojem ,,socialni realita® mizeme nalézt v sociologii Maxe Webera, kdy nejde o popis objektivni reality, ale o popis
vedouci k pochopeni smysli a motivii daného jedince.

42 Axidlni kédovani ma stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a tématy. (Hendl 2005: 250)
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STAT

Podplirné aspekty u pozistalych vyrovnavajicich se se smrti blizkého ¢lovéka

Uvod

V Zivoté jsou rizné situace, u kterych ocekavame, Ze jisto jisté nastanou, a tak se na né pfipravujeme.
Kdyz nas ¢eka zkouska, u€ime se na ni. Kdyz nas €eka cesta, balime kufry. A kdyz se zamilujeme,
Casem doufame, Ze pfijde svatba a spole¢ny Zivot ve dvou. A kdyz pfijde svatba, tak mizeme slySet —
"dokud vas smrt nerozdéli". A chceme se pfipravovat na to, ze nas smrt rozdéli s témi, které mame
ze smrt je ta jedina zkou$ka, cesta, ritual, ktery mé jisto jisté ekd — mé jako umirajici, mé jako
pozustalou. Nejsem si jista, jak moc je mozné pfipravit se na smrt vlastni a svych blizkych tak, aby
odlouceni co nejméné bolelo. Zajima mé proto alespon, jak je mozné "prezit" ztratu blizkého ¢lovéka a
co v§e nam muze byt v tom ¢ase podporou.

Hlavni vyzkumna otazka této prace tak zni: "Jaké faktory zpétné vnimaji pozistali, ktefi vypravovali
posledni rozlouceni, jako podplrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni rist?" Zamérem této prace je
zmapovani téch udalosti a okolnosti, které nam mohou byt napomocné, ulevné, nadéjné v Case
pfipravy pohibu, &i se daji se zpétnym ohlédnutim nahliZzet jako podporujici.

Prace je rozdélena na tii Casti — teoretickou, metodickou a empirickou. Teoretickou ¢ast rozdéluji na tfi
kapitoly, kdy se v prvni kapitole snazim Ctenare teoreticky zakotvit v procesu zarmutku a truchleni, ve
druhé kapitole pfedstavuji, kde mohou pozustali nachazet potencialni podplrné aspekty, tfeti kapitola
se pak vénuje posttraumatickému rlstu v kontextu ztraty blizkého ¢lovéka. V metodické ¢asti vysvétlim
vybér metody, strategii a techniku zjiStovani dat. V posledni empirické Casti analyzuji a interpretu;i
vysledky vyzkumu a v zavéru shrnu poznani, které jsem nabyla v teoretické a praktické ¢asti vyzkumu.
Zavéry této prace — objevena mista s podpurnymi aspekty pro vyrovnavani se se ztratou blizkého —
mohou byt inspiraci pro nas osobné&, pro nas jako doprovazejici svych blizkych a pro nas jako
profesionaly v pomahaijicich profesich. A to zvlast tam, kde se setkavame s lidmi, jimz brzy nékdo
zemre, Ci zemfel, zaroven se ale smrt nevyhne ani jinym institucim. Nékteré zavéry by snad mohly byt

inspiraci i pro zaméstnance pohfebnich sluzeb.

Vymezeni pojmu

Zarmutek & truchleni

Truchlenim se vyjadfuje vnéjsi prozivani zarmutku po odlou€eni od milovaného &lovéka. At uz je ztrata
zplsobena smrti, rozchodem, rozvodem... Zplsob, jakym tento ¢as odlouceni prozivame - pfichazejici
pocity, viemy a mySlenky — se nazyva zarmutek, zal. ,ZkuSenost ztraty milovaného clovéka je
univerzalni vSem, ale jeji proZitek je individualni.“ (Worden 2009:13) Naopak truchleni — vné&jsi

vyjadfeni zalu — je spiSe osvojené kulturné. (Moody 2005: 55)
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Zarmutek je pfirozena reakce na bolestnou ztratu blizkého Clovéka. Nékdy je to kratka, jindy dlouha
cesta lou€eni se s nasim zemielym. Na konci této cesty by mél ¢lovék dojit k pinému pfijeti toho, co uz
vi od za¢atku — Ze zivot od chvile smrti blizkého je jiny, ze zde na Zemi se s nim nepotka a nedotkne se
jej tak, jako dfive, ale sou¢asné s nim zemrely zUstava v srdci a ve vzpominkach...

Holisticky pohled na ztratu

Dle holistického pohledu na ¢lovéka kazdy z nas obsahuje alesporni Ctyfi vrstvy — biologickou,
psychologickou, socialni a spiritualni®*. Kazda z téchto rovin zabira v Zivoté ¢lovéka prostor se svymi
potfebami a schopnostmi. Tyto prostory se prolinaji, reaguji na sebe a vzajemné se ovlivriuji.
(Mastiliakova 1999: 10, 56) S rGznou intenzitou se v zarmutku maze ménit fyzicky stav — Gnava, pfival
energie, nechutenstvi, nevysvétliteIné bolesti; socialni prozivani — zména rodinného fungovani, vztahy
s blizkymi; duSevni stav truchliciho proziva zvlast zménu — nezvratnym fyzickym odlou¢enim od
blizkého vétsSinou utrpi vlastni sebepojeti; jakoby z vnitfniho prozivani "ja" vymizi opérny bod s kusem
vlastni osobnosti. Také duchovni sloZzka — nabozenska ¢i spiritualni vira a vnitfni filozofie, mize byt

smrti blizkého otfesena a prochazet proménou.

Biologicky prostor zarmutku

Fyzické projevy zarmutku jsou bézné. Zahrnuji napfiklad bolesti hlavy, svalové bolesti, nepravidelnou
menstruaci, unavu, bolesti na hrudi, slabost, pocit prazdnoty v Zaludku, sevifené hrdlo, nechutenstvi,
zkresleni pojmu o €asu, poruchy spanku, pfehnana aktivita atd. (Doka 2016: 20, Tausch-Flammer 2011:
11) V télesném prozivani zarmutku mohou byt néktefi pozlstali az precitlivéli na smyslové podnéty —
pachy, chut&, svétlo, &i vnimani barev se zintenziviiuje. (Spatenkova 2013: 53)

Psychologicky prostor zarmutku

Zarmutek je mozné prozivat mnoha zplUsoby. Nékteré reakce jako smutek a slzy mOzeme jasné
identifikovat jako soucast truchleni. Jiné reakce, jako je podrazdénost, neschopnost soustfedit se, nebo
dokonce fyzicka bolest, si nemusime se zarmutkem spojovat, takze vyvolavaji obavy a zmatek. (Doka
2016: 20)

Socialni prostor zarmutku

akto vyjadfila své proménlivé pocity potfeby blizkosti a odstupu hrdinka — sirotek - détské knihy o
pratelstvi. Zarmutek prochazejici dusi Clovéka za sebou zanechava rizné viditelné a vyrazné stopy
pocitl a myslenek, az se v tom sam pozlstaly mlze ztracet a byt zmateny ve vztahovanim se k
druhym. Lidé, ktefi byli dfive pro pozustalého dlileziti, se mohou razem ocitnout na okraji socialni sité a
ti, jiz byli v Zivoté pozlstalého nezfetelni, & neznami, mohou v ¢ase zarmutku zaujimat vyznamné
misto. (Tausch-Flammer 2011: 18)

Socialni fungovani a Zivotni situace pozistalého

V souvislosti se smrti blizkého se €asto stava, Ze okoli na pozlstalé reaguje tak, "jako by se nic
nestalo” a snad i oCekavaji, Ze pozustaly brzy pfestane truchlit. PozUstaly by naopak potfeboval citit

povzbuzeni. Tuto neschopnost podpory pozUstalych si mnozi autofi vysvétluji tim, Zze jako spolecnost

43 V kontextu celostni mediciny jde naptiklad o pét vrstev — emocionalni, kognitivni, socidlni, biologickou a duchovni,
ty jsou podiazeny psycho-somatickému pohledu na ¢lovéka. (Mastiliakova 1999: 10-11)

107



neumime se smrti zachazet a pfijimat ji. (DiGiulio, Kranzova 1997: 15, Kastova 2015: 15, Walter 1990:
27) Barlettova (1970) svoji teorii upozoriiuje na to, jak je dulezité tyto vzajemna ocekavani a zplsoby
vyrovnavani se s nimi, ze strany ¢lovéka nebo skupiny, odhalit. Pfedpoklada, ze mira narokd, které jsou
na Clovéka kladeny (Ci které on pozaduje) spolu s mirou jejich satisfakce ma podstatny vliv na zvladani
zivotni situace Clovéka/skupiny. V pfipadé, ze naroky, jez klade prostfedi, nebo které pozaduje
Clovék/skupina, nejsou naplfiovany, vznika v interakci ¢lovéka a prostfedi nerovnovaha, na kterou je
potfeba reagovat. Bud za pomoci vilastnich sil jedince/skupiny, nebo prostfednictvim socialnich
pracovnik(. (in Matousek 2013: 226-227)

Spiritualni prostor zarmutku

Smrt blizkého se mnohdy stava nasi ,prvni existencialni zkusenosti toho, Ze Zivot se neda beze zbytku
naplanovat.” (Daikerova 2015: 34) PozUstali tak muze zazivat pochybnosti o Zivoté, o bohu, o viastni
vife. Slovy E.V. Frankla, zakladatele logoterapie: ,Ma-li Zivot vibec néjaky smysl, pak jej musi mit i
utrpeni. ProtozZe utrpeni k Zivotu jaksi nalezi — pravé tak, jako k nému nalezi osudovost a smrt“ (Frankl
2016a: 85). Truchlici se snazi ¢asto pochopit co se déje, co bude nasledovat a jestli to bude jesté
nékdy stejné jako dfiv. Pozustali se Casto ptaji "proc¢?" - pro¢ zemrel, pro¢ pravé takto a jaky to ma
v§echno smysl, ma vibec zivot jesté néjaky smysl? (Kastova 2015: 15) Moody (2005) se domniva, ze
pozustalym prospéje uz samotné hledani odpovédi. A pokud ji pro sebe najdou, mize to byt
osvobozujici. (Moody 2005: 88)

Hledani podpurnych faktoru

Ohlédnuti se za zkuSenosti ztraty a nalézani v ni pozitivnich stfipkd se odviji, jak od naseho zpUlsobu
vnimani zazitkd v Case, tak od bézného vnimani situaci. Zarmutek pretrvava tydny, mésice, roky.
Obvykle se uvadi doba jednoho roku po niz je ,pozistaly schopen vidét ‘ztratu jinyma ocima'*”
(Haskovcova 2007: 107)

Slovy Kennetha Doky (2016): ,VétSinou kaZdy uz zaZil v Zivoté néjaké krize Ci

mensi ztraty. Je dobré ptat se sam sebe: Co mi pomohlo dostat se pres tyto

udalosti? Jaké silné stranky jsem v ten ¢as uplatnil? Témito silnymi strankami

mdZe byt jak vnéjSi podpora od ostatnich lidi, organizaci, komunity, tak vnitini

schopnosti pro zvladani naroCnych situaci, vcetné vlastniho duchovniho

presvédceni a Zivotni filozofie.“ (Doka 2016: 138)

Anticipovana ztrata

Smifeni se se ztratou blizkého, jehoz smrt v nemoci byla oekavana, je obvykle snadnéjSi nez v
pfipadé smrti nahlé*, kde je reakce na ztratu intenzivni, obtiznéjsi a déle trvajici, nez u oéekavaného
amrti. (Parkes in Spatenkova 2014: 39) Anticipovana ztrata dovoluje vnitfné prozivat obdobi
pfipravného zarmutku od chvile, kdy jsou umirajici a jeho blizci o prognéze umirani informovani, &i to

sami vytusi. (Haskovcova 2000 in Dohnalova, Musil 2008) S tim mlze pfichazet i pocit Uzkosti a paniky

44 V priloze ¢. 2 se vice doctete o nahlém tmrti, které v sobé apriori nenese potencial pro snadnéjsi vyrovnani se se
ztratou, ale zaroven existuji urcité zpisoby a doporuceni, jak v takové chvili zmirnit utrpeni.
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z nedostatku ¢asu. Dokud umirajici a jeho blizky brzy nepoznaiji, ,Ze jejich vzajemné souZiti se neda
meérit poctem spolec¢né stravenych hodin, tydnd ¢i mésica, ale jen hloubkou jejich vztahu.“ (Ross 1994
19)

Péce o umirajiciho pfinasi prilezitost pro to fict si posledni dulezita slova, €i jen spolu v tichosti
sdilet okamziky. Lidé, ktefi nevyuzili Cas umirani pro rozlou€eni, €i vyjadfeni vdécnosti, mohou pak
prozivat pocity viny a smrt blizkého vnimat jako neuzavienou. (Grof 2009: 323, Hadkovcova 2007: 82,
Nezbeda 2016: 88) V opacném pfipadé se pozlstaly se smrti blizkého vyrovna snaz a dfiv. A zaroven
jej Ucast na procesu umirani muze ovlivnit v pfijeti jeho vlastni smrtelnosti. (Grof 2009: 323)

Péce o zemrielého

Moznost byt v okamziku umirani, ¢i zpétné vidét télo mrtvého, pomaha pozlstalym uchopit realitu a
nezvratnost smrti a zaroven v ni nalézat i smysl. ,Jediny okamZzik ticha tvari v tvar mrtvému — [..] pfinasi
plnost této zkuSenosti. MySlenka lidské smrti naléza opét svij nejviastnéjsi smysl.”“ (Landsberg 2014:
127) Za tuto zkuSenost je vétSina pozustalych zpétné vdécna, nebot se jim diky ni Iépe smrt pfijima.
(Ross 1994: 53, Spatenkova 2013: 60) Rossova se domniva, Ze zvlast v pripadé, kdy smrt nastala
necekang, je dulezité poskytnout pozlstalym moznost rozloucit se s télem. (Ross 1994: 86)

Pohieb

Uskutecnéni pohibu v sobé obsahuje silny potencial pro vyrovnani se se ztratou. Absence pohifebniho
ritualu mize byt pfic¢inou toho, Ze se pozlstali se smrti svého blizkého nedokazi vyrovnat. Soucasné se
mi zda, Zze bez ohledu na formu obfadu &i aktualnost symboll, se mu nékdy apriori pfiklada znamka
nepostradatelnosti. (Soukupova 2006, Spatenkova 2013, 2014: 166, 169) Pfitom je zafizovani pohfbu
pomérné naro€nou a stresovou situaci a bézné formy rozlouceni jsou mnohymi pozUstalymi vnimany
jako vyprazdnéné, postradajici hlubsi smysl Ci katarzni zazitek. (Gajdo$ 2012, Suchanska 2014). Je
znat, Ze ,v soucCasnosti se pohfebni obfady promériuji (jsou méné osobni a proZivané, vice
"profesionalni”).” (Bastecka 2013: 23)

Priprava pohibu

Nejucinngjsi pohfebni ritualy jsou ty, jenz zvyraziuji zivot a jedineCny pfinos zesnulého a zaroven
dovoluji pozUstalym svébytné se zapojit do ptFiprav, diky ¢emuz se tak pozustali skute¢né citi byt
soucasti ritualu. (Doka 2016: 122) Dovolit si jit svou vlastni cestou zarmutku a truchleni — podilet se na
pfipravach pohfbu — pfinasi sou¢asné smysl, vnitini posileni a podporuje pozUstalé v pfijeti smrti jako
skute€nosti, nebot ,Ciny plynouci z mysli jsou v souladu s pocity v srdci.“ (Walter 1990: 143) Dle
Waltera by méli pracovnici pohfebni sluzby pozlistalé povzbuzovat k Ucasti na pfipravach pohfbu.
(Walter 1990: 143)

Posledni rozlouéeni

Pohfeb se stava prostfedkem pro uznani zarmutku s pravem na truchleni. To se tyka zvlasté ¢len(
rodiny, kterym je takto vefejné vyjadfena podpora. Zaroven vSem zucastnénym potvrzuje realitu smrti,
diky ¢emuz se pozUstali 1épe vyrovnavaji se svym zalem. Pohfeb nabizi prostor, kde je dovoleno
plakat, vzpominat, oteviené vyjadfit sva trapeni. (Doka 2016: 101, 122, DiGiulio, Kranzova 1997: 91)

Skrze u€ast na pohibu a setkani s druhymi se nam potvrzuje, ze ztratu utrpéli i druzi lidé, se kterymi ji
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muzeme sdilet. ,Pohreb nas vybizi ke vzpominani a umozriuje nam sdilet pfibéhy.“ (Doka 2016: 122)
Spole¢né sdileni a potencial pro stmeleni komunity pozustalych, ktera se pak vzajemné podporuje, je
vyznamnym aspektem vefejného rozlougeni. (Keller 1992 in Spatenkova 2014: 166) Sdilena ztrata
poskytuje pozlstalym utéchu, umoznuje vyjadrit soustrast a posilit pocit vzajemnosti. (NeSporova 2013,
206; Spatenkova et al., 2014, 166) Pocit vzajemnosti a solidarity mdze byt posilen v pfipadg, Ze se
pozustali uastni smutecni hostiny, kde maji moznost popovidat si. (Walter 1990: 152)

Biologické zdroje podpory

Zarmutek ma na télesné zdravi vliv, proto — podafi-li se zvladat smutek, zmirfuji se tak i negativni
potfeby osobnosti pozlstalého jsou naplnény — napfiklad prozivani spirituality, fungujici socialni sité a
vidéni smyslu pro vyssi Ucel. (Doka 2016: 21) Zaroven je pozUstalym doporu¢eno dbat i samostatné na
svlj fyzicky stav. Napfiklad druhy a &tvrty bod v Desateru pro pozistalé od Spatenkové*® vybizeji k
pozornosti na to, co jime a jaky je nas zdravotni stav.

Psychologické zdroje podpory

Dle Doky si kazdy musi najit svou osobni cestu pro zpracovani zarmutku. Nase zkuSenosti a zplsoby
zvladani naroCnych situaci jsou jedinecné, stejné tak jako kazda ztrata. Na své cesté zarmutkem je
tfeba nalézt vlastni zplsob, jak se vypofadat s bolesti a vzpominkami, je tfeba urcit si smyslupiné
zdroje podpory. Skrze toto sebe-nalézani je mozné podpofit v osobnim zarmutku i jiné truchlici. (Doka
2016: 11)

Coping

Kromé vlastni reflexe pocitl a myslenek je pro dobré proziti zarmutku dualezité znat obvyklé zplsoby pro
zvladani naroénych Zivotnich situaci; tzv. copingové strategie. (Spatenkova 2014: 133) Copingové strategie
pro zvladani zatéze se aktivizuji v pfipadé stresu coby reakce na stresor (coz maze byt udalost umrti
blizkého ¢lovéka), ¢i se jedna o zplsob jakym ¢&lovék snasi déle trvajici (traumatickou) udalost (jakou je
ztrata blizkého v€etné vSech dusledku, které to pfinasi), jejiz pfekonani je az nad limitem béznych
psychickych zdroju pomoci. (Mares 2012: 17) Podoby copingovych strategii jsou z€asti vrozené a z€asti si

je Glovék neustale vytvafi v prib&hu Zivota. (Spatenkova 2014: 133)
Resilience

Na zvladani nepfijemnych Zivotnich zkuSenosti ma také vliv vlastni psychicka odolnost jedince, tzv.
resilience, ktera pozlstalym poskytuje vnitfni pfipravenost v krizové situaci. Doka (2016) zastava nazor,
ze vnitini silu Ize Cerpat skrze ziskanou odolnost, posilenou pfedchozimi otfesy v Zivoté. Diky tomu se
témto "odolnym truchlicim" nerozbije svét tak snadno a plsobi schopnéj§im a vyrovnanéjSim dojmem.

(Doka 2016: 56) Podle Sorensenovych (2006) maji pfedchozi zkuSenosti vliv rozporny — mohou nas

45 Dostupné online napt. zde <http://www.prazdnakolebka.cz/desatero-pro-pozustale>
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posilovat i oslabovat. (Sorensenovi 2006 in Bastecka 2013: 151)

Sdilené truchleni

Sdileni smutku je jednim z vyznamnych funkci pohfbu. Skrze pohfebni ritual byla ztrata kolektivné
uznana® a zvlast u nejblizSich zemrelého byla pfijata zména v jejich stavu; z manzelky se stane vdova
apod. Tato kolektivni povaha sdileného smutku, podpora od spoleCenstvi a poskytnuti prostoru pro
truchleni mize byt pro pozlstalé ulevujici v tom, Ze nenesou své bfimé nestésti sami, ale spolecné s
druhymi. ,Intenzita truchleni se snizuje tim snaze, ¢im vice jsou vzpominky na zesnulého sdileny s

druhymi a pozUstaly se tak citi méné osamély.” (Janackova, Weiss 2011)
Soukromé truchleni

Kromé pohfbu u nas nejsou bézné pfitomné zpUlsoby zachazeni se ztratou a lou¢enim se zemfelym, na
kterych by se komunita shodla. Taktéz pfirozené prostory pro rozhovor o zemfelém spiSe chybi.
(Spatenkova 2014: 136, Walter 1990: 156) V reakci na tuto situaci se stavaji b&znymi individualni
projevy truchleni a osobni ritualy a terapie. Tento "tichy zarmutek" ve vlastnim davérném prostoru ¢i v
soukromi u terapeuta v sobé& nese podpurny potencial, nebot ,terapie poskytuje to, co ritual, ale
nepotrebuje k tomu ani komunitu ani nabozZenskou viru, a mize byt absolvovana kdykoli.“ (Walter 1994:
179)

Socialni zdroje podpory

LPrekonani ztraty zavisi na spole¢enské podpore. Pozistali si potfebuji zavzpominat, vypravét ¢asto
stale znovu stejny pribéh.“ (Moody 2005: 100) Spatenkova zdGrazriuje, Ze na priznivy pribéh procesu
truchleni ma zvlast dopad socialni situace pozUstalych. ,Vyrovnavani se s truchlenim probiha jinak na
pozadi funkéni nebo dysfunkéni rodiny.“ (Spatenkova 2014: 132) V piipadé funguijici rodiny se maze
jednat o znacné pozitivni faktor, ktery pfispiva ke zdravému pribéhu zarmutku. Zaroven i funguijici
rodina nese, zvlast pfi spole¢né ztraté, uskali ve vzajemném nepochopeni odliSnych zplsobu truchleni.
(Spatenkova 2014:135, 136)

Umrtim &lena rodiny vznika prazdné misto, které méni dynamiku rodinného systému véetné rodinnych
roli. Méni se tak rodinné a vyvojové vzorce (zemre-li manzel, z manzelky se stane vdova a dospivajici
dité mize neuvédomeéle pfijimat zodpovédnost za chybéjiciho rodi¢e). (Moody 2005: 83) ,Pomahajici si
mayji v§imat, kym nebo ¢im se v rodiné (Ci jiném spolecenstvi) kdo v dusledku nestésti stal a ¢im ¢i kym
v dusledku nestésti prestal byt. Nékdy i prosté pojmenovani osvobozuje ke zméné.” (Bastecka 2013:
58)

Spiritualni zdroje podpory

46 Kolektivni charakter se také odrazel v nabozenském vykladovém ramci, ktery pfinasel sdilené symboly a piedstavy o zivoté po
smrti. Podle slov socidlniho antropologa B. Malinowského je hlavnim ucelem nédbozenstvi podpora vnitini integrity komunity a
to na urovni jedinct i celé skupiny; a nejen v obdobi, kdy je spolecnost zasazena smrti. Soucasti prechodovych ceremonii tak
byly nabozenské ritualy, které mély pomoci na cesté ke smifeni a dodavat nadéji ve vife na vzkiiSeni — zivot véény, ¢i
znovunarozeni a moznost setkani se se zemielymi na onom svéte. (Thomas F.O' Dea in Nesporova 2013: 255)
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Dle Frankla (2016) prahne kazdy duch zranéného a pochybujiciho ¢lovéka — pozustalého — po smyslu,
ktery jej bude zivotem provazet, konejsit a dodavat silu. V kontextu spiritualniho rozméru truchleni muze
pozUstaly nalézat smysl ve vife v posmrtny Zivot, smysl v Zivotnim osudu, smysl ve filozofickém

presvédceni ¢i v nevSednich zazitcich a transformacnich zkuSenostech atd.

Zivotni styl, naboZenstvi a vira v posmrtny Zivot

Zivotni styl, v kterém hraji vyznamnou roli nematerialni hodnoty, pfinasi pozustalym voditka, podle
kterych se mohou rozhodovat, o které se v zarmutku mohou opfit a dojit tak vnitini utése. Jedna se o
obdobny charakter jaky ma nabozZenstvi, které lidem také pomaha s orientaci v nejrliznéjSich zivotnich
udalostech. Dle Daviese (2007) se v souCasné dobé mnoho pozUstalych opira o hodnoty plynouci z
ekologie?, etiky, spirituality. (Davies 2007: 82 — 92)

Védomi prichazejici smrti

LZvilastnim fenoménem je védomi smrti — jsou lidé, ktefi jako kdyby si pockali jen na to, az prijede dcera
z druhé strany republiky, aby se rozloucila, a pak béhem par hodin nebo dni zemiou.“ (Nezbeda 2016:
236) Jini si po¢kaji na rodinnou oslavu, Vanoce, ¢i az bude mit jejich vnuk sloZzené zkousky. Tomuto
védomi smrti nékdy pfedchazi vidéni zesnulych pfibuznych, ktefi "pfichazeji" umirajicimu naproti. Dle
vyzkumU (napf. Osis 1961 in Grof 2009) jsou tyto vize nékdy natolik ryzi, Ze uvadéji umirajiciho do

stavu euforie. Toto prozivani zjevné pfechod do smrti usnadriuje jak umirajicimu, tak jeho blizkym, ktefi

se pfi pohledu na vyrovnaného umirajiciho mohou citit klidnéjsi. (Grof 2009:160)

Védomi smrti je vysledovano i na strané blizkych a doprovazejicich, ktefi jsou také schopni "vidét",
vnimat bytosti u smrtelné postele jejich blizkého. (Murray, Speyer 2011: 2) Jiné védomi se popisuje
jako "intuitivni vyciténi ztraty“. (Grof 2009: 159, Moody 2005: 193, Murray, Speyer 2011) Jsou
zaznamenany pfipady (Sidgewick 1894 in Grof 2009), kdy lidé tusi, Ze se bliZzi smrt blizkého, ¢i Ze se
tak pravé déje.

NevSedni zazitky

Dalsi spiritualni rozmér truchleni nabizi pohled na nevSedni zazitky jako napfiklad setkani se zemrelym,
zivé sny Ci vzkazy od zemrelého. Tyto zkuSenosti posiluji pfedstavu, ze smrt neni konec, ale nova
zkuSenost, pokraCovani. (Murray, Speyer 2011: 2) Ve vyzkumu Murraye a Speyerovée (2011) se
pozUstali shoduji v tom, Zze tyto nevSedni zazitky "setkani" se zemrelym, jsou v celé té smutné udalosti
ztraty svétlymi plochami radosti a pocity jednoty, ktera pfinasi utéchu a nadéji ve vife v nesmrtelnost

duSe. Tyto zkuSenosti jsou autory studie popsany jako transformativni ritualy pro dusi, ducha i mysl;

vedouci k prohloubeni ¢i zméné vlastni viry pozustalych. (Murray, Speyer 2011: 4 — 5)

Posttraumaticky rast

47 Napriklad ekologicky zivotni styl poskytuje hodnotovy ramec, v némz zivot a smrt pulzuji v pfirozeném rytmu. Z
toho plyne i vnimani lidské smrtelnosti jako pfirozeného fadu véci. (Davies 2007: 88) Z téchto myslenek vychazi i
pfirodni pohfebnictvi, v némz sehravaji dilezitou roli pfani zesnulého a aktivni zapojeni poztstalych do ptiprav
pohibu. Takové rozlougeni je pak pro poziistalé smysluplngjsi a osobngjsi. (Dobesova in Spatenkova 2014: 281,
Nesporova 2013: 206)
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Termin posttraumaticky rast pfinesli v poloviné 90. let Calhoun a Tedeschi (in Doka 2016: 135) a
vymezuji jej jako pozitivni zménu, kterou zazivame v dlsledkem stfetu s traumatickou udalosti,
napfiklad s vyznamnou ztratou. Takové udalosti se stavaji bodem obratu naSeho zivota. V utrpeni
mulzeme prozivat zménény pohled na realitu zplsobem, ktery pfinasi osobni rust. (Doka 2012: 135)
Posttraumaticky rist neni o navratu ke stejnému Zivotu jaky byl pfed traumatickou udalosti. Naopak
dochéazi k osobnimu procesu zmény smérem k hlubSim, smyslupingjSim vhleddm na sebe a svét.
(Mare$ 2012: 45)

Posttraumaticky rast pfinasi pozistalému novy pohled na sebe a na svét, ve kterém je mozné prozivat
Zivot v novém rozméru krasy a vzacnosti. Toto poznani se projevuje v riznych Zivotnich oblastech a
tim i v rdznych oblastech pozUstalého. Nize zkusim predstavit, jak tato proména prorlista do bio-
psycho-socio-spiritualnich rovin pozlstalého.

Rust v oblasti téla

~Smrt milovaného Clovéka vrha jasné svétlo na to, jak pozoruhodné a kfehké je lidské télo.” (Moody
2005: 181) Pozlstali tak bytostnéji prozivaji védomi fyzické zranitelnosti v téle, které mize kazdym
okamzikem prestat fungovat. Zivot se tak stava kfehkym a nejistym. (Doka 2016: 136)

Rist v oblasti duse

Rust v oblasti duse

Ztrata jednak predklada védomi toho, jak nepredvidatelny svét muize byt, ale zaroveri pozlstalym
zviditelfiuje jejich skryté vnitfni zdroje, silu a schopnosti. Pfi ztraté blizkého, ktery mél v Zivoté
pozUstalého dullezitou (praktickou) roli, je nutné zvladnout nové dovednosti. Stane se tak, ze pozlstaly
mohou objevit i nové talenty a role.” (Doka 2016: 136)

Rust v oblasti vztaha

Smrt milovaného funguje také jako sito nasich socialnich vztah(, aneb "v nouzi poznas pfritele”.
»Vétsina pozustalych si buduje nové priority tim, Ze vénuje vic ¢asu tém, které miluji.“ (Moody 2005:
180) Ztrata blizkého dokaze prohloubit i nas vztah k sobé samému. Diky sebelasce a respektu k sobé
tak vice dokazeme ocenit i druhé. (Moody 2005: 182) Objev hlubSiho soucitu a lasky pfinasi védomi
dilezitosti a potfebu po konani dobra na svété. Pfichazi touha byt prospéSny pro druhé, pro svét.
Pozlstali tak tfeba zakladaji rzné organizace na pomoc lidem, ktefi se dostanou do podobné
situace*. (Moody 2005: 180, Murray, Speyer 2011: 4)

Rust v oblasti ducha

Smrt blizkého odkryva prostor pro kontemplaci nad virou. Posttraumaticky rust se také vyznacuje
zménou v duchovni oblasti, kdy se nam prohlubuje smysl| pro spiritualitu.

Védomi smrtelnosti

~Smrt nam pripomina, Ze Zivot je pomijivy. Nas ¢as i ¢as naSich zZijicich milovanych je omezeny. Kdyz
si uvédomime, jak rychle mize uplynout Zivot, je nam vzacna kazda vtefina.” (Moody 2005: 181)

Je pfirozené citit strach ze smrti, z neznama. Smrt blizkého nas na tento fakt nelitostné upozorfuje.

48 U nas napftiklad takto vznikla organizace Dlouha cesta, Cesta domt, Jinej svét, Hospic sv. Jifi v Chebu, Nadaéni
fond Kli¢ek, Cekala jsem miminko... atd.
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Prozitek zarmutku muze vést nejen k pfijeti smrti blizkého, ale také k poznani viastni smrtelnosti. Uz

pouhé pouceni se o své smrti nam dovoluje prozivat zivot naplno. (Moody 2005: 182)

Metodika
Pro nasledujici vyzkum své diplomové prace jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkumnou strategii.
Kvalitativni zkoumani je vhodné zvlasté tehdy, neni-li mozné zkoumané informace v badatelové
hledacku méfit, scitat Ci jinak formalné porovnavat a statisticky analyzovat. Je tedy typické, ze
zkoumana data jsou v kvalitativnim vyzkumu ziskavana od mnohem mensiho poctu respondentt, nez
je tomu pfi kvantitativni strategii. Ziskané informace se tak liSi v tom, Ze jsou mnohem podrobnéjsi, tedy
kvalitngjsi, coz pro Ucel svého badani potfebuiji. Jelikoz hledam podpulrné aspekty u pozustalych, ktefi
se setkali se smrti blizkého, vyuzivam strategii kvalitativni, ktera nepracuje s meéfitelnymi
charakteristikami. Tuto strategii povaZzuji za vhodnéjsi nez kvantitativni. Kvalitativni vyzkum je na rozdil
od kvantitativniho méné standardizovany a klade dlraz na to, jak svét interpretuji respondenti (Disman

1993: 285); tedy lidé v dané socialni situaci, kterou je v mém pfipadé smrt blizkého.

Hlavni vyzkumnou otazku Jaké faktory zpétné vnimaji pozustali, ktefi vypravovali posledni rozlouceni,
Jjako podplrné pro vyrovnani se se ztratou a osobni rist? jsem roz€lenila na pét dil€ich vyzkumnych
otazek, které jsem procesem operacionalizace prevedla do snadno srozumitelného jazyka pro ucel
vyzkumnych rozhovorl a sestavila jsem tak sérii dotazovacich otazek. Tato sada vyzkumnych otazek
vytvari scénar pro vedeni vyzkumného rozhovoru, ktery neni nutné vést rigidné, tudiz nékteré otazky

byly pfi realizovanych rozhovorech vynechany a jiné vznikaly spontanné v praibéhu rozhovoru.

DVO 1 ,Kdo blizky Vam zemrel?“

»Jaky vliv mélo umirania | ,KdyZ jste se dozvédél/a, Ze umira, co se zménilo?*

samotny okamZik smrti pro ,Jak byste fekl/a, Ze Vas ovlivnilo, Ze umrel pravé takto?*

zZmirnéni ztraty?“ ~Jak myslite, Ze vnimal/a pFichod smrti? Jaky to na Vas mélo viiv?*
,Mél/a jste mozZnost jej jesté vidét, rozloucit se s télem? Jak se na tuto
zkuSenost zpétné divate?”

DVO 2 L~Jak jste na pripravu pohrbu byl/a pfipravena?“ (zkuSenosti, znalosti,
»Jaké pfiznivé vlivy ma prani zesnulého...)
samotné zafizovani pohfbu ,Jak na Vas pusobil zplsob sjednavani, osobnost sjednavatele,
a ucast na ném?*“ misto...?*
,Je néco, co Vas z nabidky & z komunikace s pohrebni sluzbou
pfijemné prekvapilo?“
,Jak jste se zapojovala do priprav rozlouceni?*
~Jaké momenty tam pro Vas byly zasadni, dulezZité, Ze je dobre, Ze

nechybély ?*
.-Rekl/a byste, Ze samotna ucast na pohfbu pro Vas byla dilezita,
nebo...?"

DVO 3 »Vzpomenete si, jak jste se citil/a télesné? Popiste mi to.”

,C0 pomaha pozastalym ,Zménila se chut k jidlu, spanek, energie, néjaké bolesti... ?*

po télesné strance?” »,Co Vam pomahalo ty neduhy zahnat?*“

DVO 4 ,Co Vam pomahalo to prestat?”

»Jak nachazeji pozustali »VyuZila jste pomoci zvenci?” (organizace, duchovni, hospic, psycholog
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psychickou podporu?“ apod.)

,Co byste Fekl/a, Ze Vam pomahalo vyrovnavat se se ztratou?“

»,Mél/a jste v ten ¢as své osobni ritualy?“

,V ¢em to bylo jiné — smrt dédi, smrt mamy? A bylo to v né¢em stejné?
Jaky méla pfedchozi ztrata vliv?*

DVO 5

LJak jste zvladal/a vSéechno mozné zarizovani?

,»Co vnimaji pozistali jako ,Co dal$i situace v rodiné, nebo s blizkymi, jak s détmi...?*
PFiznivé pro jejich socialni ,Kdo tam/v ten ¢as byl pro Vas ddlezity? Cim Vam pomahal?*
fungovani?“

DVO 6

,Co Vase vira, ¢i Zivotni filozofie, proménila se od doby, co Vam

,Jak mizZe vira/ Zivotni zemrel...?"

filozofie a/nebo nevsedni  ,Rekl/a byste, Ze jste tfeba zaZil/a nevdedni duchovni zaZitky? Co si z
duchovni zazitky pfinaset téchto zkuSenosti odnasite?“

pozustalym alevu?

DVO 7

,Rekl/a byste, Ze Vas smrt blizkého néjak zménila a jak?*

»Jak pozustalé v osobnim |,Jak si myslite, Ze Vas to proménilo a v ¢em se Vase poznani
Zivoté proménila projevuje ?“
zkusSenost smrti blizkého?“ | ,Jak byste fekla, Ze se zménil Vas vztah ke smrti?“

Zavéry vyzkumu

Smirfeni se se smrti svého blizkého jako i se svou viastni, je prvnim krokem k pfijeti ztraty
Vidét télo zemrelého nam jednoznacné poméahéa prijmout realitu smrti.

Dovolit si propadnout Zalu v co nejkrat§im ¢ase po umrti usnadriuje prijeti ztraty blizkého.
Viytvofeni smysluplného ritualu rozlou¢eni, na kterém se podileji blizci zemfelého, pomaha k
pfijeti ztraty.

Jako podporujicim se jevi setkani s citlivym a respektujicim zaméstnancem pohfebni sluzby.
KdyZ si nékdo vd§imne naseho smutku na téle a nabidne nam svou blizkost a praktickou pomoc,
télo se zac¢ne uklidriovat a vracet do normalu.

Pro dusevni pohodu v zarmutku je ddlezité — dovolit si byt sam sebou a prozkoumavat své
vnitfni moznosti, jenZz nam mohou ukazat, kde Cerpat silu.

Citit od druhych upfimny zajem, nehodnoceni a respekt dovoluje pozistalym proZit smutek tak,
jak to jejich duse potrebuje.

Zarmoucené dusi pomaha, kdyz se mize o svdj pribéh ztraty podélit.

Najit si svij osobni ritual uvolriuje vnitfni proces truchleni, coz podporuje pozustalé na jejich
vnitini cesté promény vztahu se zemielym.

Za jednoznacné podporujici se v oblasti socialniho fungovani jevi to, kdyZz ma pozustaly

nablizku nékoho u koho najde podporu jak psychickou, tak praktickou.
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