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Dilema

Definice dilematu dle Musil 2004

Dilema je nutna a obtizna volba mezi dvema
navzajem se vylucujicimi moznostmi



Vznik dilematu

Proces vzniku dilematu dle Musil, Ne¢asova 2008:

1) Soc. prac. jsou konfrontovani s nesourodymi
pracovnimi podminkami

2) Soc. prac. prozivaji zkusenost s nesourodymi
pracovnimi podminkami

3) V dilemata se méni pouze ta konfliktni oCekavani, na
ktera jsou soc. prac. moralne citlivi

4) Dilematem se soc. prac. zabyva jen tehdy, pokud za
rozhodnuti citi vlastni odpovednost
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(Moralni) Idealy, (moralni) citlivost

= Soubor hodnot a vychodisek, na zaklade kterych
se soc. prac. snazi jednat s klienty.

Moralni idealy maji v tomto pripade vice funkci dle
Musil, NeCasova 2008:

1. Vychodisko pro percepci a hodnoceni
pracovnich podminek (problematické X
neproblematicke)

2. Vychodisko (moralni) citlivosti soc. prac. na
konfliktni oCekavani

3. Prijeti Ci neprijeti odpovednosti za rozhodnuti



Zpusoby zvladani dilematu

dle Musil, Necasova 2008:

1) Zmeéna nesourodych pracovnich
podminek

2) Obchazeni dilematu
3) Setrvani u dilematu

4) Jednoznacna volba ??



Deleni dilemat

Zjevna (neodbytna) X latentni
Vsedni X strategicka



Strategicka dilemata

Strategicka dilemata se zabyvaji vyznamem sluzeb
socialnich pracovniku pro spolecnost. Zvladani
strategickych dilemat ovlivhuje podobu operacni strategie
organizace, Vv niz socialni pracovnici pracuji. RozliSujeme
ctyri typy strategickych dilemat:

1) dilema mezi verejnymi a dilCimi zajmy,

2) dilema mezi bezprostrednimi a zprostredkovanymi
vychodisky volby cilu intervence,

3) dilema mezi zamérenim na feSeni pfipadu a snahou o
zménu pomeru ve spolecnosti a

4) dilema mezi durazem na zménu klienta a zménu jeho
socialniho prostredi.



Typy vsednich dilemat

1)
2)

dilema mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili

dilema mezi mnozstvim klientu a kvalitou
poskytovanych sluzeb

dilema mezi rovhocennym pristupem ke vSem klientum
a uprednostnovanim nekterych z nich

dilema mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich ke
Klientum

dilema mezi situacnim a proceduralnim pristupem
K problemum klienta

dilema mezi poskytovanim materialni a nematerialni
POMOCiI

dilema mezi snahou zasahnout véas a obavou
Z unahleného zasahu



Dilema mezi komplexnimi a
zjednodusenymi cily

Nejasnost a mnohoznacnost cilu
moralni zduvodriovani poskytovani sluzeb
ramcova a obecna formulace cilu
zpusob tvorby programu poskytovani sluzeb
slozitost a nejasnost potizi klientu
ruzna oCekavani zainteresovanych subjektu

Konkretizace cilu, vybér slucitelnych cilu
Lipsky 1980, Musil 2004



Konkretni priklad z ADSM (SPR)

Moralni idealy: podporit zajem klientky o dite;
zajisteni, aby dité bylo v poradku; fungovani
klientky,pomoc klientkam v dosazeni jejich cilu; aby
klientky zjistily, co vSe je pro né dulezité a aby
nalezly nutné souvislosti; respektovat individualitu a
prani klientky; podporit schopnostl Klientky
samostatné vést svuj Zivot a zajisténi schopnosti
klientky si predpoklady pro to udrzet, upraveni roli ve
vztahu matka-dite

Matka se stara o deti; deti slusne vychovava;
nasla si praci; trvalé bydliste; vydelava si penize a
Zije se svymi detmi; lekar; pravidelny rezim dne;
skolka

pomoc; rada; motivace




Nesourodeé pracovni podminky:

nebyla k dispozici potrebna sluzba
protialkoholickeé pobytove leéCebny, idealni sluzba
,n&co mezi‘ v CR neexistuje

zakonna uprava exekuci

,Nebylo co s ni udélat... Ale kdyz nema kde bydlet, tak
nebude na zadnou ambulantni Iéébu dochazet.”

»1a Klientka proste kdyz Zijje z davky hmotné nouze a
ma treba 300 tisic dluh, ho v zivoté nesplati.”

A muzete vymysSlet cokoli, jednat s exekutory, psat na
soudy, muzete zadat o jakékoli splatky, ta klientka to do
smrti nesplati. A cely zivot bude Zzit tak, aby nikdy nic
nemela, aby ji ten exekutor nemohl nikdy nic vzit.”



Rozhodovani se mezi dvema moznostmi:

zda s klientkou pracovat pres to, ze neni
mozné dosazeni zadouciho cile, venovat ji
cas a energii, kterée se mozna nezhodnoti,
ale pomoci ji alespon na chvili a v dilCich
vecech nebo

nepracovat s klientkou vubec (respektive
pracovat s ni jen ,na oko"), odmitnout dilCi
cile jako nedostateCné a svuj ¢as vénovat
klientkam, kterym ,je pomoci, ale vystavit
se vycCitkam svedomi, ze nejednam

v souladu s hodnotou pomoci klientce.



Jednani:

1) Snaha o zménu pracovnich podminek:
hledat misto v protialkoholni lécebne a
vyjednat individualizovanou péci; jednat

S exekutory, psat na soudy, zadat o splatky

2) Zmena jednani: Snaha o alespon
castecnou pomoc — vycitky svedomi —
racionalizace a modifikace moralniho
idealu



Namety pro diskusi

Co by jeste mohla socialni pracovnice
udelat, aby mohla klientce zavisle na
alkoholu Ci klientce s dluhy lepe a
komplexneji pomoci?

Jak se muze socialni pracovnice nejlépe
vyrovnat s pocitem selhani, bezmocnosti
Cl nedostatku vlastni kompetence, které se
PO neuspesne snaze pomoci dostavuji?



Konkretni priklad z firmy (VPL)

Moralni idealy: péCe o zamestnance,
spokojenost zaméstnancu, zdravi
zameéstnancu, dobré vztahy se
zamestnanci; dodrzovani pracovnich
predpisu, Setfeni financnich nakladd,
vyhoveni pozadavkum nadfizenych



Nesourodé pracovni podminky:

Pracovni rukavice vydavané zaméstnancum jsou sice
levne, ale nechrani je dostateCne pred pracovnim
urazem, jsou nepohoding, nevyhovujici

Vedeni neni ochotné investovat vice penéz do
zameéstnancu z duvodu Setreni ve firmé



Rozhodovani se mezi dvema
moznostmi

Plnit zadanou praci od nadrizenych, nepusobit si
problémy navic, i kdyz ochranneé prac. pomucky
neplni svoji funkci a je ohrozeno zdravi
zameéstnancu a tito jsou nespokojeni

PrekrocCit ramec svych kompetenci a vyjednavat
s nadrizenymi o zvyseni kvality ochrannych
pomucek (upozornovat na jejich
nedostate€nost), vyhovéni poZzadavkum
zaméstnancu firmy



Jednani

Setrvani u dilematu — vyCkavani, odkladani

Obchazeni dilematu — presvedcovani
zameéstnancu, ze rukavice jsou dostatecné

Zmena prac. podminek — navrzeni zmeny
zpusobu nakupovani



Pristup ke klientum

situacni X proceduralni
Situacni reSeni problem: jedinecné,
zacilené na konkretni individualizovany

problém klienta s jeho okolnostmi (zivotni
situace)

Proceduralni reseni problemu: problém
jako impuls pro aplikaci predem
pripraveného reseni pro typicky problem
typickeho klienta



Pristup ke klientum: Dilema meazi
Jjednostrannosti a symetrii ve
vztazich ke klientum

Obchazeni dilematu
zpusob komunikace s klientem
drzitel problému (pomoc X kontrola)
zpusob uplathovani autority
klient jako obet X vinik
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