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STUDENTSKE
BRNO

—> forma a nastroje komunikace smérem k obecné verejnosti

UvoD

Skutecnosti je, Ze projekt Studentské Brno je zajimavy, ambicidzni a potencialné spolefensky prospésny.
Zijeme viak v takzvané informaéni spole¢nosti’, kde je forma prezentace skute¢nosti ¢asto duilezité;si,
nez skute¢nost samotna. Smyslem této prace je pfispét ktomu, aby byla vySe uvedena skutecnost

prezentovana co nejlépe smérem k obecné verejnosti.

Prace bude strukturovana do dvou ¢asti:

e forma komunikace,

e nastroje komunikace

! Spole¢nosti zaloZzenou na integraci informac¢nich a komunikaénich technologii do véech oblasti spole¢enského
Yivota v takové mife, Ze zasadné méni spoledenské vztahy a procesy. (Ceskd terminologickd databdze z oblasti
knihovnictvi a informacni védy, 2017).

Dusledkem je mimo jiné tzv. informacni zdplava, ktera sebou nese negativni dlsledky, jakymi jsou informacni
pretiZeni Ci datovy smog. Zcela prakticky to znamen3, Ze lidé jsou vystaveni takovému mnoZstvi informaci, Ze neni
v jejich kognitivnich moZnostech je zpracovat. DUsledkem je tedy Casto urcitd mira povrchnosti pfi interakci

s informacnimi zdroji.



. FORMA KOMUNIKACE

V aristotelovské filozofii je forma to, co dava né¢emu specifickou povahu a umoziuje plnit jeho funkci.?
V kontextu této prace je stanoveni formy zcela zdsadni pro logicky zamérenou a konzistentni

komunikaci smérem k verejnosti. Abychom toho dosahli, je nutné poodstoupit od samotnych PR a

vyuZzit systémové mysleni.

Jako zakladni formu pro tvorbu jakékoli PR strategie proto chdpeme brand (znatku).® Protoze teprve
tehdy, kdyZ vime, kdo jsme, a jak chceme vici svym cilovym verejnostem pulsobit, tak mdzeme spravné

navrhnout zpUsob komunikace skrze jednotlivd kontaktni mista. -> PR jsou vtomto ohledu pouze

jednim, i kdyZ nesporné zcela zasadnim, kontaktnim mistem znacky.
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Obrazek 1 PR jsou jednim z kontaktnich mist znacky. (Wheeler).

> BURGER, Ronna. Aristotle on form an unity. In : Kelly, Michael Encyclopedia of aesthetics. 3rd printing,

New York: Oxford university Press, 1998, s. 102.
> WHEELER, Alina. Designing brand identity: an essential guide for the whole branding team. Fourth edition, s. 7 a nasl.




Co to znamena prakticky?

Pro efektivni komunikaci k jakékoli vefejnosti je nutné védét, z ¢eho vychazime — brand.

-> branding je komplexnim tématem sam o sobé a neni pfedmétem této prace, omezujeme se proto
pouze na zakladni praktickd doporucent:

1. Studentské Brno si musi urcit sv{j brand.

2. Jako nastroj, ktery jim vtomto pom(ze, navrhujeme vyuzit tzv. brand archetypt’]4. Jde v podstaté o
zpUsob, jak udrzet svou komunikaci k jakékoli cilové verejnosti konzistentni, protoZe znacka o sobé skrze
kazdé kontaktni misto ,vypravi“ stale stejny pribéh.
-> Castym prikladem je napf. spole¢nost Nike, u které Ize vnimat, Ze ve své komunikaci vyuziva
pfibéh hrdiny, ktery pfekonava sdm sebe (Just do it.)

3. Na zékladé analyzy webovych stranek projektu, zejména sekce Filosofie” jsme presvédéeni o tom,
Ze projektu Studentské Brno nejvice odpovida archetyp tvirce.
-> archetyp tvlrce sebou nese pfibéh o snaze vytvofrit trvalou hodnotu, zhmotnit svou vizi, je
inovativni a ambicidzni, tento archetyp mdzeme napf. vnimat u znacky Apple

4.V radmci PR se pak vici kazdé cilové verejnosti (napf. studenti, komercéni partnefi ¢i obecnd verejnost)
stanovi kli¢ové sdéleni (pFedstava), které chceme pomoci naéi komunikace vyvolat.® Tato predstava pak
musi vychazet z archetypu.

Forma komunikace k obecné verejnosti

V této praci se zabyvame pouze jednou cilovou verejnosti — obecnou verejnosti. (Chdpeme ji primarné @
jako obyvatele Brna. Argument pro toto zlUzeni obecné vefejnosti je Cisté pragmaticky, vychazi

z kontextu projektu. Jinymi slovy, ve chvili, kdy projekt plsobi v Brné, zaméfuje se na Brno a jeho zdroje

jsou omezené, tak neni logické komunikovat k vice obecné verejnosti.

V souladu s vyse uvedenym je pak nutné zvolit klicové sdéleni vici této verejnosti, které k ni budeme
skrze ndstroje PR (viz dalsi kapitola) komunikovat.
- > sdéleni jsme navrhli tak, aby za a) vychazelo z doporuceného archetypu a za b) mélo
v sobé obsazeny dlvod, pro¢ by mél projekt Studentské Brno obyvatele Brna zajimat
Klicové sdéleni zni: |,Pomdhame realizovat ndpady studentd, které zlep3uji Zivot v Brn&.“
-> tato predstava nemusi byt zminéna explicitné, ale vidy bude v komunikaci k obecné verejnosti
obsazena

4 MARK, Margaret a Carol PEARSON. Hrdina nebo psanec: [jak vytvorit jedinecnou znacku pomoci sily archetypii].
Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0027-8.

> Studentské Brno [online). [cit. 2017-03-31]. Dostupné z: http://www.studentskebrno.cz/o-projektu/filosofie/

6 SMITH, Ronald D. Public relations: the basics, s. 31 a nasl.


ivaprochazkova
Lístek s poznámkou
Souhlasím s vámi, celkově to i usnadní práci - najednou nekomunikujeme směrem k tolika lidem a můžeme je mnohem efektivněji oslovit.
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Zvýraznění

ivaprochazkova
Zvýraznění

ivaprochazkova
Lístek s poznámkou
A co třeba "Uskutečňujeme nápady studentů, ...." - to nezní tak kostrbatě:-)


Il. NASTROJE KOMUNIKACE

Chapeme je jako zpUsoby pro komunikaci klicového sdéleni pro vybrané vefejnosti. Pro komunikaci vici
obecné verejnosti doporucujeme vyuZzit nasledujici nastroje:

a) viastni webové strénky ||

- web je zdkladni nastroj komunikace, pfikladame proto nékolik zasadnich doporuceni, které pomohou
zlepsit komunikaci (nejen) k obecné verejnosti

- zjednodusit informacni architekturu
- vyuzivat principy copywritingu (typicky napf. u stranky ,Filosofie)

- na hlavni strané ukazat, co je redlnou Cinnosti projektu (napt. skrze konkrétni pribéhy) a jaké
jsou jeho benefity pro zvolené cilové verejnosti - hlavni stranka webu musi nést klicova sdéleni

- pfidat na web press media kit (zakladni informace pro novinére, logo, apod.)

;. ’ v v / e , . 7
- web neni nikdy ,hotovy”, vyuZivat uZivatelské testovani, vice informaci

b) socialni sité

Jsou predmétem préce jiného tymu, povazujeme vSak pouze za vhodné doplnit, Ze v rdmci Facebooku
se/neni' nutné omezovat pouze na vlastni stranku. \Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prospésny projekt, @
tak Ize predpokladat, Zze nékterym subjektdm nebude vadit pomoci sdilenim nékterych zprav o projektu

—to nabizi moznost, jak zasahnout |épe cilové verejnosti projektu.
-> v pfipadé obyvatel Brna je nutné samoziejmé volit stranky, kde se vyskytuji

c) masova média
- nastroje: tiskové zpravy, tiskova konference, press media kit,

-> tip: vzhledem k moznostem projektu predpokladdame, Zze usporadat vlastni tiskovou
konferenci by nebylo viibec snadné, proto doporucujeme vyuzit tiskovych konferenci mésta
Brna (diky jeho pfimému zapojeni do projektu by to mohl byt mozné).
- konkrétni média:

Brnénska televize-kabelové sité Karneval a UPC,

Cesky rozhlas-studio Brno,

CT Brno,

Radio Krokodyl,

Radio Petrov,

Radio Kiss Hady,

" REZAC, Jan. Web ostry jako britva: ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projektd. Jihlava:
Baroque Partners. ISBN 978-808-7923-016.
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Lístek s poznámkou
Toto je celkově dobré doporučení, Studentské Brno určitě slabiny webu zná. Díky za shrnutí!
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ivaprochazkova
Lístek s poznámkou
Taky dobré doporučení.


HitradioMagic Brno,

Free Radio,

Rédio Cas Brnénsko,

Radio Evropa 2 Brno,
5plus2 Brno a Brnénsko,
MF DNES-Jizni Morava,
Brnénsky Denik Rovnost,
Rovnost,

Lidovky redakce Brno,
Pravo redakce Brno,
Kulturni tydenik Metropolis,
Kulturni mésicnik Kult,
Mési¢nik Metropolitan-Magistrat,
Centrum news,

New Express.

d)eventy @

Udalosti, at uz vlastni, ¢i od jinych subjektd (napf. studentskych spoll, mésta Brna atd.), jsou médiem,
které Ize vyuzit pro komunikaci klicovych sdéleni. Akce s potencidlni (dle kontextu a feSenych projektd)
mozZnosti osloveni obecné verejnosti jsou napfiklad:

Majales (http://www.studentskymajales.com/) — 12. 5. 2017

Carodéjales — 26.4.2017

Festival Utubering v Brné — 6.5.2017

Spilberk open air festival 2017 — 25.6.2017

Ingnis Brunensis 2017 — 26.5.2017 (festival ohriostrojd)

Létofest 2017 — 19.8.2017 (https://www.informuji.cz/akce/jhm/78533-letofest-2017/)
Filmovy festival Fakulty informatiky MU — 17.5.2017 (Kalendar akci MU)

Vlastni eventy jsou pak vyznamnym nastrojem, nebot je Ize vyuZit jako zdroj obsahu pro webové
stranky, socidlni média a mohou byt také zajimavé pro masova média. Je zcela zasadni zuZitkovat
takové akce také v ramci komunikace k obecné verejnosti.


http://www.studentskymajales.com/
https://www.informuji.cz/akce/jhm/78533-letofest-2017/
ivaprochazkova
Zvýraznění

ivaprochazkova
Lístek s poznámkou
Líbí se mi, že navrhujete konkrétní eventy, které by bylo možné využít a celkově s nimi souhlasím - myslete jen na to, že velkou část těchto festivalů tvoří studenti, vaším cílem však je oslovit veřejnost obecně. Ale jak říkám, líbí se mi to.


ZAVER

V této praci jsme navrhli formu a nastroje komunikace pro projekt Studentské Brno. Prace méla dvé

¢asti:

Pouze dodavame, Ze v ramci celkové strategie by mélo byt klicové sdéleni vytvoreno pro kazdou cilovou
verejnost a stejné tak by mély byt pro kazdou cilovou vefejnost zvoleny relevantni nastroje

komunikace. Celkovym jednoticim prvkem je pak brand.


ivaprochazkova
Zvýraznění

ivaprochazkova
Lístek s poznámkou
U vaší práce se mi líbí, že vycházíte i z teorie a teoretické poznatky se snažíte převést do praxe. Myslete jen na to, že příliš odborná práce může být pro klienta ve výsledku méně srozumitelná.

Praktická část je pěkná, hezky rozvedená. Možná mi jen chybí vizuální podoba. Naopak se mi líbí pasáž o webových stránkách i eventech.
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