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Formy a ndstroje komunikace k obecné verejnosti — hospic sv. Alzbéty
a domaci hospic

V nasi praci se budeme zabyvat tim, jak by méla vypadat komunikace hospicu sv. Alzbéty a
Hospicu doma k obecné verejnosti. Cilem prace je nastinit strategii, kterd povede ke zvyseni
povédomi o této instituci u obecné verejnosti a upozornit lidi na také na to, Ze je moziné
hospic rlizné podporovat nebo se zde ucastnit dobrovolnickych praci. Zamérime se jak na
eventy, tak na upozornéni v lékarnach nebo cekarnach v nemocnicich. Hlavnim sdélenim,
které by se mélo prolinat celou strategii, je vyznam paliativni péce a budovani pozitivnich
konotaci ve spojeni s obéma hospici v myslich verejnosti.

Lékarny a ¢ekdrny u doktoru

ProtozZe se do hospice dostanou Casto tézce nemocni lidé, ktefi potiebuji Iéky, pro které jim
nékdo musi dojit do lékarny, navrhujeme distribuovat informace o hospici v lékarnach a
¢ekarnach. Vychazime ztoho, Ze pro léky zvlasté chodi jejich rodinni pfislusnici (déti,
vnhoucata...), a proto se tak povédomi o instituci bude zvySovat praveé u nich, ktefi naptiklad
nékdy budou péci hospice potfebovat nebo mlzou informace sdélit nemocnému. Casto se
pravé o nemocné staraji ti rodinni pfislusnici, ktefi jim chodi do lékarny pro léky, proto pro
né budou informace relevantni, i kdyby sluzby hospice sami v blizkém budoucnu vyuzivat
nebudou.

Navrhujeme do lékdren dat informacni letacky, které by sdélovaly zakladni informace o
hospici — fungovani, jeho vyhody pro nemocné. Klicové informace by bylo vhodné zvyraznit
tfeba pomoci grafu (napf. xy % lidi nechce umfit v nemocnici).

Co se tyCe obrazk(, myslime, Ze by letacky mohly byt také doplnény fotek, které jsou
nastaveny jako pozadi na webovych strankach, protoZe jsou podle naseho ndzoru povedené
a puUsobi pozitivnim, klidnym dojmem. Letacky bychom rozmistily krom brnénskych Iékdren
také do lékaren po celém jihomoravském kraji, vyuZily bychom tim toho, Ze je hospic
umistén v krajském mésté. Povédomi bychom tak budovali i u lidi z okoli Brna, ktefi se také
fadi do nasi cilové skupiny. Ackoliv ne vsichni bydli nebo funguji v Brné, mnoho z nich muze
v budoucnu resit, jak zajistit dobrou péci o ptibuzného. V nasich podminkach (JMK), pokud
néjaké instituci véfite, vzdalenosti nejsou neprekonatelné a navic, mnoho lidi do Brna
dojizdi, kdyz ne kazdodenné, tak relativné pravidelné.

Cekarny u lékafd, v nemocnicich a lékarny navrhujeme z toho ddvodu, Ze lidé, ktefi u doktora
¢ekaji, maji ¢as na prohlizeni a procitani letacka. Bylo by také mozné doplnit materidl na
¢teni audiovizualnim spotem, ktery je v nékterych éekdrnach a predevsim lékarnach mozino



prehrat. Na letaccich i spotech bychom zduraznily také informaci, Ze se da telefonicky
domluvit prohlidka.

Poradani verejnych predndsek
Pro pouceni obecné verejnosti navrhujeme poradani prednasek (razné prednasky k paliativni

péci, v podobném duchu jako prednaska, ktera se kond dnes, tj. 11.5.. na Kampusu), na které
by vystupovali pfimo pracovnici hospice a odbornici (Iékafi, psychologové) z jinych instituci.

Povédomi o paliativni péci by se tak zvy$ovalo. Domnivdme se, 7e o paliativni péci se v CR
zaCalo pred par lety na verejnosti mluvit, a to predevSim v souvislosti se ,sestrou” Sv.
Alzbéty, Spinkovic Cestou domd. Jejich aktivita ale obecnou vefejnost nazaséhla dokonale,
vétsina aktivit se soustfeduje na Prahu, kde pUsobi, a tak je vhodné vytvaret podobné akce
tady v Brné.

Pravé prostrednictvim verejnych prednasek a jiného rozsifovani tématu v médiich se bude
Sifit i povédomi o hospicu sv. Alzbéty a jeho Cinnosti.

Pfednasky by mohly nasledné fungovat i jako pozvanka na individualni rozhovor, kde by se
zajemci uz spiSe seznamovali s prostiedim a vidéli chod v hospici na vlastni oci.

Eventy a stanky hospice na slavnostech

Podobné, jak se Sv. Alzbéta jiz zapojila do verejného déni prostfednictvim stanku na
velikonocnich trzich, podobné akce by mohly byt mistem zvySovani povédomi a vytvareni
pozitivnich vazeb v mistni komunité pravidelné.

V ramci stanku bychom navrhovaly, aby Alzbéta provadéla nékolik cinnosti. Hodnotime
pozitivné vyzdobu a ¢innost na stanku 4/2017, pokud bude akci tohoto typu vice, bylo by
vhodné aktivity rozsifit ve smyslu material(l pfimo k dané udalosti.

Socialni sité a webové stranky
Co se prispévkll na Facebooku tyce, vidime v komunikaci znacny pozitivni trend.

Co se tyce webu. Rozdéleni na dvé sluzby je podle nds vhodné, protoze de facto zdjemci o
nékterou ze sluzeb maji vétsSinou na zacatku predstavu o svych preferencich a jako suveréni
v tomto rozhodnuti se obrati nejprve na jednu ze sluzeb.

Co se tyc¢e webu lGzkového hospicu, na ktery se dostanou jiz spiSe zajemci o sluzbu a lidé
ktefi se chtéji informovat o tom, jak mohou pomoci, myslime si, Ze je kvalitné vyreSeny.
Pékna je jeho prehlednost, pozitivni, ale vhodné ladéni a také jednoduse dohledatelné
kontakty.

Co se y¢e webu domaciho hospicu, ten také hodnotime pozitivné.



Velkym negativem je nicméné velmi mala provazanost mezi obémi weby a predevsim, mezi
obémi facebookovymi strankami. Ackoliv je pocet ,fanousk(”, tj. de facto lidi, ktefi by mohli
informace a povédomi o Hospicu doma a o Alzbéteé Sifit dal v podstaté stejny, facebookova
komunikace na strance ,Hospicu doma“ pusobi velmi strnule, spiSe jako komunikace na
webové strankce, kam nékdo informace da a reakce verejnosti ho na té samé platformé
nezajimaji.

Kdyz jsem si polozila otdzku, proc¢ je tomu tak, doSla jsem k tomu, Ze Facebook Alzbéty je
mnohem pozitivnéjsi. Ono ,olajkovani“ dané stranky totiz nemusi znamenat, Ze pak reaguji
na jeho prispévky, protoze na zacatku ,olajkuju”, protoze chci nékoho podpofit, nicméné
kdyZ nebudu vnimat jako pozitivni danou straanku jako celek, nebudu ani lajkovat pFispévky.

Vnimam pozitivné napf. akci ,Before | die...”, ktera je evidentné o lidech a pro lidi, ktefi jsou
plni Zivota, nebo i nékteré jiné fotografie a vzkazy.

Zapojeni mistni verejnosti

Kazdopadné by obéma hospicim, zejména ale domacimu hospicu prospélo, kdyby se
propojil vice s mistni komunitou. Je evidentni, Ze hospicu chodi pomdahat dobrovolnici a Ze
néjaké povédomi o ném lokalni komunita ma. Bylo by vSak dobré posilit toto napojeni, treba
délat vic pozitivnich akci jako jsou mensi koncerty, nebo jiné akce napf. v kavarnach, které
maji potencial vytvofit komunitu.

V téhle otazce myslim, Ze je moZné se inspirovat, mozna az kopirovat strategii ,,Cesty doma“,
ktera vydava treba vlastni kalendat, a myslim, Ze svoje marketingové a fundraisingové
aktivity vyrazné rozvinula zejména tim, Ze o nabizené sluzbé a o souvisejicim nedostatku
finan¢nich prostfedk( mluvila ve svoji komunité (kfestané, skauti a jiné skupiny), ktefi se pak
iniciativy do zna¢né miry chopili sami.

KOMENTAR:

- Lékarny a c¢ekarny OK

- Pfednasky OK

- Eventy OK

- Socialni sité a web — troSku mi chybi konkrétné;jsi feSeni nastinéného problému

- Zapojeni verejnosti OK — komunitu bych ovSiem neoslovoval venku, ale snazil se ji
spiSe dostat dovnitf

- Par drobkd v poznamkach. Co mi citelné chybi je cileni na vefejnost prvoplanové
prostifednictvim samotnych médii — napfiklad domluvit s regionalnim médiem serial
o paliativni péci/ pfibézich zajimavych lidi, ktefi tam doZivaji/ pfibézich personalu



