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HISTORIE VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

* nejstarsi rozhovory - Sokrates, Thukydideés
 pouziti terminu ,interview” od 17. stoleti
1859 - prvni rozhovor v novinach

* psychoterapeutické rozhovory (Freud, Piaget)
 20. léta - rozhovory v Chicagskych tovarnach

 50. léta - rozhovory za Uucelem analyzy spotrebitell, focus
groups
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VYZKUMNY ROZHOVOR JAKO
METODA KVALITATIVNIHO VYZKUMU

spise remeslo / umeni nez specificka metoda
 konverzace majici predem danou strukturu a cil

 Kvale (2009) ,inter-view where knowledge (s constructed (n the
(nter-action between the interviewer and the interviewee”

* nejcastejsi typ - strukturovany rozhovor - cilem postihnout
popis z pohledu respondenta, dliraz na vyznam (interpretace)

* rozhovor x dotaznik




EPISTEMOLOGIE A VYZKUMNY
ROZHOVOR

* zda je poznani ,dolovano” od respondenta x
konstruovano

* pozitivismus - tazatel pasivni
- ale reflektuje i ,efekt tazatele”

* konstruktivismus - aktivnéjsi role tazatele, spoluvytvari
poznani
(nutna transparentnost!)



PLANOVANI VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

absence rigidnich pravidel, otevrenost
* spousta rozhodnuti probiha ,na miste”

* typ vyzkumnéeho rozhovoru:

» struktura — kontinuum - strukturovany /
polostrukturovany / nestrukturovany - ridici otazka

* dalSi kritéria: pocet respondentt / médium / zpusob
dotazovani (pasivni x asertivni)

» populace a vzorek (predem dany pocet - zvlasté u grantu
/ teoreticka saturace / snowball) - zavisi na cili!




7 FAZI VYZKUMNEHO ROZHOVORU

vyber tématu (CO a JAK)

design vyzkumu (pocet respondentd, otazky...)
rozhovory

prepis rozhovoru

analyza rozhovoru

overovani (validita, reliabilita, zobecnitelnost)
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predavani vystupu vyzkumu



VEDENI VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

« dulezitost prvnich par minut + ,briefing” o vyzkumu
* vyznam socialni interakce

 pozorny poslech (pripadné potvrzovaci otazky, alternativni
nahledy, odkryti rozpord... )

* plan rozhovoru (interview guide) — zavisi na typu rozhovoru a
cili
* mél by nasledovat ,debriefing”

» protokol k vyzkumnému rozhovoru (kontext)



TIPY PRO VEDENI VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

* ujisteni respondenta, ze on je tim expertem / ze nejsou
zadné spravneé nebo Spatné odpovedi

* vést respondenta spisSe k urCitym tématum (x urcité nazory
na ne)

 dostatecne flexibilni struktura - respondent ma moznost
vznaset dotazy, pfipominky (vlastnimi slovy, z vlastni
perspektivy)

- ptat se spise CO a JAK nez PROC (to je Ulohou vyzkumnika)
 nepotvrzovat odpovedi (,hmm”, kyvani...)

» tolerovat ticho



VYZKUMNY ROZHOVOR A OTAZKY

 otazky - jasné, primé, kratké, otevrené, absence
akademickych vyrazl (x expertni rozhovor), zargonu

 vyzkumna otazka x otazky behem vyzkumného rozhovoru
- pozor na ,PROC" otazky a sugestivni otazky
- ,skutecné” otazky — odpoved neni dopredu znama

* navazujici otazky (second questions) — cilem upresnéeni /
doplnéni / potvrzeni interpretace



KVALITA VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

* spontanni, relevantni odpovedi tazatele
 délka odpovédi tazatele (vici délce otazek)

- kvalifikace tazatele: jazyk, znalosti, prizptUsobeni jazyku
respondenta, citlivost, otevienost, kontrola nad pribéhem
rozhovoru, kriticnost, interpretace

 validita, reliabilita, zobecnitelnost

* zda je toto poznani uzitecné, pro koho a za jakym
Ucelem?



PREPIS VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

* idealné v radu dnu po uskutecnéni rozhovoru
* prepisuje tazatel / jina osoba

» podoba zavisi na analyze dat (napr. obsahova / diskursivni
analyza)

* prepis ,slovo od slova” x formalnégjsi podoba

* zda zahrnout: pauzy, zmeny v intonaci, emocni vyjadreni
(smich, povzdech)
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ANALYZA VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

* typ analyzy by mel byt rozhodnut predem
* cilem interpretace respondentl x jazyk?

* techniky zamerené na vyznam: hledani/zhustovani
vyznamU (meaning coding, meaning condensation), obsahova
analyza, interpretace vyznamu

* techniky zamérené na jazyk: lingvisticka, konverzacni,
diskurzivni analyza...

* analyza rozhovoru jako ,bricolage” - vyzkumnik se volné
pohybuje mezi rGznymi metodami (kvantifikace,
metafory... ) / teoreticke Cteni (zadna specificka technika)




VYZKUMNY ROZHOVOR A ETIKA

 otazka dopadu na spolecnost (improvement of human
situation?)

* informovany souhlas (v jakém rozsahu pred / po
rozhovoru? kdo ho udéluje?)

* minimalizace rizika pro subjekt vyzkumu

» otazka duvernosti, anonymity; moznost odstoupeni od
rozhovoru

* 1rizika pro tazatele (,going native”)

 otazka zaznamu (diktafon?), prepisu (citace v kontextu) a
analyzy

« mikro x makro-etika (napf. Adorno a autoritarska




EXPERTNI ROZHOVOR

» expert jako ,vrchol” vedeni v urcité oblasti / zdroj informaci,
kde je ztizen pristup k cilové skupiné

* expert — nejen specifické znalosti (know-why a know-how),
ale i zodpovednost, definice pricin, reseni
* 3 hlavni typy expertniho rozhovoru:

1. exploracni — pocatecni orientace v oblasti, vytvareni
hypotéz

2. systematizacni — cilem pristup k expertnimu vedeni (sbeér
objektivnich fakt), objektem vyzkumu neni respondent x
jeho znalosti

3. vytvarejici teorii — objektem subjektivni dimenze
expertniho vedeni (implicitni predpoklady...)




EXPERTNI ROZHOVOR II

 pokud cilem subjektivni dimenze — spise nestrukturovany
rozhovor

* tazatel jako ,kvazi-expert” — orientace v oblasti,
terminologie

 vyznam interakce — jak expert vnima tazatele, typicky
mocenska asymetrie (ve prospech respondenta)

* problematictejsi pristup a vzorek (snowball technika)
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