Supervize




Supervize - definice:

,laskavy nadhled” (super, visio) (Havrdova)

,Cista mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se
jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost
supervidovaného ucinné pomahat lidem* (Hess in Hawkins).

Smyslem supervize je ochrana nejlepsich zajmu klientda.
Cilem supervize je zlepsit schopnost supervidovaného
pomahat lidem (Hawkins).



Supervize

supervize se vztahuje k cili nasi prace a zvysuje jeji ucinnost,

zameruje se pritom prevazne na proces, jakym daného cile
dosahujeme, a na vztahy, které jsou nejdulezitéjsim
prostfedkem k dosahovani cilu,

sledujeme proces a vztahy a tim zlepsSujeme kvalitu své
prace.

Podstatou supervize v pomahajicich profesich je ,pomahat
lidem, aby dobre (spolu)pracovali s lidmi“ Bastecka et al.
(2016:100)



Z hlediska pracovnika se supervize

Zameéruje na:

poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace
rozvijet porozumeéni a dovednosti v praci

ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci

ziskat zpétnou vazbu ohledné obsahu i procesu vlastni prace

ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba — byt uznavan
ziskat jistotu, ze jako pracovnik i jako osoba nebudu odkazan na to nést sam
zbytecnou zatéz nesnazi, problému a projekci

mit prostor propatrat a vyjadrit osobni nepohodu, ztratu zajmu, kterou
prace mohla vyvolat

|épe planovat a vyuzivat vlastni osobni zdroje a profesionalni zdroje
byt sam aktivni, nikoliv jen reagovat (proaktivni x reaktivni)

zajistit kvalitu prace




Déleni podle pozice supervizora
(kdo?):

Externi supervizor

Interni supervizor

Intervize (peer-supervision) — supervizni setkani podobné
zkusSenych a postavenych kolegli bez supervizora

Kolegialni supervize - vzajemné konzultovani dvou kolegu

Autovize (autosupervize) — sebereflexe pracovnika, nejlépe s
pisemnym vyhodnocenim



Forma (s kym?):

Individualni

Skupinova

Tymova




Skupinova supervize - vyvhody:

ekonomické vyuziti Casu, financi a odbornosti

skupina dodava podplrnou atmosféru

supervidovani tézi z reflexi, zpétné vazby a prispévku
kolegll i supervizora

skupina nabizi vétsi skalu zivotnich zkusenosti
skupiny nabizeji vice prilezitosti vyuzit Cinnostni techniky

skupina dava supervizorovi moznost prezkouset si vlastni
emocni a intuitivni reakce na predkladany material



Skupinova supervize —
nevyhody:

méne Casu na jednotlivé Cleny skupiny

nekdy skupinova dynamika

je méné pravdépodobné, Ze bude skupinova supervize odrazet
dynamiku individualni prace s klientem stejné zretelné jako supervize
individualni



Typ - zameéreni (0 cem supervize
je?)

Pripadova

Programova:
° zamérena na zameéstnance (supervize tymu, supervize manazera)
° zameérena na organizaci (supervize fizeni)

Siti



Pripadova:

° rozbor pripadu, hledani moznych a efektivnich variant dalSich intervenci

o priprava na prvni setkani s klientem

° zamereni na pracovnika, ktery pripad resi




Programova:

zameérena na zameéstnance — udrzeni motivace pracovnikl a naplnéni
jejich potreb ve vztahu k praci; kolegialni vztahy, organizaci prace,
schopnost tymu pojmout tlak, stres atd.

zameérena na organizaci (fizeni) — ucelem je urcit meze, strukturu a
fungovani organizace a vyladit pravidla fizeni, ujasnit role

° kultura organizace, atmosféra a celkové klima vztahl a podpory mezi
pracovniky a managementem, zameéreni na ujasnéni si nakolik je organizace
tzv. ucici se organizaci

o zavadéni zmén do organizace — standardy kvality, jak zavést supervizi, co
délat, kdyz si s internim supervizorem nesednem...



Supervize siti:

vztahy mezi profesemi a mezi organizacemi

° to, co organizace nepojme, co nezpracuje a cemu neporozumi, se mlze prelit
pres okraje celé organizace a ovlivnit vztahy mezi profesemi a dalSimi
organizacemi




Funkce (jak?):

Formativni (vzdélavaci)

Restorativni (podptrna)

Normativni (fidici, administrativni)




Vzdeélavaci:

ucelem je zlepsit odbornou kompetenci pracovnika pri praci s klientem
(rozvoj dovednosti, schopnosti, porozuméni)

prostrednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty

pomaha pracovnikovi se rozvijet, prizpusobovat se novym vécem, rozviji
jeho osobnost

Jde o nasleduijici:
o |épe klientovi rozumét
vice si uvédomovat vlastni reakce a odezvy na klienta
chdpat dynamiku prubéhu interakci s klientem
sledovat, jak pracovnik intervenuje a jaké jsou dopady téchto intervenci

zkoumat dalsi zpUsoby prace s touto situaci a podobnymi situacemi
klientd

(@)

(@)

(@)

(@)



Podpurna:

povzbuzeni k prekonani prekazek, budovani dobrého vztahu, posileni a
zmocneéni pracovnika.

zvladani stresu a predchazeni vyhoreni - pracovnici jsou preplnéni emocemi a
pokud tomu nevénuji pozornost, snizuje se vykonnost (pfriliSna identifikace
s klienty nebo obrana)

citlivé provazeni prozitkd supervidovaného a projeveni porozuméni tomu, jak on
vnima svou situaci.

ocenéni hodnoty prace supervidovaného, realné a pravdivé vidéni a posouzeni
toho cenného a smysluplného, zarazeni nabidnutych témat do SirSiho kontextu
souvislosti, dodavani nadéje a sebedlvéry

uvolnéni blokujicich pocitl,vyladéni supervidovaného, aby mohl byt otevreny a
mohl konstruktivné resit vzniklé problémy

zvyseni pocitu bezpeci pracovnikt pro ucinnou reflexi a sebereflexi..



~ Y 4 Y 4 Y 4
Ridici:
[ ]
ucelem je usmeéernéni pracovnika, aby si spravné pocinal v ramci
stanovenych pravidel a dobré profesionalni praxe

potreba supervidovanych mit nékoho, kdo s nimi projede jejich praci
(dano nejistotou kvuli nedostatecnému vycviku, zkusenostem apod., ale
i nevyhnutelnymi lidskymi selhanimi, citlivymi oblastmi v dlsledku
vlastnich zranéni, predsudky, hluchymi misty)

administrativni — dodrzovani cilG a postupu, stanoveni priorit a
pridélovani prace (organizace prace), zvladani objemu prace, stanoveni
cild ¢innosti a hodnoceni efektivity ¢innosti



Reflexe:

oz lat. reflexio = obraceni zpét, obraceni k sobé

o predpokldada zastaveni se a obraceni pozornosti na urcity usek
zkusenosti. Pokud je toto zastaveni spojeno s tvirci otevienosti,
vytvorenim prostoru v mysli pro néco nového, mlze dojit k reflexi, kdy je
zkuSenost nazirana novée
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