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Uvod

Volbu tématu moji bakalarské diplomové prace ovlivnil sled udélosti, které se vice ¢i méné
dotkly nejen mého osobniho Zivota, ale také mého vzdélavani v oblasti socialni prace. Prvotni
impuls pftisel jiz vroce 2012, kdy jsem se poprvé ocitla v piimé konfrontaci s umirdnim
a smrti blizké osoby a na vlastni kizi pocitila tabuizaci smrti panujici v nasi spole¢nosti
napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. Reakce lidi byly totiz podobné, daly by se shrnout do véty
,hikdo nevéd¢l, co fict, co dé€lat.“ Pro mé samotnou to byla velmi naro¢né obdobi, protoze
jsem na takovou situaci nebyla viibec ptipravena. Avsak lidé jsou smrtelni a smrt je nedilnou
soucasti naSeho zivota. Kazdy z nas se diive €1 pozdé&ji s timto tématem setka. Navzdory tomu
pied otdzkou smrti neustale zavirame oci a piedstirdme, ze neexistuje. Uvédomila jsem si, Ze
lidé se, at’ uz vlastnim pti¢inénim, ¢i nikoliv, udrzuji v jisté nevédomosti, protoze nevime, jak
0 umirdni a smrti mluvit a neumime s timto tématem zachazet.

V roce 2011 vypracovala agentura STEM/MARK studii zaméfenou na problematiku
vnimani konce Zivota a umirani, a také na pé¢i o umirajici osoby (Vyzkum vetejného minéni
Umirdni a péée o nevylé¢itelné nemocné, 2011, online). Setieni bylo realizovano v ramci
populace Ceské republiky star$§i 14 let (reprezentativni vzorek), a také na vzorku
zdravotnickych pracovnikl (nereprezentativni vzorek). Z vyzkumu vyplynulo, Ze podle vice
nez tii Ctvrtin (pfesné 77 %) bé€zné populace se vramci spole€nosti o smrti a umirdni
dostate¢né nemluvi. Nazor zdravotnik( na tabuizaci smrti je jeSté vice polarizovany — 91 %
znich povazuje prezentaci témat spojenych sumirdnim a smrti v ramci spolecnosti za
nedostateCnou. Podobny vyzkum opakovala agentura 1 vroce 2013. Také z tehdejSich
vysledkti mimo jiné vyplynulo, Ze konec zivota a umirani jsou vnimany jako spoleCensky
tabuizovana témata (Vyzkum veiejného minéni Umirani a péce o nevylécitelné¢ nemocné II,
2013, online).

Chtéla jsem se o tomto tématu dozveédét vice, proto jsem nevdhala se zdpisem
ptedmétu Thanatologie, vyucovanym na vybrané vysoké Skole. Jeho absolvovani povazuji za
vyznamny impuls pro volbu tématu moji préce.

O otézce umirani a smrti jsem totiz pfemyslela nejen jako lidska bytost a smrtelnik, ale
také, a to predevs§im, jako budouci socidlni pracovnik, nebot’ s otdzkou umirdni a smrti se
socidlni pracovnici mohou setkat v riiznych oblastech jejich prace, a to jak v pfimé praci

s nékterymi cilovymi skupinami (napifiklad prace sumirajicimi v hospicich, prace



s pozustalymi atd.), tak v praci s kteroukoli cilovou skupinou, a to, stejné¢ jako pracovnici
v jinych poméhajicich profesich, mnohem ¢asté&ji nez kdokoliv jiny.

V poslednich letech vys$lo mnozstvi publikaci zabyvajicich se umiranim a smrti, které
se vénuji predevsim tabuizaci smrti ve spole¢nosti (napiiklad Ariés, 2000, Haskovcova, 1989,
Siklova, 2013, Spatenkova, 2014). Proti tomuto trendu byly podniknuty i dalsi kroky, napt.
kampan mojesmrt.cz, kterou v zafi 2014 spustil mobilni hospic Cesta domt (Moje smrt, 2014,
online). Svou roli sehrala i zvySend pozornost médii, v lofiském roce Ceska televize
odvysilala dokumentarni serial Zivot se smrti (Ceska televize, Zivot se smrti, online). V lednu
2015 byl na obrazovky uveden pétidilny seridl Brana smrti, ktery se divakim snazi nabidnout
zcela jiny pohled na smrt, nez je b&zné (Ceska televize, Brana smrti, online).

Z vyse uvedeného by se na prvni pohled mohlo zdat, ze pozornost tématu vénovana je,
nicméné¢ v kontextu vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikli se jedna o téma spise
opomijené. Existuji dokumenty, které usnadnuji praci socidlnich pracovnikli, naptiklad
piiru¢ky pro pracovniky v hospicich, v poradenstvi pro pozistalé atd. Pro studenty socidlni
prace jsou vSak moznosti vzdélani v této oblasti nedostatecné. Ke stejnému zavéru dosla také
Sona Vavrova, kterd spolecné s Renatou Polepilovou provedla obsahovou analyzu
bakalarskych studijnich programli zaméfenych na vzdélavani pracovnikli pomdhajicich
profesi v oblasti umirdni a smrti. Uvadi, Ze ,,na zdakladé provedené obsahové analyzy lze
konstatovat, Ze profesni priprava pracovnikit pomahajicich profesi v oblasti prace s umira-
Jicimi je zatim nedostatecna* (Vavrova, Polepilova in Socialni prace/Socidlna praca, 2/2010,
s. 79). Jako problematicka se mi proto jevi skutecnost, ze s tématem nejsou budouci socialni
pracovnici dostateCné¢ seznameni. A praveé volbou tématu své bakalaiské prace chci na tento
problém upozornit.

Jako nezadouci stav definuji tabuizaci tématu na Skolach, které pfipravuji studenty
k vykonu povolani socidlniho pracovnika. Tento stav Skodi pfedevSim dvéma skupinam.
Zaprvé studentiim, budoucim socidlnim pracovnikiim, ktefi nebudou pfipraveni na
konfrontaci s tématem umirdni a smrti béhem vykonu svého povolani. Zadruhé pak jejich
klientim, kterym se kvili nedostatecnému vzdélani socidlnich pracovnikii nedostane
adekvatni péce.

Rozhodla jsem se zpracovat svou bakalafskou diplomovou praci na téma ,,Postoje
studentu socialni prace vybrané vysoké Skoly k umirani a smrti*. V praci chei odpovédét na
otazku: ,Jaké postoje zaujimaji studenti socidlni prace vybrané vysoké skoly k umirani

a smrti?*



Zajima m¢ také, jak studenti vnimaji pozici tohoto tématu ve svém vzdélavani, zda
vilbec maji zajem o zménu. Na ziklad¢ wvysledki, tedy se znalosti postoji studentil
samotnych, mizou vzdélavatelé, které pfedevSim chci na dany problém upozornit, ucinit
konkrétni opatteni a kroky, které by vedly nejen ke snizeni tabuizace tématu na skolach a ke
zkvalitnéni vyuky studentti socialni prace, ale ve svém dusledku také ke snizeni tabuizace
umirani a smrti ve spole¢nosti viibec.

Pokud mluvim o vzdé¢lavatelich, mdm na mysli nejen osoby, které jsou zodpovédné za
obsah a strukturu vzdélavacich pland studentt socidlni prace vybrané vysoké Skoly, ale také
ty, ktefi se vyznamnym zptsobem podili na struktuie vyuky socialni prace na rtiznych typech
Skol. Na mysli mam napf. Asociaci vzdélavateli v socidlni praci, ktera vytvari Minimalni
standard vzdélavani v socidlni praci.

v s

Vlastni prace je ¢lenéna do tii ¢asti. V prvni, teoretické, definuji vSechny dilezité

~ro w7

pojmy hlavni vyzkumné otazky. V dalsi ¢asti se vénuji metodologii vyzkumu, zmiiuji také
limity a moZnd zkresleni vyzkumu a navrhy pro dal$i moZné vyzkumy. V zavérecné casti
interpretuji ziskana data a odpovidam na jednotlivé vyzkumné otazky. V samotném zavéru
prace odpovidam na hlavni vyzkumnou otdzku a odkazuji na pfilohu, ve které uvadim seznam

konkrétnich doporuceni pro vzdélavatele.



1 TEORETICKA CAST

V této ¢asti prace se vénuji konceptualizaci, teoretickému vymezeni pojmil souvisejicich
s vyzkumnou otazkou. Sedova (Sed’ova in Svatidek, Sed’ova a kol., 2007, s. 66) uvadi, Ze
wdefinovani klicovych konceptit je velmi vizce napojeno na prdci s jiz existujici teorii, nebot
vyhledavame publikované definice jevii, které nds zajimaji.” Teoretickou ¢ast jsem rozdélila
do tirech kapitol. V prvni se vénuji vymezeni pojmi umirdni a smrt, ve druhé definuji postoje.
V dalsi kapitole se zabyvam charakteristikou studentl socialni prace, vzdélavanim studenti

v oblasti thanatologie a v zavéru teoreticke ¢asti také studiem tohoto oboru na vybrané vysoké

Skole, kde se vyzkum uskutecnil.

1.1 Umirani a smrt

Helena HaSkovcova (2007, s. 15) v tvodu své knihy upozornuje na to, ze ,,umirani a smrt je
pravem aktualizované téma, o kterém bychom méli uvazovat, a to jak v roviné obecné lidske,
tak i profesiondlni.” Zivot je vymezen zrodem a smrti, umirani a smrt jsou souéasti Zivota.
Kazdému, kdo se zrodi, je do vinku dana také smrt. Clovék jako jediny tvor také vi, ze smrt je
vSudypfitomna a muiZze se stat realitou v kazdém okamziku Zzivota (Skopalova in Socialni
prace/Socidlna praca, 2/2010). Védomi vlastni smrtelnosti, znak, ktery nas odliSuje od ostatni
piirody, se nazyva antropinum (Siklova, 2013). Haskovcova (1975, s. 17) uvadi, Ze ,,smrt je
jedina fakticita, ktera je v zZivoté jista.” Nagy (1948) na zéklad¢ vysledkl svého vyzkumu
vyvodil, ze hrani¢ni vék, kdy cloveék za¢ne chapat smrt jako udalost nevratnou a definitivni,
tykajici se kazdého ¢lovéka, je mezi devatym a desatym rokem Zivota. Ri¢an (2004) dodava,
ze po desatém roce zivota déti dovedou pochopit smrt jako konec vSeho utrpeni. V obdobi
pubescence pak po intelektové strance dochéazi k dosp€lému chapani smrti. Poté, co si clovek
uvédomi ohraniCenost svého Zivota a existenci smrti jako nevyhnutelné soucasti svého byti,
otevira se prostor pro strach a uzkost, coz je zcela pfirozend lidska reakce na situaci, kdy

Cloveék ztraci kontrolu nad tim, co se déje (Skopalova in Socidlni prace/Sociilna praca,

2/2010).

Umirani a smrt spolu Uzce souvisi. Haskovcova (1989, s. 372) popisuje, Ze pojem
umirani ,je v lékarské terminologii synonymem termindlniho stavu. Definice terminalniho
stavu uvadi, Ze v urcitém case dochazi k postupnému a nevratnému selhani dileZitych,

vitdalnich funkci tkani a organii, jehoz vysledkem je zanik individua, tedy smrt.” Umirani je



proces, ktery je zcela individudlni a jedinecny, ma riznou podobu, délku, je rizné prozivany
a umirajici se védome ¢i nevédomé vyrovnava se skutecnosti, Zze jeho zivot konc¢i (Kelnarova,
Matéjkova, 2010).

Haskovcova (2007) definuje dva modely umirani — domaci model umirani
a institucionalni model. Kutnohorskéd (2007) tyto modely nazyva jako umirani ritualizované
a umirani institucioalni. Model ritualizovaného umirani, ktery je ekvivalentni k pojmu
Htradicni model umirani“, se shoduje s domacim modelem umirani. Kutnohorska (2007) dale
uvadi, ze proces umirani se obecné deli do trech fazi. Prvni faze, pre finem, je obdobi pred
vlastnim umiranim. Muze trvat od nékolika tydnti az po nékolik let. Druha faze, in finem, je
fazi vlastniho umirdni. Jedné se o vlastni smrt, ktera zavrSuje prvni fazi. Posledni faze, post
finem, je obdobi kratce po smrti. Pro toto obdobi je charakteristickd péce o télo zemielého.

Umirdni je tedy jeSté soucasti zivota a zaroven soucasti jeho konce. Smrt je stav
organismu po ukonceni zivota. Marek Petrti ve své eseji Technologie umirani upozoriiuje na
problém obtizného teoretického uchopeni tohoto pojmu. Uvadi, ze ,yveskeré pokusy
o teoretické uchopeni smrti jsou principialné omezené. Toto omezeni je dano tim, Ze védecky
pohled na umirani a smrt je viceméné mozny jen z vhéjsi perspektivy — z perspektivy treti
osoby, jak dnes s oblibou 7ikaji filozofové. Smrt je znama pouze zvnéjsku. ... Neni proto divu,
Ze smrt neni vSude stejné definovana, ani nemd stejny vyznam* (Petru, 2008, s. 16).

Pojeti smrti se d¢jinné, kulturné a geograficky proménuje. Na smrt mizeme nahlizet
z mnoha hledisek, kterd by sama o sobé vydala na samostatnou praci. Nejcastéji se potom
setkame s pojetim smrti z hlediska biologického a medicinského. Pro ucely prace zminuji také

pojeti z hlediska nabozenského ¢i spiritudlniho.

1.1.1 Pojeti z biologického a medicinského hlediska

Smrt je ve Velkém l¢kaiském slovniku (Vokurka, Hugo a kol., 2005, s. 836) definovana jako
»Stav, kdy u cloveka dochazi k nezvratnym zménam mozku, pri nichz nastane selhani funkce
a zanik center ridicich krevni obéh a dychani.* Dale se mizeme doCist, Ze smrt je ,.zdnik
jedince, u néhoz vymizi znamky Zivota a jeho funkce.” Medicina typicky chipe smrt
materialné, biologicky. Také Haskovcova (2007, s. 89) smrt popisuje jako ,,individuadlni zanik
organismu.*

Na tomto misté bych rdda poukazala na skuteCnost, Ze smrt je v dneSni mediciné

chapana jako urcité selhani. Pro lékatfe je prvotfadd zachrana Zivota, jeho (byt ¢asto umélé)
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udrzovani ¢i prodlouzeni je vyhrou, zatimco smrt je brana jako prohra. Medicina bojuje o to,
aby smrt byla co nejvice oddalena a v tomto jiz dosahla znacnych uspéchi (Skopalova in
Socialni prace, 2/2010). Gerontolozka Iva Holmerova tento trend ve svém rozhovoru pro
Cesky rozhlas Dvojku vystihla takto: ,,NaSe medicina je zamérena na léceni a vyléceni
nemoci. Neni pripravena na konecnost lidského Zivota. Smrt se stale bere jako selhani
tradicni mediciny" (Holmerova, 2015, online).

Smrt je vSak ptirozenou soucasti zivota. A jak uvadi Skopalova (Skopalova in Socidlni
prace/Socialni praca, 2/2010, s. 64), ,.bude-li si clovek opakované uvédomovat konecnost
sveho Zivota, bude pak jisté nejen odpovédnéji zachdzet s drahocennym casem, ktery mu je
pro pobyt na tomto sveéte dan, ale predevsim bude vnimavéjsi k lidem stojicim na prahu
smrti.* K tomu napomaha nejen rozvoj thanatologie, nauky o umirani a smrti, ale také rozvoj
paliativni mediciny, gerontologie a vzdélavani pracovnikii v pomahajicich profesich, kam
fadime 1 socidlni pracovniky. Skopalova k tomu dodéava, ze je na vychovné-vzdélavacich
institucich, aby se touto otdzkou zacaly zabyvat. Osobni zkuSenost se smrti u mladych

pomaha k vytvoreni si vlastniho Zivotniho postoje k smrti a umirdni (tamtéz).

1.1.2 Pojeti z naboZenského hlediska

Smrt z nabozenského hlediska souvisi s pojmem ,,duse* a je chapana jako okamzik, kdy duse
opousti télo. Uvahy o smrti a o tom, co se d&e po ni, se v jednotlivych naboZenstvich
rozchézeji. Budu-li vychazet z nasi kultury a ndbozenské tradice, to znamena z judaisticko-
kiestanské tradice, je zde patrna souvislost mezi dechem a dusi. Adamovi Bih vdechl zivot.
Rc¢eni ,,naposledy vydechl“ je pak metaforou pro smrt. V Bibli je zminka o smrti jako
o spanku konéicim vzkiiSenim, kdy z mrtvych vstane duSe, ale také o tom, co se déje
s duchem a dusi béhem umirani i po smrti. Zmifluje se také o nesmrtelnosti (Smrt: Co o tom
tiké bible?, online). Kiivohlavy a Kaczmarczyk (1995) spattuji celkem pét aspektt biblického

vyznamu smrti:

e V Bibli je smrt vzdy ve spojeni s htichem.
e Bible povazuje smrt za néco nepiirozeného.
e Smrt nebyla v piivodnim Stvofitelové planu, smrt je cizi BoZi podstaté.

e Bible nechape smrt jako konec, nybrz jako odd¢leni.
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e V souvislosti s pfedchozim bodem Bible chape télesnou smrt ¢lovéka jako oddéleni

vnitiniho ¢lovéka od jeho télesné schranky.

1.1.3 Pojeti z (nenaboZenského) spiritualniho hlediska

V posmrtny zivot vefi i spousta lidi, ktefi se osobné nehlasi k zadné nabozenské viie nebo
k deklarované cirkvi. Tuto viru posiluje i védecky popularni téma klinické smrti a zazitkt
v blizkosti smrti. ,,Klinicka smrt je charakteristicka zdstavou dechu a srdecni cinnosti.
Neékteré vyzkumy ukazuji, Ze priblizné 20 % jedincu, kteri jsou uspésné resuscitovani, se vraci
zpét do Zivota s pribehem, zazitkem zménéného stavu védomi (zkuSenost blizkosti smrti — near
death experience — NDE), ktery ma zpravidla viiv na jejich dalsi Zivot. Diky této zkuSenosti
u nich dochazi ke zmené hodnotového spektra, zajmu o naboZenstvi, spiritualitu, sniZuje se
strach ze smrti, tito lidé Ziji vice pritomnym okamzZikem a jejich Zivot se stava celkové
smysluplnéjsim* (Kupka, 2008, s. 30, online). Zprostiedkované zkuSenosti jedinct, ktefi
takovy stav zazili, utvrzuje mnoho lidi v tom, ze ,,smrti to nekon¢i®.

Diiraz na spiritudlni stranku smrti kladl naptiklad Moody (2010), ktery byl prvnim
badatelem zabyvajicim se touto problematikou ¢i Elisabeth Kubler-Rossova (1997). Ta se ve
své knize O smrti a Zivote po ni opira o skutecné piibéhy svych pacient. Tvrdi, Ze smrt ve
skutecnosti neexistuje a je pouze prechodem do jiného rozméru, respektive do jiné formy,
v jiné frekvenci. Okamzik smrti je tim zcela jedine¢ny, krasny a osvobozujici zazitek, ktery
¢lovék muze prozit bez utrap a strachu (Kubler-Rossova, 1997). Otazka toho, co se déje po
smrti, je kazdopadné prozatim védecky neuchopitelna, jelikoz by dané udaje musely byt

meétitelné a experimentalné ovérené (Harrison, 2003).
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1.2 Postoj

Dalsim dulezitym pojmem prace je postoj. Vavra (2006) v uvodu své stati o nesnazich
s méfenim postoji uvadi, Ze postoj patii mezi zdkladni pojmy ve védach o cloveku.
Nakonecny (2009) popisuje, Ze tento pojem zavedli do sociologie a socidlni psychologie W. J.
Thomas a F. Znaniecki. Tito autofi chapali postoj jako ,,individualni protéjsek spolecenske
hodnoty*, kde hodnota ptedstavovala to, co je ,,0bjektem spolecensky diilezitym* (Thomas,
Znaniecki in Nakonecny, 2009, s. 239).

Dle Kohoutka (1998) postoje nejsou ¢lovéku vrozeny, ale vytvareji se jako dusledek
determinace v pribéhu vyvoje jedince. Také M. Sherif a H. Cantril (Sherif, Cantril in
Nakonec¢ny, 2009) popisuji, Ze postoje nejsou vrozeny, nybrz ziskany jako dusledek
individualniho kontaktu s okolim, jsou naucené¢ a podminéné. Podle Vagneroveé (2004) se
postoje vytvareji v procesu socidlniho uceni, kdy je pfejimame od jinych lidi ¢i pfijimadme
postoje prevazujici v socialni skupin€. Postoj si mizeme utvofit také na zaklad€ vlastni
zkuSenosti. Kelnarova a Matéjkova (2010) upozoriiuji, Ze postoje ziskdvame v prabehu celého
zivota a poukazuji na fadu faktort, které jejich utvareni ovliviuji. Jedna se naptiklad
o ziskavani zivotnich zkuSenosti a vzdélavani, vliv hromadnych sdélovacich prostfedkl ¢i
minéni vétSiny ve skupin€, svou roli hraje i napodobovani (pfejimani naptiklad od rodici),
v neposledni fad¢ potom osobnostni charakteristiky ¢lovéka a socialni vlivy.

Utvareni postojii ovliviiuje fada okolnosti. Proto zejména v socialni psychologii
a nasledné i v sociologii, prob¢hla fada pokust, jak ptesnéji postoje vymezit.

Hayesova (1998) uvadi hned nékolik definic vychazejicich zprovedenych
pokusi. Nejvice se ztotoznuji s definici, kterou ptinesli Kretch, Crutchfield a Ballachey
(Kretch, Crutchfield, Ballachey in Hayesova, 1998, s. 95). Ti vychazeji z ttislozkového pojeti
postoje a chdpou je jako ,,stabilni systémy pozitivniho nebo negativniho hodnoceni, emocnich
pociti a technik jednani tykajicich se socidlnich cilu.* Pro postoje jsou charakteristické
hodnotici vztahy viici objektim postoje. ,,Slovy vyjddiené hodnoceni se pak oznacuje jako
mineéni, pevné vytvorené, zafixované hodnoceni jako presvédceni (Nakonecny, 2009, s. 241).

Krech a kol. (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968) uvadéji, ze pfedmétem postoje
mize byt vSechno, co pro jednotlivce existuje, pocet postoji je vSak konecny. Jedinec miize
mit postoj pouze k tomu, co existuje vjeho dusevnim svété. Postoje Clovéka budou tedy
omezeny do té miry, do jaké je omezeny jeho duSevni svét. Autofi proto doporucuji, aby
badatel pfed samotnym méfenim postoje zjistil, zda respondent postoj k pfedmétu zkoumani

vilbec ma. Ve své praci vychazim z ptredpokladu, Ze postoj k umirdni a smrti ma kazdy
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dospély jedinec, tedy i kazdd z respondentek, kterd se mého vyzkumu zicastnila. Téma
umirani a smrti je aktudlni pro kazdého z nas.

Krech a kol. (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968, s. 169) dale odpovidaji na otazku,
pro¢ viibec postoje zkoumat. Uvadi, ze ,,poznanim postojit lidi se da néco deélat s predpovedi
a regulovanim jejich chovani.* Stejn¢ tak Vyrost a Slaménik (2008, s. 127) uvadéji, ze
,,poznani postojit umoznuje zformulovat prevazné (vice mene) platné predpoklady o smerech
budouciho chovani.*“ Vagnerova (2004) zminuje, ze jednou z funkci postoju je prave regulace
chovani. Dodava, ze Clovék se obvykle chova vsouladu se svymi postoji. Z trvalejSich
a obecnéjSich postoji muzeme v uritych situacich vypozorovat obdobné vzorce chovani,

a timto zpusobem Cinit lidské jednani srozumitelng;si a pfedvidatelné;si.

1.3 Struktura postoje

V nahledu na strukturu postoje se autofi rozchazeji. Rada z nich vychazi z tfislozkového
pojeti postoje, ke kterému se pifiklanim. Postoj v tomto pojeti obsahuje slozku kognitivni,
emotivni a konativni (Nakone¢ny, 2009). Vagnerova (2004, s. 293) ktomu dodava, ze
wpostoje mohou mit riiznou vnitrni konzistenci, tj. miru souladu jednotlivych slozek. Dilci
slozky postoje mohou byt v ruznych vzajemnych vztazich, ale clovek ma prirozenou tendenci
udrzet, resp. dosahnout prijatelné vnitini konzistence svych postoju.*

M. J. Rosenberg a C. I. Hovland (Rosenberg, Hovland in Nakone¢ny, 2009) vyjadiuji
jeho vnitini skladbu schématem, které uvadim v piilohach pod nazvem ,priloha ¢. 1 — schéma
postoje*. Postoj je zde chapan jako ,predispozice odpovidat na urcitou tridu stimulit urcitou
tridou odpovedi*“ (Rosenberg, Hovland in Nakonecny, 2009, s. 247). Ve své praci vychazim

z tiislozkového pojeti postoje, v nasledujici Casti rozebirdm jednotlivé komponenty postoje.

1.3.1 Kognitivni sloZka postoje

Viagnerova (2004, s. 292) definuje kognitivni slozku jako ,,souhrn informaci a z ného
vyplhvajici nazor na situaci ¢i objekt, k nemuz jedinec zaujima néjaky postoj.”“ Ajzen (2005)
uvadi, Ze odpovédi, odkazujici na kognitivni slozku postoje, odrazeji vnimani a mySlenky
tykajici se objektu postoje.

Pro tuto slozku je dilezité, jak jedinec objekt ¢i situaci vnima a jakym zplsobem
o pfedmétu postoje premysli, respektive jaké o ném mé znalosti a predstavy. Vnimadni,

predstavivost i mySleni patfi mezi poznavaci procesy. Vagnerova (2004, s. 51) o poznavacich
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procesech uvadi, ze ,,umoznuji cloveku, aby se orientoval ve svém prostredi, s jejich pomoci
ziskava rizné informace, zpracovava je, uvazuje o nich, a na zdklade svych zaveru
a rozhodnuti i reaguje.*

Podle Vagnerova (2004) je vnimani primarni poznavaci funkci, ktera je zaloZzena na
smyslovém zobrazeni reality. Ovliviiuje ji Groveit rozumovych schopnosti. Pro vnimani je
charakteristické individualné typické zaméieni a selekce vnimané reality — clovék svoje
vnimani zamétuje na to, co chce, nebo potiebuje, vidét a védét. Vagnerova dale dodava, ze
1 vnimani je ovlivnéno zvyklostmi a zkuSenostmi ¢lovéka, ale také jeho aktudlnimi potiebami
a emocemi.

Ptedstavy vznikaji na zaklad¢ ,,stop*, které v osobach zanechaly pfedchozi vjemy.
Takova predstava je pamétovym obrazem a je nutné ji odliSovat od predstav fantazijnich.

Ptedstavy maji sviij zdklad ve zkuSenostech ziskanych vnéjSimi smysly (Brugger, 2006).

1.3.2 Emotivni slozka postoje

Emotivni slozka dle Vagnerové (2004, s. 292) piedstavuje ,,vyznam situace ¢i objektu pro
daného jedince, ktery se projevi emocionalnim hodnocenim, proZitkem, jaky tento podnét
vyvolava. Ten miize byt prijemny nebo neprijemny a vzhledem k tomu lze rozliSovat pozitivni
Ci negativni postoje, které mivaji riiznou intenzitu.* Také Ajzen (2005) popisuje, ze emotivni
(zde popisovana jako afektivni) slozka postoje souvisi s hodnocenim piedmétu postoje
a pocity, které Clovék vuc¢i predmétu postoje zaujima. Pro tuto slozku jsou dilezité emoce
a emocionalni prozitky s danym pfedmétem, zde tématem, spojené.

Nakonecny (2009) chape emotivni slozku postoje jako nejsilnéjsi, protoze urcuje silu
a intenzitu postoje a ve smyslu, ze mu propujcuje subjektivni vyznam. Také Krech a kol.
(Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968) uvadéji, ze je to pravé emociondlni naboj, ktery dodava
postojiim jejich diirazny, podnétny a motivacni charakter.

Plhakova (2003), stejné jako vétSina psychologi (naptiklad Vagnerova 2004), zastava
nazor, ze se emoce skladaji ze tfi vzdjemné propojenych slozek, kterymi jsou subjektivni
emociondlni prozitky, vné&j$i expresivni chovani a jejich fyziologické korelaty. V rdmci
emotivni sloZky postoje se zamé&fuji predevS§im na subjektivni emociondlni prozitky, protoze
interpretuji verbalni vyjadfeni emoci. Dal$i dvé uvedené slozky totiz vychazeji pfedev§im
z fyziologického projevu emoci. Autorka dale uvadi, Ze emociondlni prozitky muizeme

oznacit také jako city, respektive pocity (napf. pocit viny nebo pocit kiivdy). Plhdkova (2003,

vvvvvv
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jako hédonicka kvalita. Na zdkladé této dimenze miizeme veSkeré citoveé prozitky rozdelit na
prevazné kladné (pozitivni) a zdaporné (negativni).* Soucasti rozhovort proto byly otazky na
pozitivni ¢i negativni emoce a prozivani spojené se zkoumanym tématem. Podle Sillamyho
(2001) existuje mnoho druhd emoci, které¢ lze tfidit podle rtznych kritérii. Z kapacitnich
divodi neni mozné v praci uvést podrobny vycet vSech emoci. Uvadim pouze seznam
primarnich emoci, se kterymi se miizeme setkat u kazdého jedince v kazdé kultuie. Jedna se

o smutek, strach, uzkost, vztek, radost, diveru, znechuceni, o¢ekavani a piekvapeni (Helus,

2011).

1.3.3 Konativni slozka postoje

Konativni slozka postoje je dle Vagnerové (2004, s. 292) ,,vnéjsim projevem postoje, je to
tendence reagovat, resp. jednat urcitym zpiisobem.* Podle Ajzena (2005) se konativni slozka
postoje projevuje v behaviordlnich sklonech, tmyslech, zdvazcich a opatfeni ve vztahu
k objektu postoje. Pro konativni slozku postoje je tedy dulezité to, jak jedinec v souvislosti
s danym pfedmétem jedna, resp. k jakému jednani ma sklony. Jednani lze povazovat za vice
¢1 mén¢ védomeé zamétreny druh selektivni, smyslupIné cilové ¢innosti. Jednani se odliSuje od
chovani tim, ze je zamétené na urcity cil (Geist, 2000). Konativni sloZzka postoje ovliviiuje
jednani Clovéka na zaklad¢€ jeho jiz utvofen¢ho hodnoceni predmétu postoje a vnitiniho

prozivani.
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1.4 Studenti socialni prace

Je-li otazkou mé prace, jaké postoje zaujimaji osloveni studenti socidlni prace ke konkrétnimu
pfedmétu zajmu, je tieba tuto skupinu blize charakterizovat. Mluvim-li o studentech, mam na
mysli jak studenty — muze, tak studentky — Zeny. Samotné rozhovory se uskute¢nily pouze

s respondentkami, z toho diivodu v interpretaci pouzivam pouze zensky rod.

1.4.1 Vzdélavani a pocet studenti socialni prace

Socialni prace je soucasti tzv. pomahajicich profesi, do kterych mizeme dle Kaliny (Kalina in
Kalina, Simek a kol., 2004) zatadit téz l¢kate, zdravotni sestry, oSetfovatele, klinické
psychology, psychoterapeuty, komunitni pracovniky, pracovniky rodinného a pedagogicko-
psychologického poradenstvi, pracovniky vychovné péce, specialniho Skolstvi i Skolstvi
v nejsir§im slova smyslu.

Na studenty socidlni prace jsou kladeny pomérné vysoké kvalifikaéni naroky. Studenti
musi predevSim splnit pozadavky kuznadni odborné zpusobilosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika dle zakonu o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb., Cast osma,
hlava I.). Své znalosti musi také neustdle dopliiovat a rozSifovat je. Zakon o socidlnich
sluzbach vtomto ohledu definuje povinnost zaméstnavatele vici zaméstnanci a presné
vymezuje formy dalSiho vzdélavani (zakon ¢. 108/2006 Sb., ¢ast osma, hlava II.). Vzdélavani
v oblasti socialni prace je celoZivotnim procesem.

Podle Asociace vzdélavateli v socialni praci, o které se zminuji dale, nabizi studium
socialni prace aktualng 35 subjektil!, z &ehoz miZeme vyvodit, Ze pocet studentdl v&etnd
absolventd oboru v Ceské republice neni nizky. Tvrzeni podporuje také skutenost, Ze pocet
studentii obecné v poslednich letech stoupa, jak ukazuji statistiky Ceského statistického ttadu

do obdobi letosniho roku (Pocty zak a studentii podle formy vzdélavani, online).

' Udaj aktualni k 3. 4. 2015. Soucet viech fadnych ¢lenti, mimoiadnych i pFifazenych, kteii
nabizeji studium oboru socialni prace v Ceské republice.
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1.4.2 Specifika studenti socialni prace

Zakladnim specifikem studentli oboru socidlni prace na riznych skolach je jejich genderova
nerovnost. Je vSeobecné zndmym pravidlem, Ze vramci oboru socidlni prace vyrazné
prevazuji studentky nad studenty. Také na oboru socidlni prace vybrané vysoké Skoly je
patrnd prevaha studentek. To jsem si ovéfila pfi hledani respondenti pro vyzkum. Na mou
vyzvu ke spolupraci reagovalo na socidlnich sitich cca 20 studentek, ale zadny student. Havlik
a Kota (2007) uvadéji, ze velka prevaha jednoho pohlavi v oboru neni pozitivni, nebot’ tato
nerovnost konzervuje staré mysleni o délbé prace na muzské a zZenské a podporuje specificke
ptistupy k jednomu pohlavi, které se, a¢ mnohdy neuvédoméle, mohou projevit 1 ve
vzdélavani.

Student, ktery si vybral ke studiu obor socidlni prace, ma urcitou predstavu o tom, co
vykon tohoto povolani obndsi a je minimaln€ srozumén s tim, co od néj bude Skola béhem
studia vyzadovat. Podle HanuSe (Hanu$ in Socidlni prace/Socidlna praca, 1/2007, s. 5)
charakterizuje socidlniho pracovnika jeho nelehky spolecensky ukol: ,,Patii sem zejména kol
prispivat ke zlepseni narusenych socidlnich vztahii v prirozeném prostiedi, ucit jednotlivce
spravnym Zivotnim postojum a chovani, pomdahat cloveku ke svobodnému Zivotu
v demokraticke a svobodni lidské spolecnosti. Socialniho pracovnika bychom mohli oznacit za
pojivo spolecnosti.* K napInéni tohoto pozadavku jsou zapotiebi nejen teoretické znalosti, ale
také urcité¢ specifické osobnostni rysy, bez kterych by se student nemohl stat dobrym
socialnim pracovnikem. Piehled osobnostnich kvalit socidlniho pracovnika uvadi naptiklad
Liissi (Liissi in Saunders, 2008), ktery popisuje, Ze pro socidlniho pracovnika je
charakteristickd ur¢itd humanni tendence, ktera zahrnuje zajem o lidi a ochotu jim pomoci.
Projevuje se toleranci, vstiicnosti a zaméfenim na pozitivni vlastnosti klienta. Jiz u studentti
socialni prace se tedy predpoklada urcita huméannost a s tim souvisejici kladny vztah k lidem
a schopnost a ochota s nimi jednat. Mezi dal$i osobnostni rysy patii emocni inteligence, které

se vénuji, upiimnost, otevienost a srde¢nost (tamtéz).

1.4.3 Vzdélavani studentii socidlni prace v oblasti thanatologie

HaSkovcova (2007, s. 178) definuje thanatologii jako ,.interdisciplinarni védni obor o smrti
a o vSech fenoménech, které jsou s ni spojeny. Ndzev je odvozen od jména reckého boha
smrtelného spanku a smrti. Vavrova s Polepilovou (Vavrova, Polepilovd in Socialni

prace/Socidlna praca, 2/2010, s. 71) vidi nejvétsi paradox v tom, ,Ze studenti byvaji
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vzdelavani v mnoha oborech, avsak v tom nejdiilezitejsim, ktery skryva klic k celemu smyslu
Zivota, tedy v tom, co je smrt a jak zemrit, je nikdo nepouci.* Autorky dale uvadéji, Ze v ramci
vzdélavani studentli v pomahajicich profesich, tedy i studentd socidlni prace, je nutné
formovat jejich postoje k umirani a smrti a napomoci tak detabuizovani tématu a internalizaci
faktu konecnosti zivota jako prirozené soucasti jedincovy zivotni drahy.

Haskovcova (2007) ptedstavuje seznam problémovych okruhi, se kterymi by méli byt

studenti seznamenti:

e Fenomén smrti

e Proces umirani

e Zadrzend smrt (dystandzie)

e Zakladni principy paliativni mediciny

e FEutanazie

e Programy DNR, resp. NR (do not resuscitace, neresuscitovat)

e Kategorie kvality Zivota, problematika bolesti

e Ritualizace smrti

e Problematika zarmutku a Zalu

e Seznameni se s dostupnou zahrani¢ni 1 cCeskou literaturou, ktera se vztahuje

k problematice umirani a smrti

Véavrova s Polepilovou (Vavrova, Polepilova in Socidlni prace/Socialna praca, 2/2010)
se domnivaji, ze rozvoj uvedenych klicovych kompetenci je vhodné piimo navazat na rozvoj
kompetenci emocCnich, které vychazeji z péti slozek emocni inteligence. ,,Emocni inteligenci
se rozumi schopnost vyznat se sam v sobé i v ostatnich, vnitrni motivace a zvladani viastnich
emoci a emoci cizich® (Goleman, 2000, s. 305). Mezi slozky emocni inteligence byvaji
fazeny: sebeuvédomovani, sebeovladani, motivace, empatic a socidlni dovednosti. Také
Minimdlni standard vzd€lavani, kterému se vénuji, vychazi z ptedpokladu, ze ptiprava
studenta na jeho budouci povolani zahrnuje také pfipravu emocni. Znat a ovladat své emoce
a emocni stavy, které tizce souvisi s rozvojem emocni inteligence, je dulezity pfedpoklad pro
to, aby studenti socidlni prace zvladali situace, kdy budou s umirdnim ¢i smrti konfrontovani.
Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik se s umiranim a smrti miiZze setkat v riiznych sférach
své prace, tak by ,mél béhem odborné pripravy na budouci povolani absolvovat, kromeée

odborné, i dostatecnou emocni pripravu* (Vavrova, Polepilova in Socialni prace/Socialna
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praca, 2/2010, s. 73). Tyto autorky provedly obsahovou analyzu bakaldiskych studijnich
obori zaméfenych na vzdélavani pracovnikli v pomahajicich profesich. Mezi devatenacti
analyzovanymi sylaby socidlnich oborti obsahovalo jen sedm znich pfedmét zaméteny na
téma umirdni a smrti. Mezi nimi byl i pfedmét Thanatologie, vyu€ovany na vybrané vysoké

Skole, jehoz charakteristice se v praci vénuji.
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1.5 Vzdélavani studenti socidlni prace na vybrané vysoké skole

Vybrand vysokd Skola, na které svij vyzkum realizuji, je fddnym c¢lenem Asociace
vzdélavateld v socidlni praci. Pfi tvorb&é svych studijnich pland tedy nutné vychdzi
z Minimdlniho standardu vzdélavani v socidlni praci. Z toho divodu povazuji za vhodné
struéné informovat o Asociaci vzdélavatelii v socidlni praci, ke kterym chci vysledky prace
sméfovat a predstavit obsah Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci s diirazem na
to, zda a jakym zplsobem je vramci dvanacti obecnych disciplin zminéné téma umirdni
a smrti. Poznatky dale vyuzivdm pii predstaveni studia socidlni prace na vybrané vysokeé

Skole s diirazem na vzdélavani v oblasti thanatologie.

1.5.1 Asociace vzdélavateli v socialni praci

Asociace vzdé¢lavateli v socidlni praci (dale jen ASVSP) ,je dobrovolné sdruzeni
pravnich subjektii vyssich odbornych a vysokych Skol nebo jejich casti, které nabizeji
vzdélani v socidlni prdaci na uzemi CR, piipadné poskytovatelii dalSiho vzdélavini
v socialni praci®“ (ASVSP, 2009, online).

ASVSP se prfedevSim snazi zvySovat odbornou kvalitu vzdélavani v socidlni
praci v CR a piispivat tim ke zdokonalovani nabidky a vykonu sluzeb socialni prace
v Ceské republice. Klicovymi néstroji pro dosazeni téchto cild jsou podle &lent
ASVSP vytvafeni Minimalnich standardi vzdéldvani v socidlni praci a vydavani

casopisu Socidlni prace/Socialna praca (tamtéz).

1.5.2 Minimalni standard vzdélavani v socialni praci

Minimalni standard vzdélavani v socialni praci (Standardy ASVSP, 2009, online) je
vysledkem spole¢né a dlouhodobé spoluprace ¢leni ASVSP. Jeho zdkladnim cilem je
rozvoj a podpora kvality vzdélavani v socidlni praci. Minimalni standard je normou,
jejiz respektovani podmifiuje ¢lenstvi v ASVSP. Ucgelem Minimalniho standardu
vzdélavani v socidlni praci je navrhnout minimalni soubor studijnich disciplin a zasad

studia socialni prace a poskytnout §kolam podporu ve formé konzultace®. Podle Hanuse

* Konzultaci chdpeme jako dialog expertiit ASVSP se $kolami, podporu $kol pfi realizaci minimalniho

standardu a pfi feSeni souvisejicich problémd.

21



(Hanus$ in Socialni prace/Socidlna prace, 1/2007) je ptiprava ztézovana neustdlym vyvojem
spolecnosti a jeji akceleraci. Pfibyva socialnich problému a jejich feSeni vyzaduje nové
znalosti a dovednosti. Minimalni standard proto neni statickym dokumentem, vyviji se
jiz od roku 1993 a reaguje na ménici se podminky.

Minimalni koncepce obsahu studia socidlni prace predpoklada, ze odbornou
kvalifikaci pro samostatny vykon socidlni prace je mozné ziskat minimaln¢ tiiletym
pomaturitnim studiem, a to na vyssich odbornych skolach ¢i studiem vysoké skoly.

V tomto dokumentu je definovdno dvandct obecnych disciplin s vedenym obsahem,
jejichz zavedenim do studijnich programu se Skoly stavaji fadnymi Cleny Asociace. Uvedené
obecné discipliny jsou definovany ve vztahu k prvni fazi nejméné tfiletého pomaturitniho
studia a jejich zavedeni je pro Skoly normativni, zdvazné.

Cilem mého snaZeni neni rozbor obsahu jednotlivych obecnych disciplin. Na
obsah komentovaného ndvrhu obsahu studia, ve kterém jsou tyto discipliny definovany,
jsem se zamétila pouze ve vztahu k tématu prace.

Po dikladné analyze dokumentu jsem shledala, Ze z dvanécti obecnych témat je
zminka o umirdni a smrti pouze v jednom z nich, a to v tématu c¢islo dva — avod do
sociologické teorie. Konkrétné se jedna o pojem ,smrt“, spadajici pod cilové
kompetence studenta z hlediska znalosti sociologické teorie. Uvedenému pojmu
bezprostitedné¢ predchdzi problematika starnuti. Ta s tématem smrti jisté souvisi,
v tomto kontextu to ale mize podporovat stereotyp, ze smrt je determinovana
predevsim otazkou starnuti. Dale jsem pracovala s formulaci obou pojmt — stdrnuti se
poji se slovem problematika’, zatimco pojem smrt zistava osamocen. Roz§ifeni pojmu
smrt na pojem problematika umirani a smrti by mohla pomoci vyfeSit pfipadny

problém s chapanim ndvaznosti obou uvedenych pojmda.

1.5.3 Studium socidlni prace na vybrané vysoké Skole

Svlij vyzkum jsem realizovala na jedné z fakult vybrané vetejné vysoké skole, ktera nabizi
studium socidlni prace ve tiech stupnich. Jednd se o studium bakaldiské, magisterské

a doktorské. Jako studenta socialni prace v tomto pojeti chapu kazdého, kdo:

* Pojem problematika se v textu vyskytuje celkem &tyfikrat — socialni problematika nerovnosti,
problematika starnuti, problematika prava socialniho zabezpeceni, socialni problematika rodin.
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e Je fadné zapsan ke studiu socialni prace na fakulté, kterd studium socidlni prace nabizi.

e Studuje obor socidlni prace v bakalarském, magisterském nebo doktorském stupni studia.

Budu-li vychazet z vysokosSkolského studia socidlni prace, profesi socialniho
pracovnika mize bézné vykonavat jedinec, ktery uspésné ukoncil bakalarské studium (Zakon
¢. 108/2006 Sb., cast osma, hlava 1.). Ne kazdy ve studiu socidlni prace v magisterském stupni
pokracuje. Z toho divodu jsem respondenty pro sviij vyzkum vybirala pouze z fad studenti
bakalarského stupné studia socidlni prace. Kritéria jejich vybéru blize specifikuji
v metodologické Casti prace.

Studijni program Socidlni prace lze ve vSech trech stupnich studovat v prezenéni
1 v kombinované form¢. V bakaldiském studijnim programu se obor socidlni prace (dale jen
SPR) studuje vzdy vkombinaci s jinym oborem, a to jak v prezencni, tak pocinaje
imatrikula¢nim ro¢nikem 2011/2012 taktéZ v kombinované forme.

Cilem bakalafského studia je zvladnuti teoretickych poznatki a praktickych
dovednosti nutnych pro vykonavani profese socialniho pracovnika. Studijni program vychazi
z pozadavkii Asociace vzdélavatelil v socialni praci CR pro vzdélavani v oboru socialni prace.
Standardni doba studia jsou tfi roky (Studijni zaméteni, online).

Jiz jsem zminila, ze vybrand vysoka Skola je fadnym clenem ASVSP, pii tvorbé
studijniho programu oboru socidlni praice md pro ni dodrzovani stanov Minimalniho
standardu vzdélavani v socidlni praci normativni charakter.

Vychéazim-li z uvedeného obsahu Minimalniho standardu vzdélavani z hlediska tématu
umirani a smrti, mélo by se o daném tématu hovofit alespoil v ramci predmétu Sociologie.
Sylaby tohoto piredmétu za poslednich nékolik let vSak zminku o tomto tématu postradaji.
Stejny trend panuje 1 v rdmci vSech dalSich povinnych pfedmétii, v rdmci povinnych predméta
se tudiz studenti s tématem umirani a smrti nesetkaji.

V ramci nabidky povinné€ volitelnych pfedméti povazuji za velmi ptinosny z hlediska
detabuizace tématu umirdni a smrti na skolach pfedmét Thanatologie. Tento predmét nabizi
otevienou diskuzi o umirani a smrti. Je také zaroven jedinym povinné volitelnym predmétem,
ktery se tématem umirdni a smrti explicitné zabyva. Podle Vavrové, Polepilové (Vavrova,
Polepilova in Socialni prace/Socialna praca, 2/2010) se také pouze tento pfedmét, z hlediska
rozboru pfedmétli zamétenych na thanatologii v socidlnich oborech, cilené¢ zamétuje na
emocni zpracovani vlastni konecnosti a smrtelnosti. Pfedmét Thanatologie je vyuCovany
pouze v jarnim semestru a jeho kapacita je omezena (v pruméru tento pfedmét ro¢né

absolvuje pfiblizn€ 20 studentl). Do konfrontace s tématem se tak dostane pouze zlomek
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studenttl, ktefi o danou problematiku projevi osobni zdjem. Pfredmét je vyucovany formou
pfednasek s cilenym zapojenim do diskuze a omezeny pocet studentl je proto na misté.
Vavrova a Polepilova (Vavrova, Polepilova in Socialni prace/Socidlna praca 2010, s. 79)
upozoriuji, ze ,,vzhledem k mimordadné emocni i odborné ndarocnosti pri profesiondalnim
doprovazeni umirajicich by jisté stalo za zvazeni zavedeni povinnych predmeétii zamérenych

na problematiku smrti a umirani do profesni pripravy.*
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2 METODOLOGICKA CAST

Ptedchozi cast prace jsem vénovala teoretickému vymezeni pro mou praci stézejnich pojmu.
V této Casti predstavuji metodologii realizovaného vyzkumu. V uvodu popisuji hlavni cil
prace, definuji dil¢i vyzkumné otazky vcetné jejich operacionalizace. Dale objasnuji volbu
kvalitativni strategie, uvadim nalezitosti tykajici se metody sbéru dat, vyberu a charakteristiky
vzorku respondentli. Popisuji samotny prabéh sbéru dat vcéetné pilotni studie, dale
charakterizuji zpracovavani ziskanych dat. Zabyvam se také etickymi aspekty vyzkumu,
limity a moznym zkreslenim vyzkumu. Kapitolu zakonc¢uji navrhy dalSich moznych vyzkuma

v této oblasti.

2.1 Cile prace, vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

V uvodu své bakalaiské diplomové prace jsem zdavodnila vybér tématu. Chtéla bych
upozornit na tabuizaci tématu umirani a smrti na Skolach, které pfipravuji studenty
k budoucimu vykonu povolani socialnich pracovnikd.

Aplikacnim cilem prace je, aby vzdé¢lavatelé¢ studenty v oblasti thanatologie 1épe
a ucelné ptipravovali na vykon jejich budouciho povolani.

K tomu, aby mohl byt tento cil napInén, potiebuji znat jejich postoje k umirani a smrti.
Je tteba zjistit, jaké postoje k umirdni a smrti zaujimaji studenti socialni prace na vybrané
vysoké skole, jakym zplsobem jejich postoje formuje studium oboru a jakym jiné faktory,
napt. osobni zkuSenost ¢i nabozenské vyznani. Poznavaci cil, a tedy i1 zékladni vyzkumna

otazka, zni:
Jaké postoje zaujimaji studenti socidlni prace vybrané vysoké Skoly k umirani a smrti?

V teoretické Casti prace jsem blize definovala nejen postoj obecné, ale také jeho
ttisloZzkové pojeti, ze kterého v praci vychazim. Pro rekapitulaci a ukotveni opét uvadim, Ze se
jednd se o slozky kognitivni, emotivni a konativni. Hayesova (1998) uvadi, ze pravé tyto tii
zminéné sloZzky ndm umoZni postoje popsat. Na zéklad¢ téchto poznatkd jsem stanovila tfi

dil¢i vyzkumné otazky:
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Dilci vyzkumna otazka 1:

Jaka je kognitivni slozka postoji studentii socidlni prace vybrané vysoké Skoly
Kk umirani a smrti?

Dil¢i vyzkumnd otazka 2:

Jaka je emotivni sloZka postoji studentii socialni prace vybrané vysoké Skoly k umirani
a smrti?

Dil¢i vyzkumnd otazka 3:

Jaka je konativni sloZka postoji studentii socialni prace vybrané vysoké §koly k umirani
a smrti?

Reichel (2009, s. 51) definuje operacionalizaci jako ,proces prevodu pojmiu na
zkoumatelné ukazatele (preklad zkoumaného problému z jazyka teorie do jazyka vyzkumu).*
Pro kazdou dil¢i otazku jsem sestavila seznam konkrétnich otdzek piedstavujicich kostru
rozhovoru. Pro lepSi prehlednost jsem operacionalizaci zpracovala do tabulky, kterd je
k dispozici v ptilohach pod oznalenim ,priloha ¢. 2 — Operacionalizace dilcich vyzkumnych

otazek*.

2.2 Vyzkumna strategie a metoda sbéru dat

Hendl (2005) vyzkumnou strategii chape jako obecny metodologicky ptistup slouzici k feSeni
vyzkumné otazky. Béhem studia sociologie jsem se seznamila s riznymi druhy vyzkumnych
strategii, vyuzivanych podle toho, jakého cile chce vyzkumnik dosdahnout. Mezi nejcasté;ji
vyuzivané patii kvantitativni, srovnavaci a kvalitativni.

Meéieni postojii se Casto poji s kvantitativni strategii, kdy byla vyvinuta na zaklad¢
odliSnych cili vyzkumu fada méficich nastroji. Oblibenou metodou je tvofeni Skal
vychazejicich z urcité hierarchie hodnot, mezi nejzndméjsi potom patii naptiklad Likertova
Skala, sémanticky diferencidl, sociometrie ¢i Bogardusova $kala socidlni distance (Hayesova,
1998). Ve své praci métim jednotlivé slozky postoje zvIast’, kvantitativni strategie je proto dle
mého minéni nedostateCnd. Bagozzi (Bagozzi in Vyrost, 1989) zjistil, Ze riznym slozkam
postoje odpovidaji rizné méfici nastroje. Napiiklad sémanticky diferencidl méii 1épe afektivni
slozku postoje, zatimco kognitivni sloZku postoje 1épe méii Likertova Skala. Podle nékterych
autorll jsou postoje spiSe hypotetickou ¢i latentni proménou, nez abychom je mohli méfit

ptimo (Moesteller, Bush, Green, 1954).
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Pro adekvatni odpovéd’ na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky jsem se rozhodla pouzit
kvalitativni vyzkumnou strategii. Kvalitativni vyzkumnou metodu definuje Strauss
a Corbinova (1990, s. 10) jako ,,vyzkum, jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.” Zizlavsky (2005, s. 15) k tomu dodava, Ze
,»V kvalitativni vyzkumné strategii vyzkumnik neméri, nevymezuje promenné veliciny, ale chce
porozumeét pojmum, které vytvorili ,, herci* (aktéri) na ,, scené’* kazdodenniho zivota.*

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila rozhovor, nebot’ formou rozhovort s respondenty
mohu ziskat komplexng&jsi odpovédi a identifikovat tak jednotlivé slozky postoje. Svaticek
(Svaficek in Svafitek, Sedova a kol, 2007, s. 159) uvadi, Ze ,rozhovor je nejcastéjsi
pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. PouZiva se pro néj oznaceni
hloubkovy rozhovor (in-depth interview).* Kvale (1996, s. 5-6) definuje hloubkovy rozhovor
jako metodu, ,jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem
k interpretaci vyznamu popsanych jevii.* Jako hlavni typy hloubkového rozhovoru popisuje
Svatigek (Svati¢ek in Svaticek, Sed'ova a kol., 2007) polostrukturovany a nestrukturovany
rozhovor. Pro sbér dat jsem zvolila rozhovor polostrukturovany. Podle Reichela (2009) se
tento druh rozhovoru vyznacuje tim, Ze vyzkumnik ma pfipraveny soubor témat/otazek, aniz
by bylo pfedem striktné stanoveno jejich pofadi. Dokonce i formulace otdzek muze byt
castecné modifikovana, dalezité je, aby byly probrany vSechny. Reichel (2009, s. 112) dale
uvadi, ze ,,polostrukturovana varianta interview v zasade kombinuje vyhody a minimalizuje
nevyhody krajnich forem rozhovoru, tj. volného, nestrukturovaného a strukturovaného
rozhovoru. Jista volnost se jevi jako vhodna k vytvoreni prirozenéjsiho kontaktu tazatele
s informantem, do jisté miry se daji akceptovat jeho osobnostni specifika, komunikace miize
lehceji plynout atp. Na druhé strané jista, byt nevelka mira formalizace ulehcuje utrideni
udaju a jejich pripadné vzdajemné srovnavani atp.*

Pfi tvorbé rozhovorli jsem pouzila pouze oteviené otdzky, protoze ukolem
kvalitativniho badatele je poskytnout rdmec, ve kterém mohou respondenti podat vysvétleni

svych ptistuptl, coz umoZiuji pravé oteviené otazky (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007).

2.3 Vybér respondentii

Sed'ova (Svaficek in Svaricek, Sedova a kol., 2007) upozorfiuje na to, Ze vzorek
v kvalitativnim vyzkumu neni konstruovan ndhodné, naopak jej zamérné vytvaiime s ohledem

na na$ problém. Vybér piipadi tedy zavisi nejen na tom, jak definujeme na$ vyzkumny
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problém, ale také na definici vyzkumnych otézek. Zizlavsky (2003, s. 113) k tomu dodava, Ze
Lzamerny vyber nam dovoluje vybrat pripad, protoze ilustruje néjaky rys nebo proces, ktery

13

nas zajima.” Definovat vybér respondentli pouze jako zamérny je dle mého minéni
nedostate¢né, nebot’ tento zpiisob vybéru je dale specifikovan jednotlivymi variantami. Pro
ucely svého vyzkumu jsem zvolila vybér kriteridlni, kdy ,,do vzorku bereme pripady splitujici
kritérium souvisejici s vyzkumnym tématem a vyzkumnym cilem* (Zizlavsky, 2003, s. 115).

Respondentem pro mtij vyzkum se mohl stat student, ktery splnil nasledujici kritéria:

e Je studentem bakalarského stupné studia socidlni prace na vybrané vysoké Skole, a to
v prezen¢ni formé studia.
e Je zapsan minimaln€ do c¢tvrtého semestru studia, nebot’ charakter otazek vyzaduje

absolvovani minimalné¢ jedné z povinnych studijnich praxi.

Studenty jsem oslovila prostfednictvim socialnich siti a s jednotlivymi z4jemkynémi dale
komunikovala prostfednictvim e-mailu. Pokud spliiovaly uvedena kritéria, domluvila jsem si
s nimi osobni schiizku, v ramci které probéhl nas rozhovor. Skute¢nost, ze respondentky
participovaly na vyzkumu dobrovolné€ a na zaklad€ vlastniho zajmu, miZze byt jednou z pficin

mozného zkresleni, jak uvadim v samostatné kapitole na konci metodologické Casti prace.

2.4 Jednotka zkoumani a jednotka zjiSt’ovani, charakteristika vzorku

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké postoje zaujimaji studenti socialni prace vybrané vysoké skoly.
Jednotku zkoumani piedstavuje postoj, jednotkou zjisStovani jsou studenti socialni prace
vybrané vysoké Skoly splitujici vySe zminéna kritéria.

Rozhovor se uskutecnil se sedmi studentkami vybrané vysoké Skoly. VSechny
zucastnéné tedy byly Zenského pohlavi, Zadny student muzského pohlavi neprojevil zdjem se
vyzkumu ucastnit. Na zdklad¢ zakonu ¢. 101/2000 o ochrané osobnich tdaji a z divodu
zachovani jejich anonymity neuvadim jména a pro jejich oznaCeni v interpretacni Casti
pouzivam zkratky R1 — R7. Nejmladsi respondentce bylo 20 let, nejstarsi 24 let. Primérny
vék respondentek byl 21,6 let. Pro zpfehlednéni jsem zpracovala tabulku s charakteristikou
vzorku. Tabulka je k dispozici v pfilohach pod oznacenim ,,Priloha ¢. 3 — Charakteristika

vzorku‘.
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2.5 Pilotni studie

Duivodii, pro¢ jsem pted samotnym vyzkumem provedla pilotni studii, je vice. Primarné jsem
chtéla ovétit, zda jsem na zékladé odpovédi na mé otdzky schopna zodpovédét hlavni
vyzkumnou otazku, protoze ,,cilem pilotni studie je zjistit, zda informace, kterou pozadujeme,
v nasi populaci vitbec existuje a zda je dosazitelna® (Disman, 2002, s. 121). Druhym
diivodem pro realizaci pilotni studie byla potieba ovéfit si, zda jsou otazky pro respondentky
dobfe srozumitelné, zda je nepovazuji za ptili§ komplikované, ptipadné zda jsou vibec
schopné otazky zodpoveédeét. Také jsem si chtéla vyzkousSet roli tazatele, abych na nasledujici
rozhovory byla 1épe piipravena.

Pilotni rozhovor se uskutecnil se studentkou splitujici vSechna vySe zminéna kritéria.
Na zéklad¢ naSeho rozhovoru jsem zjistila, Ze definovany scénat rozhovoru se jevi jako
neudrzitelny. Respondentka méla potfebu mezi jednotlivymi tématy pieskakovat. Déle jsem
pozménila znéni nékterych otadzek, aby byly Iépe srozumitelné. Na zadkladé¢ vypovedi
respondentky jsem ziskala ndméty na dopliujici otazky, a také jsem méla moznost realisticky
odhadnout délku budoucich rozhovorii a nemystifikovat tak dalSi respondentky Spatné
odhadnutou délkou rozhovoru.

Na zéklad¢ pilotni studie jsem sestavila finalni podobu scénaie rozhovoru, ktery je
prilohou prace pod oznacenim ,,Priloha ¢. 4 — Scéndr rozhovoru®. Touto zkuSenosti jsem
nabyla potfebnou miru sebevédomi pro vedeni budoucich rozhovorii. Hodnotim ji velmi
kladn¢ a provedeni pilotni studie doporucuji dal§im studentim, ktefi jsou v souvislosti

s realnym vyzkumem novacky.

2.6 Realizace a postup sbéru dat

Veskera data jsem ziskala na zdklad€ osobnich rozhovorti, které¢ se uskutecnily v bieznu 2015.
Délka nejkratsiho z nich byla 22 minut, nejdelsi z rozhovort trval 35 minut. Primérnd délka
rozhovori byla 27 minut. Kazdy rozhovor jsem nahravala na diktafon, souhlas vSech
respondentek s nahravanim rozhovoru byl touto formou také zaznamenan.

Otdzkam samotnym piedchazelo kratké predstaveni vyzkumu, kdy jsem
respondentkdm sdélila, ¢eho se vyzkum tyka, pfitom jsem vSak zatajila hlavni cil vyzkumu
z dlivodu mozného zkresleni vypovédi. Jak jsem si ovéfila béhem pilotni studie, také vétSina
dalsich respondentek méla tendenci mezi jednotlivymi tématy pifeskakovat. Proto jsem se

snazila maximalné¢ pozorn€ a empaticky naslouchat a pruZzné reagovat na jejich vypovédi,
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abych zachovala plynulost rozhovoru. Jak jsem jiz uvedla pfi popisu metody sbéru dat,
v ramci polostrukturovaného rozhovoru neni nutné striktné dodrzovat potfadi otazek, nicméné
je nutné vycerpat vSechna definovana témata. Proto jsem se béhem rozhovoru k nékterym
otazkdm vracela, pripadné se doptavala, abych ziskala nejen potiebnou hloubku vypovédi,
kterd je pro kvalitativni vyzkum charakteristickd, ale také abych si ovéfila, ze jsem odpoveéd’
spravng pochopila. V zavéru rozhovoru jsem respondentkdm podékovala za Gcast v rozhovoru

a otevienost v jejich vypovédich.

2.7 Charakteristika zpracovani dat

Sed'ova (Sedova in Svaricek, Sedova a kol., 2007, s. 211) popisuje, Ze ,uicelem kvalitativni
analyzy neni prinést predstavu o rozloZeni jevu v populaci, nybrz presvédcivou evidenci
o tom, zZe dany jev existuje a je urcitym zpiisobem strukturovan. Kvalitativni analyza je proto
vzdy do znacné miry popisna a svym zpiisobem literarni. Dle Hendla (2005) jde pfi
kvalitativni analyze o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnosti, kvality a vztahy.

Prvnim krokem zpracovani ziskanych dat byl piepis nahrdvek do psané podoby,
tzv. transkripce. Svaficek (Svaricek in Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, s. 181) upozoriiuje, Ze
Sprestoze mnozi uvadéji, ze neni nutné prepsat uplné vse, doporucujeme prepsat veskeré
provedené rozhovory.* Vizualni podobu dat jsem ocenila pii nasledné analyze a interpretaci
dat. Bylo nutné se k datim neustale vracet, procitat je a kddovat. Zvolila jsem oteviené
kodovani. Podle Sed’'ové (Sed’ova in Svaiicek, Sed'ova a kol., 2007, s. 211) ,.existuje pomérné
univerzalni a velmi efektivni zpusob, jak nastartovat analyzu dat, a to skrze oteviené
kodovani.© Strauss a Corbinova (1999, s. 43) popisuji oteviené kodovani jako ,,cast analyzy,
kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajui. ... Behem
otevieného kddovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany,
porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky o jevech udaji
reprezentovanych.” Na zakladé¢ kodovani jsem pro jednotlivé dil¢i otazky definovala

kategorie, jejichZ seznam vzdy uvadim na zacatku kapitol interpretacni ¢asti.

2.8 Etické aspekty vyzkumu

Svatitek (Sedova in Svati¢ek, Sedova a kol., 2007, s. 43) uvadi, Ze ,prakticky v ramci

kazdého vyzkumu je treba resit urcite etické otazky.* Etickym aspektiim vyzkumu v socialnich
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védach se vénuji téméf vSichni autofi zabyvajici se strategiemi vyzkumu (napt. Hendl 2005,
Svafi¢ek 2007, Pelikan 1998, Babbie 2013). Jako piinosné proto hodnotim takzvané
Vyzkumnikovo desatero etického chovani, kter¢ pro ucely vyzkumnych pracovnikl
a studentll realizujicich svlij vyzkum pro studijni ucely sestavila Zdenka Dohnalova

(Dohnalova in Socidlni prace/Socialna praca, 1/2011).
1.  Soukromi

V rdmci zachovéani soukromi jsem vSechny respondentky pfed zahdjenim rozhovoru
informovala o tom, Ze veskeré informace, které mi sdéli, budou anonymni, aby nebylo mozné

jednotlivé respondentky identifikovat.
2. Diwvernost

Ve své praci pro oznaceni respondentek pouzivaim koédy R1-R7. Z divodu, ze
respondentky tvofily studentky stejného oboru, existuje velkd pravdépodobnost, ze se
vzajemné znaji. Snazila jsem se proto o zachovani anonymity vzdjemné 1 mezi jednotlivymi
respondentkami.

3. Pouceny souhlas

Kazdé respondentky jsem se po uvodnim pfedstaveni vyzkumu a pfed zahajenim
dotazovani samotného zeptala, zda souhlasi s uc€asti na vyzkumu. Souhlas vSech respondentek

byl zaznamenan na diktafon.

4. Emocni bezpeci

Hendl (2005, s. 154) uvadi, ze ,,p7i kvalitativnim rozhovoru je mnoho prilezitosti, kdy
se ucastnik musi vyjadrit k emocné citlivé zaleZitosti.” Téma umirdni a smrti s urcitosti
takovou zélezitosti je, proto jsem se pro rozhovory snazila ptipravit takové podminky, aby se
respondentky citily dobfe a uvolnéné. Rozhovory probihaly s vylou¢enim pfitomnosti dalSich
jedinc bud’ doma, nebo ve Skole vsemindrni studovné, kterou jsem si vzdy pfedem
rezervovala, abychom nebyly nikym ruseny. Na jednotlivé rozhovory jsem vyhradila dostatek

Casu, aby se ani jedna strana nedostavala do ¢asové tisné.

5. Citlivost vyzkumnika

Zvysena pozornost citlivosti vyzkumnika je vé€novana pfedev§im experimentim ve
spolecenskovédnich oborech (Pelikan, 1998). Prestoze mlj vyzkum nemd charakter

experimentu, uvédomuji si citlivost zvoleného tématu, se kterym mély vSechny respondentky
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vice ¢i mén¢ osobnich zkuSenosti. Abych je nedostala do neptijemné situace, pfipadné nedala
podnét k mozné citové ujmé vyvolané vzpominkami, snazila jsem se empaticky naslouchat
vsem vypoveédim. Otazky jsem pokladala s maximalni citlivosti a respondentkdm dala

dostatek ¢asového prostoru pro jejich vypovedi.

6. Zatajeni cili a okolnosti vyzkumu

Pted samotnym zahajenim rozhovoru jsem respondentkam kratce charakterizovala sviij
vyzkum, aniz bych explicitné vyjadiila, co chei svymi otdzkami zjistit. Z divodu mozného
zkresleni vypovédi jsem je informovala pouze o tom, Ze vyzkum se tykd umirdni a smrti
a otazky budou k témto pojmim smeéfovat. Pokud respondentky projevily zdjem o blizsi

charakteristiku a tcel vyzkumu, sdélila jsem jim tuto informaci az po rozhovoru.

7. Princip radného citovani a odkazovani

Ve své praci Cerpam z pomérné velkého mnozstvi riiznych zdroji. At uz se jedna o piimé
citace, parafraze rtiznych autort ¢i jiné podklady, vzdy uvadim odkaz na informacni zdroj, ze

které¢ho vychazim.

8. Reciprocita

Hendl (2005, s. 154) uvadi, ze v ramci kvalitativniho vyzkumu ,vyzkumnik ziskdava
mnozstvi udajit a ma pocit, Ze by mél reciprocné reagovat.“ Provadéla jsem vyzkum
v prostiedi, které diivérné zndm a jehoz jsem soucasti. Respondentky mé tedy znaji i v jinych
rolich, at’ uz jako spoluzacku, nebo jako kamaradku. Diky jejich ochot€ ucastnit se vyzkumu
a diky citlivym informacim, které jsem se béhem rozhovoru dozvédéla, se zménil nejen miij
vztah k nim, ale 1 jejich vztah ke mné¢. Uvédomuji si napiiklad, ze pokud mé v budoucnu
ne¢ktera z respondentek oslovi s zadosti o mou ucast na jejich vyzkumu k bakalarské

diplomové praci, bude pro me¢ obtizné tuto ticast odmitnout.

9. Zpristupnéni prdce ucastnikiim vyzkumu

Ma bakalatska diplomova prace bude, v ptipadé€ jejiho spéSného obhijeni, stejné jako
ostatni prace tohoto charakteru, vefejné ptistupnd v Informacnim systému (IS) Masarykovy

univerzity. V pfipad€ zajmu do ni respondentky mohou kdykoliv nahlédnout.
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10. Zodpovédnost vyzkumného pracovnika

Uvédomuji si, ze nesu zodpoveédnost za preciznost a objektivitu svého vyzkumu. Na
druhou stranu jsem si védoma i jeho limiti a moznych zkresleni, kterd se s vyzkumem poji.

Vénuji jim proto samostatnou kapitolu.

2.9 Limity a moZna zKkresleni vyzkumu

Jsem si pln¢ védoma toho, ze dany vyzkum ma fadu omezeni, na kterd bych v této kapitole
chtéla upozornit.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze od malého poctu jedincti ziskdme mnoho
informaci a téma mizeme zkoumat do hloubky. Na druhou stranu je to divod nizké
reprezentativnosti dat, nemoznosti vztahnout vysledky vyzkumu na celou populaci, v mém
ptipadé napiiklad na populaci vSech studentdl socialni prace. Prostor vyjadfit se dostali také
pouze studenti, pro komplexnéj$i pohled by bylo vhodné zjistit, jaky postoj zaujimaji také
vyucujici.

V otéazce respondentit ve vyzkumu shleddvam hned nékolik limitti. Zaprvé vSechny
respondentky byly Zeny, coz poukazuje na urCity nepomér v zastoupeni obou pohlavi mezi
studenty, jak jsem zminila v teoretické Casti prace. Z divodu absence respondentli — muzi
jsem tedy ziskala vypovéd pouze jednoho pohlavi. Zadruhé vsechny respondentky na
vyzkumu, o kterém véd¢ly, Ze se tykd umirdni a smrti, participovaly dobrovoln¢, na zaklad¢
vlastniho zajmu. P&t ze sedmi respondentek také absolvovalo predmét Thanatologie a jedna
pouze ¢eka na prilezitost, aby si pfedmét mohla zapsat. VSechny z diivodu, aby se o tématu
dozveédely vice. Jisty osobni zdjem o téma umirani a smrti a ochota oteviené¢ o ném mluvit
mohou zkreslovat zjisténi. Jsou to také dalsi divody, pro¢ vysledky vyzkumu nelze vztadhnout
na celou populaci studentl. V teoretické Casti jsem také zminila, Ze postoje se v priab&hu
zivota vyviji a na jejich formovani se podili mnoho faktord. Z rozhovora vyplynulo, Ze postoj
k umirdni a smrti u respondentek ovliviluje fada okolnosti, jejichz analyza by napomohla
k hlub§imu porozuméni a mohla by odhalit dal§i oblasti, ve kterych by bylo vhodné se
tématem umirani a smrti zabyvat.

Dalsi limity se vztahuji k mé osobé v roli vyzkumnika. Vybranou vysokou $kolu, na
které byl vyzkum realizovan, sama studuji. Ma pozice ve vztahu k terénu je dle Sedové
(Sedova in Svatitek, Sedova a kol., 2007) role domorodce. Clovék v této pozici zkouma

skupinu, jiz je sam &lenem. Sed'ova (Sedové in Svatidek, Sedova a kol., 2007, s. 77) uvadji,
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ze role domorodce ,je riskantni ve smyslu nedostatecného odstupu a neschopnosti videt veci
Jinak nez jako samoziejmé a dané. Takovato role predpoklada velmi silnou sebereflexi na
strané vyzkumnika. Béhem vyzkumu jsem se na tuto skuteCnost snazila neustale myslet,
hodnoceni sebe sama je vSak subjektivni, proto je na misté uvést tento poznatek jako jeden
z moznych limitd vyzkumu. Jak jsem jiz uvedla, béhem rozhovort bylo takika nemozné
dodrzet ptedem dany scénaf, proto jsem se snazila maximalné soustfedit, pruzné reagovat na
jednotlivé vypoveédi a pokladat dopliujici otazky. Pfi nasledném piepisu jsem piesto narazila
na nékteré nejasnosti, napiiklad respondentka v zdvéru rozhovoru fekla néco, co castecné
odporovalo jejimu vyroku na zacatku rozhovoru. Nékteré dopliujici otdzky mé proto napadly

az po transkripci dat, coz lze také povazovat za jeden z moznych limitt vyzkumu.

2.10 Navrh dalSich vyzkumii

S odkazem na zminéné limity a moznd zkresleni vyzkumu zde uvadim, na jaké aspekty by
bylo mozné se zamétit v ramci jinych vyzkum.

Protoze prostor k vyjadieni dostala pouze jedna strana, a to studenti, v mozném
navazujicim vyzkumu bych se pfedné zamétila na postoje, které k umirdni a smrti zaujimaji
vyucujici socidlni prace vybrané vysoké Skoly. Chtéla bych zjistit, zda vyucujici umi
s tématem pracovat, jak jsou v oblasti vzd€lani a zda jsou vibec schopni piredavat studentim
potiebné znalosti.

ProtoZze jsem v otazce respondentek ve vyzkumu identifikovala hned nékolik limitt,
piiklanéla bych se také k vyzkumu, jehoz aktéry by byli opét studenti. Do vyzkumu bych vSak
rada zapojila respondenty — muze. Mohlo by to pfinést zajimavé poznatky o tom, zda se
postoje studentli socidlni prace k umirdni a smrti odliSuji na zakladé¢ genderu. V ramci
vybrané vysoké Skoly bych se také zaméfila na zkoumdéni postoji studentl, ktefi
neabsolvovali a nemaji z4djem absolvovat pfedmét Thanatologie. Vysledky zkoumani bych
nasledné srovnala se zjiSténim tohoto vyzkumu. Osobni zkuSenost s umirdnim a smrti se
projevila jako vyznamny determinant pro postoje studentii k umirdni a smrti. Zajimavé
poznatky by mohl ptinést vyzkum profilovany na vliv osobni zkuSenosti na postoje k umirani
a smrti rozSifeny o hlubsi analyzu dalSich okolnosti, které maji na postoje k umirani a smrti
vliv.

Pro vSechny navrhované vyzkumy bych zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii
a metodu sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovori, nebot’ seznam zékladnich témat

s moznosti klast neomezené¢ dopliujici otdzky se bchem vyzkumu velmi osvédcil.
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3 INTERPRETACNI CAST

V ptedchozi ¢asti prace jsem popsala metodologii vyzkumu. Reflektovala jsem také limity
a moznd zkresleni vyzkumu a popsala navrh dalSich vyzkumii. Tato ¢ast prace je vénovana
interpretaci dat ziskanych z rozhovorti a je rozdé€lena do tfi kapitol. Soucasti kazdé z nich je

dil¢i zaveér, ve kterém odpovidam na danou diléi otazku.

3.1 Sledovani kognitivni slozky postoju
e Umirani jako proces odchazeni (pfedstavy, negativni/pozitivni vnimani)

e Smrt jako prechod (pfedstavy, pohieb, negativni/pozitivni vnimani, determinanty

vnimani umirani a smrti)
e Zivot po zZivoté (piedstavy o posmrtném zivote)

e Umirani a smrt ve vzdélavani socialnich pracovniki (potfebnost, nutnost byt

piipraven, nedostatenost, thanatologie, témata ve vzdélavani)

3.1.1 Umirani jako proces odchazeni

V teoretické Casti prace jsem se nejprve vénovala vymezeni pojmu umirani, nasledné pojeti
smrti z riznych hledisek. Kapitolu jsem zakoncila zminkou o posmrtném zivoté. Také
z logické naslednosti umirdni, smrti a posmrtného zivota se jimi budu v tomto potadi zabyvat
1 nyni.

Pro vSechny respondentky ptedstavuje umirdni proces, ktery piredchdzi smrti
a predstavuje tak odchod ¢lovéka z tohoto svéta (R1, R3, RS, R7).
,wUmirani si predstavuju jako proces odchdzeni, jakoze bych rekla, Ze je to skoro synonymum
toho odchdzeni.* (R1)

Respondentky se shoduji v tom, Ze pro umirdni je charakteristicka urcit4 doba trvani
(R1-R7) a ur¢itd mira bolestivosti (R1-R7). Nejcastéji se potom setkdvame s predstavou, ze

umirdni je dlouhodoby proces.

35



wPredstavuju si to porad jako nejaky dlouhodoby proces, ktery pro mé znamenda odchod.*
(R3)

Predstava bolestivého umirani se ¢asto poji s néjakou nemoci (R2, R4, RS, Ro6),
obdobim stafi (R2, R3, R4, R6) a utrpenim (R2, RS5). Z rozhovorti jsem vyvodila, ze tyto
aspekty jsou také hlavnimi diivody toho, pro¢ vSechny respondentky (R1-R7) hodnoti proces
umirani jako hor$i nez vlastni smrt a maji z n¢j vétsi strach nez ze smrti (R2-R7). Ackoliv
nebylo mym primarnim cilem zjistit, co vede respondentky k témto ptedstavam, z jejich
vypovedi je patrng, Ze jistym determinantem mize byt osobni zkuSenost.

»--- POPFVE jsem videéla, jak vypada umirani, driv jsem si to nikdy nepredstavovala, jak Zivot
konci, no jakoze nehezky. ... zacala jsem mit z umirani strach, coz jsem do té doby nikdy
nemeéla.” (R3)

Osobni zkuSenost této 1 dalSich respondentek (R2, RS, R6, R7) se nejvice tyka smrti
prarodicti (v piipadé respondentky R3 seniora v hospici), ktefi ¢asto umirali na néjakou
nemoc. Ackoliv pouze u respondentek R3 (praxe v hospici), R5 a R6 (umirajici
pobyva/pobyval doma) je mozné jasné identifikovat osobni pfitomnost u umirajiciho, je
patrné, Ze tato zkuSenost ovliviiuje to, jak o umirani premysleji. Osobni zkusenost se projevila
1 jako vyznamny determinant v oblasti jednani v situacich spojenych stématem umirani
a smrti. Této skuteCnosti se vénuji v tteti kapitole interpretacni ¢asti.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze u respondentek prevazuje vyrazné negativni vnimani
umirani.

»lo umirani, to je horsi, z toho mam vétsi strach, protoze se bojim téch nemoci, té bezmoci
a bolesti, to je jako Spatny, tomu bych se chtéla vyhnout, myslim, Ze kazdy by chtél rychlou
a bezbolestnou smrt.* (R2)

Ptesto lIze z vypovédi identifikovat, Ze 1 proces umirani Ize v urcitych ohledech vnimat
pozitivné (R1, R5, R7). Pozitivné respondentky vnimaji predevs§im moznost rozloucit se, a to
jak z pohledu umirajiciho, tak z pohledu jeho blizkych. I zde vSak jedna respondentka
upozoriiuje na mozna rizika:
~Mdame cas na to se rozloucit, ale to je asi tak jediny. A taky nevim, jestli to spis neublizi,
protoze nevis, kdy je uz ten cas se loucit, abys ho jako do toho hrobu neposilal moc brzo, nebo

naopak bys to porad odkladal a pak uz by bylo pozde.* (RS)
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3.1.2 Smrt jako prechod

Pro vSechny respondentky piedstavuje smrt okamzik, kdy skon¢i zivot jedince na tomto svété
a zaroven prechod do n¢jaké jiné formy. Predstavdim o posmrtném zivoté se vénuji
v nasledujici kategorii. V mnoha respondentkach asociuje smrt konani pohibu (R2, RS, R6,
R7). Tento ritual potom chapou zejména jakou posledni moznost, jak se rozloucit se zesnulym
(R2, R4, R5, R6, R7).

~Pohieb jakoby md psychologicky vyznam, clovék jako vi, Ze je to akt toho konce, ten pohrieb
je takové symbolické rozlouceni na té pouti clovéka. Myslim, Ze i nasi predkové védeli, proc¢
pohrbivaji, Ze to ma néjaky symbolicky vyznam.* (R4)

Respondentky R3, R5, R7 upozoriiuji také na to, Ze obdobi po smrti ¢lovéka je
naroné 1 z hlediska ryze praktickych véci a pohieb ptedstavuje akt, ktery toto obdobi
zakoncuje.

»--- PO tom umrti je potieba udélat hodné veci, zarizovat a tak, a tim pohibem to tak néjak
konci.” (R7)

Na tomto misté bych chtéla podotknout, Ze ackoli vSechny respondentky konani

pohibu hodnoti pozitivné, hodnoceni jeho pribéhu ovlivituje naptiklad nabozenské vyznani
(R3, R7): ,,Docela mé stresuji pohiby v krematoriu, prijde mi to moc rychly, neklidny, misty
ta tryzna az usmevna ... Mam rada pohiby v kostele, to asi kvuli té vire.* (R3)
Na hodnoceni pribéhu ma vliv také aktivita nasledujici po samotném obtadu (RS, R6): ,Jdu
tam proto, abych se s tim clovekem naposled rozloucila, to mi prijde hezky. Ale nemam rada
ty pohiebni hostiny potom. Nelibi se mi, Ze za dvé hodiny po pohibu se vsichni sméjou, prosté
velka party a tak, to mi prijde nedustojné.” (R6)

Na rozdil od umirani, u kterého vyrazné ptevazovalo jeho negativni vnimani, vétSina
respondentek (R1, R2, R3, R5, R7) smrt na zaklad¢ okolnosti vnima negativné i pozitivng.
Vnimani smrti se odviji napt. od véku, ve kterém clovek zemie (R2, R3, RS, R6, R7). Smrt ve
stafi je vnimana pfevazné pozitivn€, nebot’ stafi pro né predstavuje obdobi, které k té& smrti
néjakym zplisobem patii. Pro respondentky (R2, R3, R6) je pfedstava smrti ve stari také
divod, pro¢ se, na rozdil od ostatnich respondentek, viibec nezamysSleji nad vlastni
smrtelnosti. Smrt v mladi ¢i v priibéhu Zivota se naopak setkdva s nepochopenim a je vniméana
negativné.

Wmrt v mladi nebo i ve strednim veku mdam spojenou s néjakou tragédii a témer si
nepripoustim, Ze se to muze stat. A kdyz uz se to stane, tak to jako tragédii vnimam. Tu smrt ve

stari diky tomu probehlymu Zivotu clovéka a diky té své vire, vnimam jako néjaky zavrseni
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toho Zivota, citim v tom urcité naplnéeni, ale kdyz se to stane prosté brzo, kdyz umre nékdo
mladej, nebo tak, tak mi to nejde to pochopit, mam pocit, ze ten clovek mél byt jesté dlouho na
svete, a udelat plno veci.* (R3)

Stejné¢ tak je smrt vnimana pozitivné v situaci, kdy pfinesla ulevu ¢i vysvobozeni

z bolestivého a dlouhého umirani (R1-R7), a to nejen pro umirajiciho, ale i pro jeho okoli. Je
patrné, Ze pozitivni vnimani smrti v tomto pojeti izce souvisi s jejich predstavou umirani.
»--- VYSVobozeni, protoze to mam jako osobni zkusenost, kdy babicka méla roztrousenou
sklerozu a umirala dlouho. A ona bydlela s nami a to bylo tézky pro vsechny, a kdyz umrela,
tak jsme si rekli, Ze to tak bylo lepsi pro vSechny, jakozZe i takovad uleva to byla pro nas.
A myslim, Ze i pro ni to byla uleva.* (RS)

Smrt je vniméana také podle toho, zda je ocekavana, nebo nahlad (R1, R5, R7).
Ocekavani smrt simuluje proces umirani. Stejné tak je zde pozitivn€ vnimano to, ze se ¢lovek
mohl na pfichdzejici smrt pfipravit, rozloucit se atd. Naopak smrt, kterd piiSla néhle, je
vnimana veskrze negativné a charakterizovana jako Sokujici.

»lakhle ta smrt je nahla, to pak vnimam hlavné ten sok, kdyz nékdo umira delsi dobu, tak to
Jjako mas cas vic vstiebat, alespon néjak se na to pripravit, rozloucit se s nim a tak.* (R7)

Tak jako v pfipadé¢ umirani jsem i ve vnimani smrti identifikovala vliv osobni
zkuSenosti. Respondentky upozoriuji také na vliv, ktery maji média, filmy a knihy (R2, R3,
R6), ndbozenska vira (R3, RS), rodina a okoli (R6, R7), strach z umirani (R4) ¢i ze smrti (R1,
R7). Respondentky R6 a R7 zmiiuji také na vliv postoje, ktery zaujima vici umirani a smrti
spolecnost.

,»INo urcité okoli, rodina, ale i celkové ten postoj ve spolecnosti... protoze i ted’ se o smrti moc
nemluvi, je to tabu, vétsina lidi se o tom s tebou bavit nebude. Myslim, zZe se o tom ted

nemluvi.*“ (R6)

3.1.3 Zivot po Zivoté

V teoretické ¢asti prace jsem se zabyvala popisem mozného chapéani smrti z riznych hledisek.
Pojeti ndboZenské a nendbozenské (spiritudlni) zahrnuje predstavu, Ze existuje n¢jakd forma
posmrtného zivota. BEhem rozhovoril se otazka toho, co se déje po smrti, ukazala jako velmi
vyznamna v pojeti umirani a smrti v Zivoté respondentek, a dala tak vzniknout samostatné
kategorii ,,Zivot po zZivote“. Pfedstava smrti se poji s pfechodem do jiné formy. Jeji konkrétni
podoba je Casto nejasna (R3, R4, R7), jako nejpfitazlivEjsi se potom jevi predstava reinkarnaci

(R1, R2, R4, R6).
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,,Ja si myslim, Ze po Zivoté existuje néjaky jiny zivot. A myslim si, Ze ty duse se na svet zase
vraceji, ja si myslim, Ze clovek je znovu clovek, nebo tak néco.” (R6)

Pfi analyze jsem si kladla otazku, o Cem tyto ptredstavy vypovidaji. Z rozhovora
vyplynulo, Ze vira vuritou formu posmrtného Zzivota snizuje strach ze smrti a také je
vyznamné napomocna pii vyrovnavani se se smrti. Respondentky R1 a R7 v tomto ohledu
upozoriuji, ze predstavu posmrtného zivota nejsou schopny vztahnout na vlastni smrtelnost,
ale je to dobry prostiedek, jak se sndze vyrovnat se smrti nékoho jiného.

»Kdyz mi odejde nékdo blizky, tak se tim uklidnuju, Ze je nade mnou, Ze prosté nékde néjak
existuje dal. ... Ale kdyz uvazuju o sobé, tak si nedokazu predstavit, ze se budu vznaset na

nejakym oblacku.* (R7)

3.1.4 Umirani a smrt ve vzdélavani socialnich pracovniki

V teoretické Casti jsem se také zabyvala vzdélavanim studentd socidlni prace v oblasti
thanatologie. Na tomto misté bych chtéla predstavit, jak respondentky samy vnimaji misto
tohoto tématu ve svém vlastnim vzdélavani.

Z rozhovortt vyplynulo, Zze studium socidlni prace stématem umirani a smrti
jednozna¢né souvisi (R1-R7). VétSina respondentek (R1, R2, R4, RS, R6) by také uvitala,
kdyby téma umirdni a smrti bylo n¢jakym zplisobem explicitnéji zaneseno do Minimalniho
standardu vzdélavani a vyuka v této oblasti tak byla svym zplisobem povinna. Respondentky
totiz upozoriiuji, ze stématem umirani a smrti se socidlni pracovnik muZze setkat napfic
riznymi oblastmi socialni prace. Piestoze osobni zkuSenost je vnimadna povétSinou jako
apriorni, ne kazdy ji ma, a proto je nutné byt na takové situace ptipraven.

»Klienti maji riizny problémy a mnohdy se muze i stat, Ze to zacina u toho, ze mu nekdo
umrel, nebo tak néco. My musime mit zvladnuty vSechny ruzny situace a tahle situace k tomu
patii, protoze s timhle tematem se miize socialni pracovnik setkat v praci vsude.* (R6)

Respondentka R5 upozoriiuje, Ze ptipravenost na konfrontaci s umirdnim ¢i smrti neni
dualezita pouze pro profesni, ale také pro osobni Zivot.

... protoze at’ si clovéek vybere jakoukoliv cilovou skupinu, tak si myslim, ze driv nebo pozdeéji
se clovek s tou smrti setka, at' uz jako v profesnim, nebo osobnim Zzivote. A myslim, Ze je
dulezité, i pro tu podporu, ale i pro tu podporu svou vlastni, védet, jak se zachovat. A myslim
si, ze takovy kurz na pripraveni, jak se v takovych chvilich zachovat, by neuvitali jenom

socialni pracovnici.” (RS)
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Z vypovédi vyplyvd, Ze respondentky vnimaji zhlediska své budouci profese
vzdelavani v oblasti umirdni a smrti jako potiebné, zaroven vsak jako nedostate¢né. Ve vyuce
se snim setkaly pouze v predmétu Thanatologie (R1, R2, R3, R5, R6), zminka o fazich
smifeni se smrti byla zaznamenéna také v pfedmétu Zdravi a nemoc (R7). Thanatologii pak
respondentky vnimaji jako vhodny a ptinosny uvod do tématu, ktery pfinasi spoustu podnéti
k zamysleni.

»INo, ja si myslim, ze mi oteviela jakoby dvere do tohoto tématu, jsem za to moc vdécna, ale Ze
jeden semestr je strasne malo, aby clovék pochytil vSechny informace, myslim, Ze je to téma,
o kterym by se dalo, a hlavné mélo, mluvit mnohem vic.* (RS)

Stejné tak informace o fazich smifeni se smrti z predmétu Zdravi a nemoc hodnoti
respondentka jako cenné informace. Uvédomila si, co mize ¢love€k prozivat a ze je to
normalni, coz doposud nevédéla. Z vypovedi respondentek je zitejmé, ze by se o tomto tématu
ve vyuce chtély respondentky dozvédet vic. Respondentky se totiz citi v konfrontaci s timto
tématem nejisté a mnohdy nevi, jak jednat. Vlastni neznalost podle nich negativné ovliviiuje
moznost nékomu pomoci.

Tvrzeni, ze vzdélavani v této oblasti je vnimano jako nedostatecné, ma samo o sob¢
vypovédni hodnotu. Z povahy kvalitativni analyzy jsem se ale snazila jit vice do hloubky
a identifikovala jsem 1 konkrétni témata, ktera respondentkam ve vyuce chybi a chtély by se
jimi zabyvat. Na tomto misté bych chtéla podotknout, Ze strucné a jasné interpretovat tato
témata bylo obtizné, protoZze nekteré respondentky uvadéji stézejni témata, jiné je rozebiraji
na jednotlivé fragmenty. Ve svych vypovédich si nékdy i samy sobé¢ odporuji. Uceleny
piehled téchto témat véetné kratkého komentare jsem umistila jako samostatny soubor do
priloh pod nazvem ,,Priloha ¢. 5 — Identifikovand témata*.

Nejvice by se respondentky chtély naucit, jak jednat v situacich, kdy se setkaji
s umirdnim ¢i smrti a jak v téchto situacich zpracovavat vlastni emoce.

,Ja si myslim, Ze pravé pro socialniho pracovnika je nutny umét s tim tématem pracovat, umet
mluvit s lidma, ktery nékoho ztratili a védet, jak s nima pracovat. A stejné tak je diilezity
naucit i toho socidlniho pracovnika zpracovavat i ty vlastni emoce, aby ten jejich postoj, co se
tech emoci tyce, meli néjak vyjasnény, protoze v néjakych rizikovéjsich situacich se miiZe stdt,
Ze tomu pracovnikovi tieba i umre ten klient, protoze treba v té skupiné zavislosti je to docela

casty, tak aby uméli pracovat s temi svymi emocemi.* (R2)
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3.1.5 Prvni diléi zavér

Na tomto misté se pokusim odpovédét na DVO 1, kterd zni: Jaka je kognitivni slozka

postoju studentii socialni prace vybrané vysoké Skoly k umirani a smrti?

Respondentky se shoduji na tom, ze umirani piedstavuje proces odchazeni, ktery
predchéazi samotné smrti. Je pro n¢j charakteristické, Ze trva néjakou dobu a je bolestivy.
Podle respondentek se jedna spise o dlouhodoby proces, ktery si spojuji se staiim ¢i néjakou
nemoci, a s tim spojenym utrpenim. Kutnohorska (2007) to vysvétluje tim, Ze jsme si v nasi
republice zvykli na to, Ze se umira ,,na néco*, nikoli proto, Ze jsme smrtelni, coz je patrné
1z vypovédi respondentek, podle kterych umirdme nejcastéji na stafi nebo na nemoc.
Skopalové (Skopalové in Socialni prace/Socidlna praca, 2/2010) v tomto sméru poukazuje na
vyvoj doby. Uvadi, Ze jesté pred nékolika desitkami let byla smrt s lidmi takzvané ,,0od
narozeni®, zatimco nyni si ji pln€ spojujeme se stafim. Také ona upozoriuje na trend, kdy se
do obecného povédomi vstipila myslenka, ze neumirame proto, ze jsme smrtelni, ale umirame

,,na néco.

Respondentky jsou toho minéni, ze umirdni je hor$i nez smrt samotna a vnimaji ho
veskrze negativné. Zde bych rdda uvedla citat Jiftho Wolkera, ktery zminila jedna
z respondentek, a vystihuje predstavu, kterou respondentky o umirani maji. Ten zni: ,,Smrti se
nebojim, smrt neni zla, smrt je jen kus Zivota tézkého, co strasné je, co zlé je, to umirani je.*
Jako jediné pozitivum na umirdni je potom vnimana moznost rozloucit se, a to jak z pozice

umirajiciho, tak jeho blizkych.

Smrt pro respondentky piedstavuje okamzik, kdy konci zivot jedince na tomto svéte.
Ptedstavu smrti si spojuji s kondnim pohibu, ktery chapou piedevsim jako posledni moznost,
jak se rozloucit se zemielym. Je také vhodnym zakonCenim naro¢ného obdobi, které po smrti
nastdva. Konani pohibu je hodnoceno pozitivné. Hodnoceni jeho pribchu vSak ovliviiuje
nabozenské vyznani, respondentky také zmifuji, Ze se jim nelibi hostiny, které po obfadu
Casto nasleduji. Hodnoti je jako nedistojné ¢i neetické. Podle nich by po pohibu mél byt
zachovan klid.

Vnimani smrti se odviji napiiklad od v€ku, ve kterém Clovek zemiel, nebot’ smrt ve
stafi je, na rozdil od smrti v mladi ¢i v pribehu Zivota, vniména pozitivné. Ptridalova (1998)
v souvislosti s timto trendem upozoriiuje, Ze inferiorni status smrti starych lidi a skute¢nost,
ze ji neoplakdvame, je dikkazem toho, ze stafi lidé maji v soucasné spolecnosti velmi Spatné

postaveni. Siklova (2013) tento trend vysvétluje tim, Ze Gimrti ve stafi v minulosti bylo

41



vyjimkou a vysadou téch, kteti byli vdzné schopni, zatimco dnes je ,,normalni ¢i ,,pfirozené*
zemiit ve stari, tedy v dobé, kdy jedinec jiz neni pro spole¢nost tak vyznamny.

Pozitivné je vniména také smrt, kterd pfinesla ulevu ¢i vysvobozeni z bolestivého
a dlouhého umirani, nebo ta, kterd byla n¢jakym zplsobem ocekdvand, nebot v procesu

umirani se na ni ¢lovék mize né¢jakym zplisobem piipravit a rozloucit se.

Bez ohledu na ndbozenské vyznani ¢i vlastni zéazitek klinické smrti premysle;ji
respondentky o smrti jako o mozném pirechodu do jiné formy. Jeji konkrétni podoba je
nejasnd nebo se ruzni. Jako nejpfitazlivéj§i se potom respondentkam jevi piedstava
reinkarnace. Ptidalova (1998) uvadi, ze vira v posmrtny Zivot vytvaii ze zivota na zemi
pouhou soucast néceho rozsahlejsiho, proto se nemusime bat, ze o néj ptijdeme. Z rozhovort
je také patrné, Ze vira v posmrtny zZivot u respondentek snizuje strach ze smrti a napomaha

vyrovnat se se smrti.

Z rozhovort také vyplynulo, ze téma umirani a smrti uzce souvisi se studiem socialni
prace. Respondentky povazuji za diilezité a potiebné, aby na takové situace byly pfipraveny,
a to jak z pohledu socialniho pracovnika, tak pro obohaceni svého osobniho zZivota. Soucasna
podoba vzdélavani v tomto ohledu je podle jejich minéni nedostate¢na. Velmi kladné potom
hodnoti pfedmét Thanatologie, ktery podle nich piedstavuje vhodny a ptinosny tvod do
tématu. Krom¢ kratké zminky v predmétu Zdravi a nemoc predstavuje Thanatologie jediny
predmét, ve kterém se s tématem umirani a smrti ve vyuce setkaly. V teoretické Casti prace
cituji Vavrovou a Polepilovou (Vavrova, Polepilova, 2010), které navrhuji zvazeni zavedeni
takovych predmétt jako povinnych. Z rozhovort vyplynulo, Zze vétSina respondentek by tento
krok uvitala a vSechny by ocenily, kdyby téma umirani a smrti bylo explicitnéji zaneseno
v Minimalnim standardu vzdé&lavani.

Autorky dale zminuji, ze predmét Thanatologie se jako jediny cilen¢ zamétuje na
emoc¢ni zpracovani vlastni smrtelnosti. Respondentky se shoduji, Ze ackoliv o tématu vlastni
smrtelnosti mluvily, chtély by si otdzku vlastni smrtelnosti vice vyjasnit a také se naucit, jak
v situacich, kdy jsou ¢i budou konfrontovany s umirdnim ¢i smrti, zpracovavat své emoce.
Zpracovani vlastnich emoci poukazuje na nutnost rozvoje emo¢ni inteligence, jiZ se zabyvam
v teoretické Casti. Nejvic by se vSak respondentky chtély naucit, jak v takovych situacich
jednat, protoZe se ve vztahu k tématu citi nejisté a nevi, jak jednat. Podrobné zpracovany

seznam témat, se kterymi by se chtély ve vyuce setkat, je uveden v pfiloze ¢islo 5.
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3.2 Sledovani emotivni slozky postoju
e Emoce spojené s umiranim (pozitivni emoce, negativni emoce)
e Emoce spojené se smrti (pozitivni emoce, negativni emoce)

e Sila emocionalniho prozivani umirani a smrti (citova blizkost/vzdalenost, vyjasnénost
emoci, vek, ocekavanost/nahlost)

3.2.1 Emoce spojené s umiranim

Emoce, které v respondentkdch vyvoldvaji mySlenky na umirdni, zce souvisi s jejich
predstavami o umirdani a celkovém negativnim vnimani tohoto procesu. V souvislosti
s umirdnim jsem s vyjimkou pocitu sily (R6) ve chvili, kdy se c¢lovék musi smifit
s prichazejici smrti, identifikovala pouze negativni emoce jako strach, smutek, tizkost, bolest,
utrpeni, beznad¢j a nejistotu. NejvyznamnéjsSi misto potom zastdva bolest (R1-R7) a strach
(R1, R2, R3, R4, RS, R7). Obecné je zminovan strach z umirani, z rozhovort ale vyplynulo,
ze respondentky se na umirdni nejvic obavaji prave bolesti a utrpeni.
wlak hlavné strach, strach z toho utrpeni. Nechtéla bych, aby nékdo trpél, abych ja trpéla.
A taky bolest a strach z té bolesti. Té bolesti se asi nejvic bojim. To umirani mam spojeny jen
s temi negativnimi emocemi, to utrpeni, bolest. ... Kdyz nekdo rekne, Ze clovek umira,
predstavim si, ze trpi.* (RS)

Zaujala m¢ skutecnost, ze respondentky ¢asto s pocitem bolesti zminuji jeho dva rtizné
aspekty, a to bolest fyzickou a psychickou (R1, R2, R3, R6).
LUrcite citim tu bolest. Jakoze bolest vsech lidi, kteri se toho procesu néjak ucastni, jakoze to

nemusi byt jen ten, co umira.“ (R2)

3.2.2 Emoce spojené se smrti

Ackoliv respondentky ¢asto upozoriiuji, Ze smrt v mnoha ohledech vnimaji pozitivnéji nez
proces umirani, shoduji se na tom, Ze smrt vzdy predstavuje néjakym zplsobem vice ¢i méné
bolestivou ztratu a vyvolava v nich smutek (R1, R2, R4, R5, R6, R7).

,»Co se tyce smrti, tak urcité citim ten smutek, protoZe smrt je prosté Cistej prustrel, ten
okamzik, kdy prestane bit srdce. I kdyz ta smrt bude treba fajn v tom, Ze s ni skonci spousta

bolesti, i tak to bude nejakym zpiisobem smutny.* (R4)
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Yalom (2006) popisuje, ze strach ze smrti je primdrnim zdrojem uzkosti v Zivote.

Ptesto pouze dvé respondentky (R1, R7) explicitné¢ uvedly, ze maji strach ze smrti jako
takové. Pro jejich tvrzeni jsem nasla hned dvé vysvétleni. Tyto a dalsi respondentky (R4, RS)
béhem rozhovort uvedly, ze primarni je pro né jejich smrtelnost, respondentka R7 dokonce
explicitné uvadi, ze ma strach pouze z vlastni smrti.
,»Co se tyce smrti, tak kdyz se to tyka moji smrtelnosti, to jsou hlavné ty negativni emoce,
nejvic asi ten strach z toho. ... A kdyby se to tykalo néjaké starsi osoby, jakozZe kdyz o tom
nepremyslim v souvislosti se sebou, ale treba kdyby to byl néjaky starsi clovek, tak si Fikam,
Ze je to i uleva, protoze se zbavi bolesti.* (R7)

Jejich strach ze smrti Ize vysvétlit také tim, Ze ob¢é uvedené respondentky nejsou ve
vztahu k vlastni osob€ vnitfné presvédcené o existenci posmrtného Zivota. Vira v posmrtny
zivot snizuje strach ze smrti, domnivam se proto, ze jeji absence mize byt pti¢inou strachu,
ktery respondentky ze smrti maji.

Ackoliv respondentky v mnoha ohledech vnimaji smrt pozitivné, bylo pro n¢ obtizné
vyjadiit verbdln¢ emoce, které vtomto ohledu pocituji. Jako vyznamny byl shledan
ptedevsim pocit ulevy (R1, R2, R4, R7) v ptipad€, Ze smrt ptichdzi po dlouhém a bolestivém

umirani ¢i je o¢ekavana.

3.2.3 Intenzita emocionalniho prozivani umirani a smrti

Doposud jsem se zabyvala emocemi, které¢ vychdzeji z celkového pohledu respondentek na
umirani a smrt. Z rozhovorii ale také vyplynulo, Ze respondentky na zakladé¢ okolnosti
rozliSuji, jak silny emocionalni prozitek v nich otazky tykajici se umirdni a smrti vyvolavaji.

Ackoliv se respondentky shoduji na tom, ze proces umirdni je =z hlediska
identifikovala, Ze silu emociondlniho prozivani vyznamné ovliviiuje, pouZziji-li vyraz jedné
z respondentek (R4), citova zaangaZovanost, tedy otdzka toho, jak blizky ¢i vzdaleny je
respondentkdm ten, jehoz se téma umirani a smrti tykd (R1-R7). Z rozhovort je patrné, ze
pokud je pro respondentku primarni jeji smrtelnost, vzbuzuje nejsiln€j$i emoce praveé otazka
vlastni smrtelnosti. Ta je bud’ totozna s intenzitou proZivani smrtelnosti blizkych osob, nebo
jimi nésleduje. Intenzita emociondlniho prozivani klesd napiiklad ve vztahu ke klientim
v praci. Seznam je pomysln€ zakoncen né€kym, na koho nejsou respondentky nijak citové

vazany, napiiklad informace o imrti v médiich (R6).
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Kdyz je ten clovek pro me blizkej, tak je to pro mé mnohem horsi, ja jsem jako byla z toho
Spatna, kdyz umrela ta pani, nebo ti klienti v tom domové, ale nebylo to prave tak silny, jako
kdyz mi umre blizka osoba. Jsem si pobrecela i v tom domove, kdyz jsem si na to vzpomnéla,
ale nebylo to vylozZené tak, Ze bych se z toho treba tyden dostavala, Ze bych to tak silné
prozivala, to ne.* (R1)

Presto respondentky upozoriuji, ze je dobré mit pro situace, kdy se s tématem umirani
a smrti setkaji v profesnim Zzivoté, vyjasnéné, respektive zpracované své vlastni emoce,
o ¢emz jsem pojedndvala jiz v predchozi kapitole.
wamoziejmé, kdyz ti umie nekdo v praci, tak té to zasahne, tak té to mrzi, ale tolik té to
nezasahne, neprozivas to tak, jakoby to byl nékdo blizky, jakoze z tvého okoli. Ale i to je nutny
nejak emocné zpracovat. ... aby s tim byl néjak srovnanej, protoze na tom pak podle mé taky
zalezi, aby ho to treba nakonec nevzalo hir nez ty, kterych se to vylozené tyka, kdyz to nema
vyjasnéeny. TakzZe i ty emoce, néjak to zpracovat.* (RS)

Co se smrti jako takové tyce, silu emociondlniho prozivani urcuje také vek, ve kterém
Clovék zemre. Smrt ve stafi je vnimana pozitivné, proto prozivani takové udalosti neni tak
silné, a to 1 v ptipadé, kdy je k zesnulému pojila urcité citova vazba.
Jakoze si Fikam, Ze je rozdil asi i v tom, jak moc ti je ten clovéek blizky, ale spis zaleZi na tom
veku. Jakoze tu babcu jsem znala 18 let, byla mi hodné blizka, ale umrela, kdyz ji bylo pres
devadesat, tak to uz jsem si Fikala, Ze to uz je takové vysvobozeni asi a uz jsem to tak
neprozivala.“ (R7)

Respondentky R1, R5 a R6 upozoriuji také na to, Ze intenzita prozivani smrti se odviji
1 od toho, zda smrt pfisla nahle, nebo byla o¢ekavand. Negativni vnimani nahlé smrti zvysuje
intenzitu prozivani této udalosti, naopak pozitiva, kterd respondentky shledavaji na smrti
ocekavané, intenzitu snizuji, nebot’ se na ni mohly né€jakym zplisobem pftipravit.
»INo, jelikoz jsem se docela pripravovala na to, Ze umre, a navic byla uz hodné stara, takze to
bylo takové zvlastni, kdyz se to pak stalo, ze umrela, ale tolik jsem to neprozivala, byla jsem
klidna, takova smirena, Ze jsem neméla ani potirebu brecet, ale myslim, Ze kdyby to bylo néco

nahlyho, tak by to bylo horsi.* (R6)
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3.2.4 Druhy diléi zavér

Pokusim se odpovédét na DVO 2, ktera zni: Jaka je emotivni sloZka postoji studenti

socialni prace vybrané vysoké §koly k umirani a smrti?

Respondentky nedélaji rozdil mezi pojmy ,,emoce* a ,,pocit* a béhem svych vypovédi
pouzivaji oba vyrazy ekvivalentné.

Emoce, které¢ v respondentkach vyvolavaji myslenky na umirdni, uzce koresponduji
s jejich pfedstavami a negativnim vnimanim tohoto procesu. Pozitivni emoce byla zminéna
pouze v jednom piipad€ a je ji pocit sily. NejCastéji si ale respondentky spojuji umirani
s pocitem bolesti a strachu. Nejvetsi strach maji prave z bolesti a utrpeni. Bolest zminuji ze
dvou riznych hledisek, a to bolest fyzickou, kterou proziva umirajici a psychickou, kterou
muize prozivat jak umirajici, tak ti, ktefi tomuto procesu ptihlizeji. Prav€ zminovana
bolest, ddvana do souvislosti s nemoci ¢i stafim je hlavni pfi¢inou toho, pro¢ se respondentky
umirani boji. Vysledky agentury STENMARK také poukazuji na to, ze na samotném umirani
se lidé nejvic obavaji bolesti, uvedlo to celych 46 % dotazovanych (Vyzkum vetejného
minéni Umirani a péce o nevylécitelné¢ nemocné 2011, online). Nakone¢ny (1997, s. 187)
tento postoj vysvétluje tim, ze ,,vyhybani se bolesti a jinym neprijemnym zdZitkim patri
k nejsilnéjsim motivum cloveka, a ziejmé vSech Zivocichit vitbec.“ Bolest popisovanou jako
psychickou lze povazovat za ekvivalent bolesti dusevni, o které Nakonec¢ny (1997) dale
zminuje, ze se jedna o zcela specificky a téméf neprozkoumany problém. Jako projev dusevni
bolesti potom zminuje zal, ktery ¢loveék proziva pii ztraté blizké osoby.

Podle respondentek smrt vzdy pfedstavuje vice ¢i méné bolestivou ztratu a vyvolava
v nich smutek, coZ lze povaZovat za projev truchleni. (Ri¢an, 2004) uvadi, Ze smutek je cit,
ktery patii k zivotu, ale také k louCeni. Smutek po zemielém je normalnim projevem,
znepokojujici je situace, kdy Clovek neni schopen truchlit, stejné¢ jako kdyz truchli pfilis
dlouho. Siklovd (2013) souhlasi stim, 7e smutek je normalnim projevem. Smutek po
zemielém chdpe jako stav, ktery je tifeba prozit a odzit a tuto zkuSenost nasledné zatadit do
svého Zivota.

Se smrti jako takovou si spojuji uz jen bolest duSevni. Respondentky se shoduji na
tom, Ze proces umirani je v mnoha ohledech horsi neZ smrt samotna. Pouze dvé respondentky
explicitné¢ uvedly, ze maji ze smrti strach. Tento postoj lze vysvétlit tim, Ze pro obé
respondentky je primarni jejich smrtelnost a obé maji strach hlavné z vlastni smrti, ale také
tim, Ze u obou respondentek jsem ve vztahu k vlastni osob& zaznamenala absenci viry

v posmrtny zivot. Vira v ur€ity pfesah totiz strach z konce Zivota snizuje. To, Ze ostatni
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respondentky tvrdi, Ze ze smrti jako takové strach nemaji, 1ze proto vysvétlit napt. tim, ze
nepremysleji nad vlastni smrtelnosti, ale na zékladé¢ jejich pfedstav o umirdni a smrti mizou
mit také pocit, ze se jich toto téma prozatim netykd. Dal§im moznym vysvétlenim, proc se
tyto respondentky umirdni boji vice nez smrti ztoho divodu, Ze vira v posmrtny zivot
posouva predstavu smrti pouze do formy piechodu do jiného Zivota.

Ackoliv smrt je v mnoha ohledech vnimana pozitivné, verbalni vyjadfeni vlastnich
emoci bylo pro respondentky obtizné. Na zdklad¢ analyzy rozhovor jsem identifikovala
pouze pocit tlevy v piipade, Ze smrt zakoncila dlouhé a bolestivé umirani.

Proces umirani je podle respondentek z hlediska proZivani naro¢né&jSi neZ smrt
samotna. Pfesto je intenzita emocionalniho prozivani umirani 1 smrti zavisla predev§im na
n¢kolika faktorech. Jako nejvyznamnéjsi se jevi citova zaangazovanost, tedy otazka toho, jak
blizky ¢i vzdaleny je ten, jehoZ se téma umirdni ¢1 smrti tyk4. V tomto ohledu plati pfima
uméra — ¢im vétsi je citova zaangaZovanost, tim intenzivnéjsi je emociondlni proZivani. Pro
lepSi nazornost Ize sestavit osu, na které bude vlastni smrtelnost, ¢i smrtelnost blizkych lidi
pfedstavovat nejvyssi intenzitu proZivani, nasledovat budou klienti v praci a osu bude
zakonCovat né€kdo, na koho respondentky nejsou nijak citové vazany, naptiklad tmrti ciziho
clovéka. I respondentky, které uvedly otdzku vlastni smrtelnosti jako apriorni, ¢asto zminuji
dilezitost smrtelnosti svych blizkych. Ri¢an (2004, s. 370) to vysvétluje tim, Ze pro mladou
dospélost (obdobi mezi dvacatym a tficatym rokem Zivota), coz je veék vSech dotazovanych, je
charakteristické, ze ,.chape nové a hloubéji smrt druhého clovéka: strach o néj je
neuniknutelnou, tragickou dimenzi milostné intimity*. Zaroven dodava, ze ,,smrt blizkého
(tamtéz, s. 372).

Respondentky piesto upozoriuji, Ze uméni zpracovani vlastnich emoci je dulezité pro
vSechny situace, nebot’ nevyjasnénost vlastnich emoci mize negativné ovliviiovat 1 prozivani
situaci, které pro n€ nejsou z hlediska citové zaangazovanosti vyznamné.

Intenzitu emocionalniho prozivani samotné smrti urcuje také vek, ve kterém clovek
zemie. Z rozhovoru je patrné, Ze smrt ve stafi neni prozivana tak intenzivné i v ptipadé€, ze
k zesnulé osobé byla vytvofena urcita citova vazba. Intenzita emocidlniho prozivani se také

snizuje v piipadé¢, kdy smrt byla ocekavand, a zvySuje se na opak v piipadé¢, kdy pfisla nahle.
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3.3 Sledovani konativni sloZky postoji
Umirani a smrt v Zivoté jedince (myslenky na umirani a smrt, hovory o umirani a smrti)

Konfrontace s umiranim a smrti (osobni zkuSenost v osobnim zivoté/na praxi, jednani pti

konfrontaci se smrti, icast na pohibu)

Umirani a smrt jako soucast pracovni naplné socialniho pracovnika (piima konfrontace

s umiranim a smrti)

3.3.1 Umirani a smrt v Zivoté jedince

Vsechny respondentky charakterizuje zdjem o téma umirdni a smrti. Respondentky se
tématem zabyvaji jak v osobnim, tak v profesnim zivoté. Na zdklad€ rozhovorii jsem
identifikovala konkrétni situace, ve kterych respondentky maji tendenci o umirani a smrti
premyslet. NejCastéji se nad umirdnim a smrti zamysleji na zdklad¢é vnéjSich podnétd, a to pfi
konfrontaci s tématem, at’ uz v osobnim ¢i profesnim zivoté (R1-R7). Nejcastéji kvuli tomu,
ze nevi, jak maji v takové chvili jednat.

»lak nejvic premyslim treba nad tim, Ze tieba ti kamaradi, kdyz se o nécem bavime, Ze nevim,
Jjak se k nim mam chovat, Ze treba, kdyz popisuju néjakou situaci u mé doma a vim, Ze oni tu
maminku nemaji, tak nevim, jak se mam chovat. A jsou to situace, kdy mi tohle téma vyvstane
na mysli, Ze nad tim pak zacnu hodné premyslet a zabyvat se tim.“ (R2)

Dalsimi podnéty k zamysleni se nad tématem muzou byt strach o blizké, napiiklad
kviili nemoci (R3, R6) ¢i informace z médii (R2, R6, R7). Respondentky RS a R7 dodévaji, ze
tendence zabyvat se umiranim a smrti pocit'uji také v situacich, kdy maji Spatnou naladu.
»Nejcasteji premyslim o umirani a smrti, kdyz treba nékdo v rodiné umre nebo vdzné
onemocni, jakoZe ten dédecek s rakovinou prave. Nebo kdyz ctu parte, nebo kdyz se divam na
zpravy, tam porad slysis, Ze nékdo umrel, kdo koho zase zabil a tak. Prosté néjaké ty vlivy,
JjakozZe vnéjsi vlivy, podnety, které s tim jsou spojené, tak diky tomu nad tim pak zacnu
premyslet.” (R6)

Z rozhovor vyplynulo, ze konfrontace sumiranim ¢i smrti, at’ uZ v osobnim, ¢i
profesnim zivoté, je hlavnim podnétem pro hovory o umirdni a smrti (R1, R2, R4, RS, R6,
R7). Ackoliv respondentky charakterizuje ur€ity zdjem o téma, hovory o ném nevyhledavaji.

Uvadéji, Ze o umirani a smrti se Casto hovofi, kdyZ umird nebo skona nékdo v rodiné ¢i v
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ramci blizkych osob (R1, R2, R5, R6, R7). Respondentky R6 a R7 upozoriiuji, ze frekvence
obecné. Ti podle respondentek takové hovory vyhledavaji.

Z vypovédi respondentek jsem vyvodila, Ze narocnost rozhovori o umirani a smrti se
odviji predevsim od toho, s kym jsou vedeny (R1, R3, R4, R5, R6), ale také od miry osobnich
zkuSenosti (R2, RS, R7). Respondentky upozoriuji, ze mluvit v obecné roviné o umirani ¢i
smrti s nékym, koho se téma aktudln¢ ptimo nedotyka, jim obtize necini. Pfikladem miize byt
diskuze na hodiné Thanatologie. Respondentka R6 v tomto ohledu zmifiuje pouze piekvapeni
a prvotni Sok, kdyz se s ni o tématu za¢ne n¢kdo bavit, a to z diivodu, Ze o umirani a smrti se
podle ni ve spolecnosti normalné nemluvi. Svym pohledem tak potvrzuje vysledky vyzkumu
agentury STEN/MARK, jenZ zmifnuji v samotném tvodu prace. Ty uvadéji, ze 77 % bezné
populace hodnoti debatu o umirani a smrti v rdmci spolecnosti jako nedostatecnou (Vyzkum
vetejného minéni Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné, 2011, online).

Rozhovor je problematicky ve chvili, kdy by mél ¢i je veden s nékym, koho se téma

néjakym zpiisobem dotyka. Respondentky (R2, R4, RS, R6, R7) zminuji naptiklad rozhovor
se seniorem, s nékym kdo umird nebo s nékym, komu pravé n€kdo zemiel, a to 1 v ramci
rodiny.
»Byla jsem treba na praxi v domoveé pro seniory a tam to ti seniori hodné resili a jedna babca
méla nutkavou potiebu o tom hovorit a priznam se, Ze jsem nikdy nevedéla, jestli o tom s ni
chci mluvit, nebo nechci mluvit, protoze vlastné nevim, jak s ni o tom mluvit. Nevédela jsem,
zda stat pri ni, podporovat ji vtom, Ze smrt je dobrd, Ze je dobré se na ni tésit, nebo ji
odporovat a rikat babci, které je pres 90, jakoze to bude dobry, Ze tu bude jesté 20 let, mate
jeste cas a tak, to je taky divné. TakzZe jsem opravdu vitbec nevédéla, co jim mam rikat.* (R7)

Respondentky R2, R5 a R7 upozoriiuji, ze tyto obtize snizuje mira osobni zkuSenosti

s umiranim a smrti. Cim vice maji zkusenosti, tim se citi béhem hovoru jist&jsi.
»Bylo to pro mé tézké ze zacatku, protoze jsem nevédeéla, jak o tom mluvit, jak se k ni chovat.
Citila jsem se nejista, co ji mam Fict, co je vhodny, a co ne. Bylo mi to hodné neprijemny,
méla jsem pocit, Ze na to chce néco slyset a ja jsem nevédela, co by ji v tu chvili pomohlo. ...
Takze v tom mi tahle osobni zkusenost urcite pomohla, potom s tou kamaradkou, co jeji tdta
spachal tu sebevrazdu, jsem se uz citila, no... jakoZze jistéjsi v tom, co ji mam Fict, nebo jak se
zachovat prosteé.* (R2)

V interpretaci kognitivni sloZky postoje zmifuji, ze respondentky kladné hodnoti
konani pohtbu. Jejich hodnoceni ma, spolecné s citovou zaangaZovanosti, vliv na jejich

jednani ve vztahu k tomuto ritudlu. Respondentky (R1-R7) se shoduji, Ze ucast na pohibech
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nevyhledavaji, ale ve vztahu k blizké osob¢ ji povazuji za samoziejmost. Moznost rozloucit se

s nékym blizkym naopak spiSe uvitaji.

3.3.2 Konfrontace s umiranim a smrti

Vsechny respondentky se béhem svého zivota s umirdnim ¢i smrti setkaly. Jejich osobni
zkuSenost se nejcasteji tykd tmrti v rodin€ ¢i v okruhu blizkych osob (R1, R2, R4, RS, R6,
R7). Respondentky (R1, R3, R4, RS, R6, R7) se s tématem setkaly také v ramci své Skolni
praxe, a to nejCastéji s umrtim ¢i hovory o umirani a smrti.

Pouze respondentka R3 cilené¢ sméfovala vybér svoji praxe na praci s umirajicimi
v hospici. Ostatni respondentky se s umrtim setkaly pfi praci se seniory (R1, R7), pfi praci
s drogové zavislymi (R4) a pfi préaci s détmi (RS, R6). Zjisténi poukazuje na skutecnost, Ze
s umirdnim a smrti se socidlni pracovnici mohou setkat v riznych oblastech jejich prace.

V prvni kapitole interpretacni ¢asti uvadim, ze respondentky se citi v konfrontaci
s tématem nejisté a predevSim by se chtély naucit, jak v takovych situacich jednat. Domnivdm
se, Ze tento postoj lze Castecne vysvétlit tim, Ze respondentky (R1-R7) se shoduji na tom, Ze je
nikdo neucil, jak vtakovych situacich jednat. Své jednani popisuji jako intuitivni.
Respondentky (R2, R5, R6 a R7) i vtomto ohledu zohlediuji vyznam osobni zkuSenosti.
Respondentka R7 uvedla, ze na zéklad¢ osobni zkuSenosti piehodnotila své budouci jednani.
wIreba kdyz mi umiral déda, tak byl v nemocnici a ja jsem neméla odvahu ho navstivit,
protoze jsem si tak nejak rekla, Ze ho nechci vidét bezmocného, leZiciho, takze jsem tam nesla
a pak jsem si to vycitala, Ze jsem se s nim nerozloucila jeste, kdyz Zil. Mrzelo mé to a mozna
pravé kvili tomu jsem to svoje chovani prehodnotila a ted’ bych tam sla.* (R7)

Respondentce RS pomohla osobni zkusenost pii konfrontaci se smrti béhem praxe.
Ackoliv 1 ona vyzdvihuje dulezitost osobni zkuSenosti, upozoriuje, Ze osobni zkuSenost
nedokéze plosSné pfipravit na riizné situace, ve kterych se socialni pracovnik miize s umirdnim
¢1 smrti setkat.

»la osobni zkuSenost, to, Ze jsem to zazila doma, to mé urcité hodné ovlivnilo, protoze kdyz to
clovék zazije, je to sice smutny, ale je to podle mé obrovska zkusenost. Méla jsme pocit, Ze jim
vic rozumim, chtéla jsem jim pomoct, popovidat si s nima o tom. Ale na druhou stranu si
Fikam, Ze kazdy se s tim nemusi hned takhle setkat, coz je i dobre... No a taky té to nepripravi
na vsechny situace, ty miizeS mit zkuSenost s nécim, ale pak v praci narazis na néco, co

neznds. Proto si myslim, Ze je potieba byt pripravenej, kdyz pracuje prave treba jako socialni
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pracovnik, takze proto je podle mé diilezity se to aspon naucit, co délat v takovych situacich.*
(R5)

V teoretické Casti popisuji, Ze konativni slozka postoje ovliviiuje jedndni ¢loveéka na

zaklad¢ jeho jiz utvoteného hodnoceni pfedmétu postoje a vnitiniho prozivani. Z rozhovora
vyplyvd, ze vnimani umirdani a smrti a mira jejich emocionalniho prozivani jednani
respondentek ovliviiuje. Respondentky R1 a R4 upozoriiuji, Ze silna citova zaangazovanost,
ktera je k osob¢ (v pripad¢ respondentky R1 ke zvifeti) pojila, ovlivnila i jejich jednani.
V takove situaci své jednani nedokézaly ovladat a snazily se pted realitou utéci.
»len den potom jsem se sloZila a prosté probrecela dny i noci. Nezvidadala jsem nic, bylo to
poprvé v zivoté, co jsem si musela vzit prasky na uklidnéni, furt jsem se snazila zabavit nécim
jinym, abych na to nemyslela, sledovala seridaly ... Vyhybala jsem se tomu, abych na to
nemyslela. Kdyz jsem nad tim premyslela nebo na ni vzpominala, bylo to mnohem tezsi,
snazila jsem se pred tim utéct.*“ (R1)

Respondentky R5 a R6 se shoduji, ze smrt, kterd byla oekavana a ptisla ve vysokém
veéku, tolik neprozivaly a své jednani popisuji jako raciondlni.

Ja jsem nedélala nic specialniho, ja jsem z toho nebyla tak Spatna, ani jsem nebrecela nebo
tak. Pak jsme hodné resili ty prakticky véci, tak jsem pomahala taky zarizovat. Viibec jsem

nevedela, ze se toho musi tolik zaridit, to mé prekvapilo teda.* (R6)

3.3.3 Umirani a smrt jako sou¢ast pracovni naplné socialniho pracovnika

Pfestoze se prevazna vétSina respondentek béhem své praxe dostala néjakym zplsobem do
konfrontace s umirdnim a smrti, pouze respondentka R3 svoji praxi cilen¢ sméfovala na
piimou konfrontaci s umiranim a smrti. Zajimalo mé, zda by respondentky Sly na praxi,
pfipadné pracovat do zafizeni, ve kterém by se tématem umirdni a smrti musely nutné
zabyvat. Mluvili jsme naptiklad o hospici ¢i poradenstvi pro poziistalé.

Respondentky (R1, R2, R4, R6) se shoduji na tom, Ze by na takovou praxi nesly, a to
z diivodu, Ze se v soucasné dobé& neciti na takovou praci ptipraveny.
Je pravda, Ze ted’ asi ne. ProtoZe ted’ zatim nemam pocit, Ze bych védela, jak treba s témi
umirajicimi jednat. Moznad, Ze kdybych prave prosla treba v té skole néjakym tim kurzem,
vzdelavanim, kde bych se naucila, jak se chovat, kde bych se naucila pracovat s témi emocemi
a tak, prosté jak to mit zpracovany tu smrt jako takovou, tak bych stéma lidma i rdada

pracovala nejaky cas. Ale ted’ bych tam nesla, protoze si myslim, Ze bych to nezviddla.* (R2)
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Respondentky (R3, R5, R7) nemaji potfebu vyhybat se praxi ¢i praci v takovém
zatizeni, a to diky osobni zkuSenosti. Pfesto se i ony ve svych vypovédich shoduji na tom, ze
by se o umirani a smrti chtély dozvédet vice.

Respondentka R3 uvedla, ze praxe v hospici pro ni byla zpocatku velmi naroc¢na,
protoze poprvé vidéla, jak vypadd umirdni. Diky blizSimu poznani hospicové péce si
uvédomila, Ze 1 pro umirajici 1ze udélat néco hezkého. Nebranila by se v podobném zatizeni
v budoucnu pracovat znovu.

»lakze jsem o tom pak prestala premyslet, jaky bude umirani, moje nebo tieba nékoho
blizkyho, protoze na to je jeste cas. A snazila jsem se prosté jen zlepsit ten posledni cas tem,
kteri to zrovna prozZivaji. A pomohlo mi, Ze jsem tu hospicovou péci poznala vic, Ze se néekdo
venuje tomu, aby vymyslel vSechny zpiisoby, jak umirajicim udélat radost, jakoze uplné
z riiznych sfer, tireba vylet, koupel, jidlo... A to mé myslim uklidnilo, Ze to umirani nemusi byt

tak hrozny.“ (R3)
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3.3.4 Treti diléi zavér

Na tomto misté se pokusim odpovédét na tfeti DVO, ktera zni: Jaka je konativni sloZka

postoji studenti socialni prace vybrané vysoké §koly k umirani a smrti?

Pro respondentky je charakteristicky zajem o téma. Zabyvaji se jim v osobnim
i profesnim zivoté. Nejcastéji se nad umirdnim a smrti zamysleji na zakladé vnéjSich podnétu.
Pfi konfrontaci s umirdnim ¢i smrti nejcastéji kvili tomu, ze nevi, jak maji v takové situaci
jednat. Dal§imi divody pro zamysleni se nad tématem mutzou byt onemocnéni blizkych ¢i
informace ptinaSejici média. Divodem pro zamysleni se nad tématem je i1 Spatnd nalada
respondentek.

Vsechny respondentky o tématu n€kdy hovoti. Konfrontace s umiranim ¢i smrti, at’ uz
v osobnim ¢i profesnim Zivoté€, je potom hlavnim podnétem pro hovory o tématu. Hovory
o umirani a smrti jim necini problém v piipadé, kdy jsou vedeny s nékym, koho se téma
aktudln€ ptimo nedotyka. Jako piiklad uvadi naptiklad diskuzi na hodiné Thanatologie. Piesto
muze byt namét pro diskuzi o tématu v béZném zivoté urcitym zplisobem Sokujici. Podle
jedné z respondentek se totiz o tématu bézné¢ nemluvi. Respondentky se vSak obavaji hovori
0 umirdni a smrti s nékym, pro koho je téma citlivé. Zminuji rozhovor se seniorem, s nékym,
kdo umira, s nékym, komu nékdo zemiel. Respondentky také uvadéji, ze o tématu se Casto
mluvi v situaci, kdy umird ¢i zemiel nékdo v rodin€ nebo mezi blizkymi. Takové rozhovory
jsou pro n¢ problematické. Domnivam se, Ze diivodem mtize byt pravé nejistota a neznalost
toho, jak v takovych situacich jednat a jak o tématu hovotit. Osobni zkusenost miru nejistoty
snizuje. Ptidalova (Pfidalova in Socialni prace/Socialna praca, 2/2010) to na ptikladu hovoru
s umirajicim vysvétluje tim, ze otazka umirdni je doposud tabuizovanym tématem a okoli
nevi, jak a o Cem se s umirajicim bavit. Dodava, ze schopnost vést citlivé a pravdiveé rozhovor
orientovany na pacienta je tak dulezitd, ze by si ji méli socidlni pracovnici osvojovat uz
v dob¢ svého studia.

Vsechny respondentky maji osobni zkuSenost s umirdnim ¢i smrti, nejcastéji z rodiny
¢1 okruhu blizkych osob. VétSina respondentek se s tématem, nejcastéji s umrtim ¢i hovory
oném, setkala také vramci své Skolni praxe, a to vriznych oblastech socialni prace.
Domnivam se, ze jejich zkuSenost miiZze vysvétlovat, pro¢ respondentky poukazuji na
provazanost tématu se studiem socialni prace.

Respondentky se shoduji na tom, ze je nikdo neucil, jak v takovych situacich jednat.
Jednaly intuitivné. Respondentky v tomto ohledu poukazuji na vyznam osobni zkuSenosti,

diky které ptehodnotili svoje jednani do budoucna nebo ji vyuzili ptfi setkdni s imrtim na
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praxi. Jedna z respondentek presto upozoriiuje, Ze osobni zkusenost nedokdze plosné pripravit
na vSechny situace, se kterymi se jedinec miize setkat a stejné jako ostatni respondentky
vyzdvihuje dalezitost vzdélavani v této oblasti.

Jednani respondentek je ovlivilovdno vnimdnim umirdni a smrti a mirou
emocionalniho prozivani. V ptipad¢ silné citové zaangazovanosti popisuji své jednani jako
neovladatelné. Naopak pozitivné vnimanou smrt respondentky tolik neprozivaji i v piipadé,
ze je k zesnulému pojila citova vazba a svoje jednani popisuji jako racionalni.

Otazka ucasti respondentek na pohibu ma zéklad v jejich hodnoceni tohoto ritualu,
ataké v citové zaangazovanosti. Ugast na pohibech nevyhledavaji, ale ve vztahu k blizké

osobé ji chapou jako samoziejmost a moznost rozloucit se s blizkym ¢lovek spise uvitaji.

Ackoliv se vétSina respondentek na praxi néjakym zplsobem s tématem umiranim
a smrti setkala, pouze jedna respondentka cilen¢ sméfovala svou praxi na ptimou konfrontaci.
VétSina respondentek by na praxi, kde by se nutné musela zabyvat umirdnim a smrti, nesla.
Neciti se na takovou praci dostatecné piipraveny, a to jak v otdzce jednani, tak v oblasti
zpracovani vlastnich emoci. Nékteré respondentky zmiiuji, Ze na zédkladé osobni zkusSenosti
by se takové praxi nebranily. Pfesto se i ony shoduji, ze by se o tématu chtély dozvédéet vice.
V teoretické Casti prace uvadim, ze osobni zkuSenost se smrti u mladych pomaha k vytvoreni
si vlastniho Zivotniho postoje k smrti a umirdni (Skopalova in Socidlni prace/Socialna praca,
2/2010). U vsech respondentek je patrny vliv osobni zkuSenosti na jejich postoj k umirani a
smrti. Jako ptiklad uvadim respondentku, kterd jako jedina absolvovala praxi s umirajicimi
v hospici. Ackoliv pro ni byla prvni €ast praxe ndro¢na, poznani hospicové péce ji napomohlo
vytvofit si novy pohled na posledni etapu zivota a neméla by problém praci v podobném

zafizeni vykonavat i v budoucnu.

54



Zavér

V teoretické Casti prace jsem za pomoci odborné literatury definovala vSechny dtlezité pojmy
vyplyvajici z hlavni vyzkumné otazky. V dal§i casti jsem predstavila metodologii
realizovaného vyzkumu. Na zékladé reflexe jsem uvedla mozné limity a zkresleni vyzkumu,
na coz navazuji navrhy dalSich moznych vyzkumi. V interpretacni ¢asti jsem za pomoci
dil¢ich vyzkumnych otdzek hledala odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaké
postoje zaujimaji studenti socidlni prace vybrané vysoké Skoly k umirani a smrti?
V ramci jednotlivych dil¢ich zavéri jsem zjisténi z rozhovorti komparovala s odbornou

vvvvv

ze tii dil¢ich zavérh a odpoveédét tak na hlavni vyzkumnou otazku.

Téma umirdni a smrti zaujimd v Zivoté respondentek vyznamné misto. VSechny
k tématu zaujimaji urcity postoj, ktery si vytvotily bud’ na zédkladé osobni zkuSenosti, nebo
vlivem dalSich faktorti, kterymi se zabyvam 1 v teoretické Casti prace. Diky hloubkovym
rozhovorim se mi podatilo identifikovat jednotlivé slozky postoje zvlast. Provazanost
jednotlivych slozek je patrna a logicka.

Umirdni pro respondentky piedstavuje pifevazné dlouhodoby a bolestivy proces
piedchazejici smrti. Spojuji si jej se stafim, nemoci a utrpenim. Proces umirani vnimaji jako
hors$i nez vlastni smrt. Jediné pozitivum, které na umirani shledavaji, je moznost rozloucit se.

Smrt v zivoté respondentek predstavuje ukonCeni Zzivota jedince na tomto svéte
a zaroven piechod do jiné formy Zivota. VSechny respondentky se shoduji na tom, Ze Zivot
v urcité form¢ pokracuje dal. Jeho konkrétni podoba je nejasna, jako nejptitazliveéjsi se jim
jevi pfedstava reinkarnace. Vira v posmrtny Zzivot snizuje strach ze smrti a napomaha
vyrovnat se se smrti.

Ptedstava smrti v respondentkdch asociuje konani pohibu, jez hodnoti pozitivné.
AvSak na hodnoceni jeho pribéhu ma vliv naptiklad ndbozenské vyznéni. Respondentky také
negativné hodnoti hostiny, které po obfadu ¢asto nasleduyji.

Vnimani smrti se odviji od predstav, které respondentky o umirdni a smrti maji, na
zaklad€ okolnosti je vnimana negativné i pozitivné. Pozitivné je vnimana smrt ve stafi, coz
odpovida pfedstaveé, Ze smrt ke stari patfi. Smrt v mladi ¢i v pribéhu Zivota je vniména
negativné. Pozitivné vnimaji také smrt, kterd vysvobodila jedince z bolestivého a dlouhého

umirdni, a také ta, kterd byla ocekavana.
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Respondentky se jednozna¢né shoduji na tom, ze téma umirdni a smrti souvisi se
studiem socidlni prace. Divodem pro jejich presvédceni miize byt skute¢nost, ze prevazna
vétSina z nich se s tématem néjakym zplisobem setkala na praxi, a to v riiznych oblastech
socialni prace. Nejcastéji byly konfrontovany s hovory o umirdni a smrti nebo piimo
s umrtim. Aktudlni podoba vzdélavani v této oblasti je podle jejich minéni nedostatecna.
Predmét Thanatologie, ktery hodnoti kladn¢ a vnimaji ho jako vhodny tivod do tématu, je az
na jednu vyjimku jedinym pifedmétem, ve kterém se s tématem umirdni a smrti ve vyuce
setkaly. Respondentky se shoduji, Ze by se o tématu chtély ve Skole dozvédet vice a ocenily
by, kdyby téma umirdni a smrti bylo explicitnéji zaneseno do Minimalniho standardu
vzdélavani. Protoze se pfi konfrontaci s tématem citi nejisté, nejvice by se chtély naucit jak
jednat a jak pro takové situace zpracovavat své emoce. Podrobny seznam témat, kterymi by se

respondentky chtély zabyvat, jsem zpracovala jako samostatnou ptilohu prace.

Emoce, které respondentky ve vztahu k umirani pocit'uji, vychéazeji z jejich predstav
a celkové negativniho vnimani tohoto procesu. Zminuji pfevazn€ negativni emoce, hlavné
bolest, a to jak fyzickou, tak dusSevni, a strach. Pro umirdni je charakteristicky prave strach
z bolesti a utrpeni.

Smrt pro respondentky vzdy piedstavuje vice ¢i méné bolestivou ztratu a vyvolava
v nich smutek a duSevni bolest, coz interpretuji jako projev truchleni. Respondentky se
shoduji, Ze umirani je horSi nez smrt. Pouze dvé respondentky explicitné uvedly, Zze maji ze
smrti strach. Jako mozné vysvétleni tohoto postoje shledavam to, Ze pro obé je primarni jejich
vlastni smrtelnost — ve vztahu k vlastni osobé u nich absentuje vira v posmrtny zivot. Vira
v urcity presah strach ze smrti snizuje.

Intenzitu emocionalniho prozivani urcuje piedevSim citova zaangaZovanost, tedy
otazka toho, jak blizky ¢i vzdaleny je respondentkdm ten, jehoZ se téma tyka. Cim bliz jim
konkrétni osoba ¢i zvife je, tim intenzivnéji situaci prozivaji. Nejvyssi intenzitu proZzivani si
respondentky spojuji s vlastni smrtelnosti ¢i smrtelnosti blizkych lidi, intenzita prozivani se
snizuje napiiklad vic¢i klientim v praci, nejnizsi je vici n€ékomu, na koho respondentky
nejsou vibec citové vazany. Respondentky ptesto upozornuji na dualezitost zpracovani
vlastnich emoci, a to ztoho divodu, Ze nevyjasnénost vlastnich emoci miZe intenzitu
emociondlniho prozivani negativné ovliviiovat.

Intenzita emociondlniho prozivani je ovlivilovana také vékem, ve kterém jedinec
zemfe, a také je to otdzka toho, zda smrt pfisla nahle, nebo byla ocekavand. Smrt ve stafi, jez

respondentky vnimaji pozitivn€, neni prozivdna tak intenzivné, a to i v piipadé, Ze je
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k zesnulému pojila urcitd citovd vazba. Nahla smrt je, na rozdil od ofekavané, prozivana

mnohem intenzivnéji.

Konativni slozku postoje ovliviiuje jednani Clovéka na zékladé jiz utvofené¢ho
hodnoceni pfedmétu postoje a vnitiniho prozivani. Vnimani umirdni smrti a mira jejich
emocionalniho prozivani u respondentek ovliviiuje jednani ve vztahu k tématu. V ptipadé
silné citové zaangazovanosti popisuji své jednani jako neovladatelné, naopak pokud je umrti
vniméano pozitivné, dokazou i navzdory citové vazb¢ jednat raciondlné. Stejné tak otazku
navstévy pohibu ovlivituje jeho hodnoceni a citova zaangazovanost. V ptipadé blizké osoby
jej chapou jako samoziejmost a jeho konani spiSe uvitaji.

Ptestoze maji vSechny respondentky osobni zkuSenost s umiranim ¢i smrti, a to jak
z osobniho, tak profesniho zivota, shoduji se, ze je nikdo neucil, jak v takovych situacich
jednat. Svoje jednani popisuji jako intuitivni. Respondentky vyzdvihuji vyznam osobni
zkuSenosti, presto se shoduji, Ze by se o tématu chtély dozvédét vice. Diivodem mutze byt
skutecnost, ze vSechny respondentky se nad tématem umirani a smrti zamysleji na zakladé
vnéjsich podnét — a zmiiuji, Ze nejcastéji kvili tomu, Ze nevi, jak v dané situaci jednat.

V tomto ohledu se jako problematické jevi také hovory o tématu. VSechny
respondentky o umirani a smrti nékdy hovofi a neCini jim to obtize v ptipad¢, ze mluvi
s nékym, koho se téma aktualné nedotykd. Problematické pro né¢ jsou rozhovory o umirani
a smrti s nékym, pro koho je téma citlivé. MliZze se jednat o rozhovor se seniorem, s nékym,
kdo umira, s nékym, komu n¢kdo zemfiel, a to 1 v ramci jejich vlastni rodiny. Diivodem muze
byt nejistota a neznalost toho, jak v takovych situacich jednat a jak o tématu hovofit. Osobni
zkusSenost miru nejistoty snizuje.

Pfevazna vétSina respondentek se stématem umirdni a smrti setkala na praxi
neplanované. VétSina z nich by potom na praxi, kde by se nutné musely zabyvat umirani
a smrti, nesla. Neciti se na takovou préci pfipraveny, a to jak v otdzce jednani, tak v oblasti
zpracovani vlastnich emoci. I respondentky, které by podle svého minéni takovou praxi na
zaklad¢ osobni zkuSenosti zvladly, se shoduji, ze by se o tématu chtély dozvédét vice.
Respondentce, kterd jako jedina absolvovala praxi v hospici, pomohla tato zkuSenost k tomu,
aby si vytvofila novy pohled na posledni etapu zivota a nyni by neméla problém praci

v podobném zatizeni vykonavat i v budoucnu.

V tvodu metodologické Casti prace jsem uvedla, Ze aplikacnim cilem préace je, aby

vzdelavatelé studenty v oblasti thanatologie lépe a ucelné ptipravovali na vykon jejich
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budouciho povolani. Tim, Ze jsem zjistila, jaké postoje k umirdni a smrti respondentky
zaujimaji, v jakych oblastech spatfuji své slabé stranky a nedostatky a co konkrétné by se
chtély dozvédét, jsem naplnila cil v tom smyslu, ze vzdélavatelé ziskaji konkrétni piedstavu
o tom, jakym smérem by se vzdélavani v této oblasti mohlo ubirat. Na zaklad¢ poznatkt
z rozhovoru jsem zpracovala seznam doporuceni, a to jak pro vybranou vysokou $kolu, na
které byl vyzkum realizovan, tak v obecnéjsi roviné také pro Asociaci vzdélavateli v socialni
praci. Jeho plné znéni je k dispozici v ptfilohach pod ndzvem ,,Priloha ¢. 6 — Doporuceni pro

vzdelavatele®.

Diky préaci s mnozstvim odborné literatury, ale také na zaklad¢é poznatkl z rozhovort
s respondentkami, jsem ziskala nové poznatky, a také prohloubila zajem, ktery mé k tématu
poji. Vyzkumna zjisténi mi dala mnoho podnéti k zamysleni a dodala potfebnou motivaci

k tomu, abych se tématem nadale aktivné zabyvala.
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Anotace

Nazev prace: Postoje studentt socidlni prace vybrané vysoké Skoly k umirani a smrti

Autor prace: Dana Fialova
Vedouci prace: Mgr. Zdeiika Dohnalova, Ph.D.
Instituce: Masarykova Univerzita, Fakulta socialnich studii

Pocet slov zakladniho textu: 17 745

Prace se zabyva postoji studentd socidlni prace vybrané vysoké Skoly k umirdni a smrti.
Autorka hleda odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otézku: Jaké postoje zaujimaji studenti socialni
prace vybrané vysoké Skoly k umirdni a smrti? V teoretické Casti jsou vymezené zakladni
pojmy prace, konkrétné témata umirani a smrt, postoje a studenti socialni prace. Prostor je
vénovan také vzdélavani v oblasti thanatologie a charakteristice vzdélavani v oboru socidlni
prace na vybrané vysoké Skole. Za pomoci kvalitativni vyzkumné strategie byly provedeny
polostrukturované rozhovory s vybranymi studenty. Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
byly zvoleny tii dil¢i otazky, zamétené na kognitivni, emotivni a konativni slozku postoju.
Vyzkum piinesl zjisténi o pohledu respondentek na téma umirani nejen v jejich osobnim, ale
také profesnim zivoté. Respondentky by uvitaly moznost rozsiteni svého vzdélavani v oblasti

thanatologie. Na zéklad¢ vSech zjisténi autorka piinasi seznam doporuceni pro praxi, ktera by

mohla slouzit jako inspirace pro vzdé¢lavatele v oblasti socialni prace.

Kli¢ova slova: postoj, umirdni, smrt, student socialni prace, vzdélavani, thanatologie
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Annotation

The title: Attitudes of Social work Students from selected university to
dying and death

The author: Dana Fialova

Supervisor: Mgr. Zdetika Dohnalova, Ph.D.

Institution: Masaryk University, Faculty of Social Studies

Number of words: 17 745

The thesis deals with attitudes of social work students from selected university to dying and
death. The author has been searching for response for the elementary research question: What
attitudes do the social work students from the selected university adopt towards dying and
death? The theoretical section defines elementary terms of the thesis, i.e. the issues of dying
and death, attitudes and social work students. It has been also devoted to education in
thanatology and to characteristics of education in the social work program at the selected
university. Qualitative research practice was used to take semi-structured interviews with the
selected students. Three partial questions were chosen to answer the elementary research
question; those questions were focused on cognitive, emotional and conative elements of
attitudes. The research has brought findings of respondents’ points of view of dying not just in
their personal lives, but also in their professional lives. The respondents would appreciate
extension of their education in thanatology. Based on the revealed findings, the author brings

some recommendation for practice which might inspire the social work tutors.

Keywords: attitude, dying, death, social work student, education, thanatology
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Priloha €. 1 — Schéma postoje podle Rosenberga a Hovlanda

reakce sympatického

nervového systému
emoce - i . r » i r
verbalni vyjadfeni emoci
Podnéty (osohy,

: i vnimani

situace, socialni K : bl d

) i . —*kognice verbalni vyjadieni

problémy, socidlni [—» | postoje En £ o
minéni

skupiny a ostatni

objekty postoje)

verbalni vyjadfeni

\ Pozorovatelné jednani,
konace

vztahujici se k jednani

Zdroj: Vlastni vypracovani autorkou
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Priloha €. 2 — Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

HVO: Jaké postoje zaujimaji studenti socidlni prace vybrané vysoké skoly k umirani a smrti?

Diléi vyzkumna otdazka

Otazky v rozhovoru

DVOI1.:

Jaka je kognitivni slozka
postoji studentl socialni
prace vybrané vysoké

Skoly k umirani a smrti?

Co t¢ jako prvni napadne, kdyZz se fekne umirani?

Co t¢€ jako prvni napadne, kdyz se fekne smrt?

Co pro tebe ptedstavuje umirani?

Co pro tebe ptedstavuje smrt?

Jak vnimas rozdil mezi umiranim a smrti?

Co podle tebe ovlivituje, jak vnimas umirani a smrt?

Zamyslis se nad vlastni smrtelnosti?

Jaka je tva ptedstava o tom, co se déje po smrti?

Souvisi podle tebe studium socidlni prace s tématem umirani
a smrti?

Setkal/a ses s tématem umirani a smrti v ramci vyuky?

Chtél/a by ses o tomto tématu ve Skole dozveédét vice?

Mysli§ si, Ze je vhodné, aby téma umirani a smrti bylo
zakotveno v Minimalnim standardu vzdélavani pro socidlni

pracovniky?

DVO2:

Jaka je emotivni slozka
postojii studentli socialni
prace vybrané vysoké

Skoly k umirani a smrti?

Jaké negativni emoce v tob¢ vyvolavaji myslenky na umirani?
Jaké pozitivni emoce v tobé vyvolavaji myslenky na umirani?
Jaké negativni emoce v tob¢ vyvolavaji myslenky na smrt?
Jaké pozitivni emoce v tob€ vyvolavaji myslenky na smrt?
Jaké mas osobni zkuSenosti s umirdnim a smrti?

o Jak jsi takovou situaci prozival/a?

o Myslis, ze té ve Skole uci, jak v takovych situacich

pracovat se svymi emocemi?

V jakych situacich premysli§ o umirani a smrti?
Mluvis s nékym o umirani a smrti?

Je pro tebe tézké o umirani a smrti hovotit?
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DVOa3:

Jaka je konativni slozka
postojii studentti socialni
prace vybrané vysoké

Skoly k umirani a smrti?

Jaké mas osobni zkuSenosti s umirdnim a smrti?

o Jak jsi v takoveé situaci jednal/a?
U¢il t€ nékdo, jak v takové situaci jednat?
Myslis, ze té ve Skole uci, jak jednat v takovych situacich?
Byl jsi na praxi v néjaké organizaci, kde ses dostal/a do
kontaktu s tématem umirani a smrti?

o Pokud ANO — Rekni mi prosim vice o této zkuSenosti.
Sel/Sla bys v ramci povinné praxe do zafizeni, kde by ses
dostal/a do pfimé konfrontace s umiranim ¢i smrti?

o Pro¢ ANO?

o Pro¢ NE?

Mohl/a bys mi popsat sviij postoj k ritudlim, které se poji

s rozloucenim se s clovékem po jeho smrti?
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Priloha ¢. 3 — Charakteristika vzorku

Pohlavi

Délka studia SPR

. ro¢nik. 4. semestr

NaboZenské vyznani

Véfici, nehlasi se k zadné
deklarované cirkvi

Oznaceni pro
analytickou
cast

. ro¢nik, 4. semestr

Vérici, nehlasi se k Zadné
deklarované cirkvi

. ro¢nik, 8. semestr

Katolicka
(fimskokatolicka cirkev)

. ro¢nik, 4. semestr

V¢érici, nehlasi se k zadné
deklarované cirkvi

. ro¢nik, 4. semestr

Katolicka
(fimskokatolicka cirkev)

2 ro¢nik, 4. semestr

Nevérici (ateistka)

2. ro¢nik, 4. semestr

Nevérici (ateistka)
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Priloha ¢. 4 — Scénar rozhovoru

A) Predstaveni vyzkumu, Zidost o souhlas snahriavanim rozhovoru, ujisténi

B)
1
2
3
4
5.
6
7
8
9
10

11
12

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21
22
23

o anonymité a diskrétnosti, uvodni demografické otazky (v€k, ro¢nik studia,

vira/niaboZenské vyznani)

Seznam hlavnich otazek (v pribéhu rozhovoru doplnénych o navazujici otazky)
Co t¢ jako prvni napadne, kdyz se fekne umirani?
Co pro tebe predstavuje umirani?
Jaké negativni emoce v tobé vyvolavaji mySlenky na umirani?
Jaké pozitivni emoce v tobé vyvolavaji myslenky na umirani?
Co t¢ jako prvni napadne, kdyz se fekne smrt?
Co pro tebe predstavuje smrt?
Jaké negativni emoce v tobé vyvolavaji mySlenky na smrt?
Jaké pozitivni emoce v tobé vyvolavaji myslenky na smrt?
Jak vnimas rozdil mezi umiranim a smrti?
. Co podle tebe ovliviiuje, jak vnimas umirani a smrt?
. Zamyslis se nad vlastni smrtelnosti?
. Jaka je tvoje predstava o tom, co se déje po smrti?
V jakych situacich pfemyslis o umirani a smrti?
MIluvis s nékym o umirani a smrti?
Je pro tebe tézké o umirani a smrti hovofit?
Jaké mas osobni zkuSenosti s umirdnim a smrti?
e Jak jsi takovou situaci prozival/a?
e Jak jsi v takové situaci jednal/a?
Uc¢il té n€kdo, jak v takové situaci jednat?
Myslis, Ze t€ ve Skole uci, jak jednat v takovych situacich?
Myslis, Ze t€ ve Skole uci, jak v takovych situacich pracovat se svymi emocemi?
Souvisi podle tebe studium socialni prace s tématem umirdni a smrti?
. Setkal/a ses s timto tématem v ramci vyuky?
. Chtél/a by ses o tomto tématu ve Skole dozvédét vice?
. Myslis si, ze je vhodné, aby téma umirani a smrti bylo zakotveno v Minimalnim standardu

vzdélavani pro socialni pracovniky?
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24. Byl/a jsi na praxi v néjaké organizaci, kde ses dostal do kontaktu stématem umirani
a smrti?
a. Pokud ANO — Rekni mi prosim vice o této zkugenosti.
25. Sel/sla bys v ramci povinné praxe do zafizeni, kde by ses dostala do p¥imé konfrontace
s umiranim ¢i smrti?
a. Pro¢ ANO?
b. pro¢ NE?
26. Mohl/a bys mi popsat svlij postoj k ritudlim, které se poji s rozloucenim se s ¢lovékem po

jeho smrti?

C) Prostor pro respondenta/ku v pripadé, Ze by chtél/a nékteré informace doplnit,

podékovani za ochotu a otevi‘enost, ukonceni rozhovoru.
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Priloha ¢. 5 — Identifikovana témata

Z dtvodu znaéné provéazanosti profesniho a osobniho zivota, na ktery respondentky ve vztahu

k tomuto tématu upozornuji, jsem identifikovand témata rozdé¢lila na dvé skupiny a dale

témata, ktera respondentky hodnoti jako nejvyznamnéjSi, pro lepsi pochopeni vice

konkretizuji. Néktera témata jsou totozna pro ob¢ oblasti. Pro lepsi pfehlednost jsem témata

také setadila podle dilezitosti, kterou jim respondentky ptikladaji.

A) Vzdélavani pro pozici socidlniho pracovnika

» Jak jednat v situacich, kdyz se setkam s umiranim ¢i smrti. (R1 —R7)

o

o

o

Jak mluvit s klientem o jeho strachu ze smrti. (R2)

Jak mluvit s klientem, kterému né¢kdo umiel. (R1, R2)

Jak mluvit s klientem, ktery umira. (R2, R3)

Praktické véci, praktické navody, bezpecnostni plan, kterého by se clovék mohl
drzet. (RS)

Jak sdélovat rodin€, kdyZ mi zemfe klient. (R5)

Modelové situace, kauzuistiky, praktické nadvody na takové situace —

zafizovani pohibu, kam se obratit atd. (R7)

» Jak zpracovavat vlastni emoce v situacich, kdy se setkam s umiranim ¢i smrti. (R1, R2,

R3, R4, RS, R6)

©)

©)

Mit vyjasnéné/srovnané vlastni emoce. (R1, R2, R3, R5)

Téma, které je vhodné pro supervizi. (R4, R6)

» Zpracovani vlastni smrtelnosti. (R1, R4, R6)

» Jak se vyrovnat se smrti. Vyrovnavani se smrti. (R1, R2)

» Umeéni doprovazet cloveka. (R3)

B) Vzdélavani pro obohaceni osobniho Zivota

» Jak jednat v situacich, kdyz se setkam s umiranim ¢i smrti. (R1 —R7)

o

(@]

Jak mluvit s blizkymi/ptateli, kterym n¢kdo zemiel. (R2, RS)

Praktické véci, praktické navody, bezpe€nostni plan, kterého by se cloveék mohl
drzet. (RS)

Modelové situace, kauzuistiky, praktické ndvody na takové situace —

zafizovani pohtbu, kam se obratit atd. (R7)
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» Jak zpracovavat vlastni emoce v situacich, kdy se setkam s umiranim ¢i smrti. (R1, R2,
R3, R4, R5, R6)
o Mit vyjasnéné/srovnané vlastni emoce. (R1, R2, R3, RS)
» Zpracovani vlastni smrtelnosti. (R1, R4, R6)
» Jak se vyrovnat se smrti. Vyrovnavani se smrti. (R1, R2)

» Umeéni doprovazet cloveka. (R3)
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Priloha €. 6 — Doporuceni pro vzdélavatele

Na zdklad¢ analyzy rozhovorii s respondentkami jsem vypracovala seznam doporuceni,
jejichz uplatnéni ve vyuce by mohlo vést ke zkvalitnéni vyuky studentii socialni prace
v oblasti thanatologie. Nejprve uvadim doporuceni pro vybranou vysokou Skolu, na které
jsem vyzkum realizovala, nasledné v obecnéj$i rovin¢ také doporuceni pro Asociaci

vzdélavateld v socialni praci.

A) Doporuceni pro vybranou vysokou $kolu

» Zvazit zménu statusu predmétu Thanatologie z ,,povinng volitelného* na ,,povinny*.

» Navysit kapacitu predmétu Thanatologie. NezvySovat kapacitu jednotlivych
pfednasek, ale vytvofit vice skupin, do kterych by se studenti mohli ptihlasit. Jedna se
o princip, kdy by se stejné téma probralo dvakrat v ramci dvou odliSnych skupin
student?l.

» Vytvorit dvousemestralni podobu predmétu Thanatologie. Absolvovani Thanatologie I
by bylo prerekvizitou k zapisu Thanatologie I1, v ramci které by studenti prohlubovali
a roz§ifovali své znalosti.

» Zaméfit se na vyuku praktickych dovednosti, piedevS§im v oblasti jednani pfti
konfrontaci s umiranim i smrti (viz ptiloha ¢. 5).

» Rozvijet u studentdi emoc¢ni inteligenci. Vytvofit samostatny kurz na rozvoj emocni
inteligence nebo se ji vice zabyvat na supervizi.

» Navazat spolupraci se zatizenim, v némz se pracovnici tématem umirani a smrti nutné
zabyvaji (naptiklad hospic) a zapracovat jej do katalogu pozic stazi pro SPR.
V katalogu pro skolni rok 2014/2015 zafizeni tohoto typu absentuje.

» Zorganizovat pro studenty workshop, seminai ¢i pfednasku o rtznych oblastech
Thanatologie.

B) Doporucéeni pro Asociaci vzdélavatela v socialni praci

» Zanést téma umirani a smrti do Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci
takovym zpiisobem, aby se vyuka v této oblasti stala ur¢itym zptisobem povinna. Jeho
aktudlni zafazeni do tématu ,,iivod do sociologické teorie® se jevi jako neefektivni.

> Vytvoftit broZuru pro studenty ¢i absolventy socidlni prace, ve které by bylo formou
konkrétnich krok a opatfeni popsano, jak postupovat vriznych situacich pfi
konfrontaci s tématem umirdni a smrti (viz pfiloha ¢. 5). Soucasti by mohl byt také

seznam organizaci a webovych stranek, na které je mozné se v ptipad¢ potieby obratit.
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