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Typ Kkurzu: volitelny

Rozsah kurzu: 6 hodin piimé vyuky

Forma kurzu: seminaf

Zakonceni kurzu: zkouska

Vyuéujici: Jitka Navratilova, Ph.D.

Termin vyuky: 24.2.2018; 24.3.2018; 12.5.2018 (12.45-14.15)

Anotace predmétu:

Kurz je uréen pro magisterské kombinované studenty, ktefi maji zdjem ziskat zakladni
teoretickou orientaci v oblasti poradenstvi, stejn¢ jako rozvijet praktick¢ kompetence. Tento
predmét reaguje na poptavku studentd, ktefi vykonavaji socidlni praci a pottebuji zvySovat
praktické kompetence souvisejici s poradenstvim. V centru uceni jsou piedev§im znalosti o
poradenském procesu, jeho principech a rozvoj poradenskych dovednosti, jichZ lze vyuzit pti
praci s klienty v prostifedi NNO, ve stitem ¢i obcemi fizenych organizacich, ale také
v prosttedi na ,,profit* zaméefenych subjekti.

Cil:

Cilem kurzu je sezndmit studenty a rozvijet u nich zakladnimi poradenské dovednosti a
schopnosti reflektovat osobnost socidlniho pracovnika v poradenském procesu a jejiho vlivu
na feSeni klientovy obtizené zivotni situace. Studenti jsou podporovani v tom, aby volba
poradenskych intervenci byla reflektovana skrze teoretické perspektivy a pristupy, vytvarejici
piedpoklady pro uspésné feseni klientovych probléma.

Absolventi tohoto kurzu by méli ziskat nové znalosti pro zvladani poradenského procesu s
klientem, rozsitit si schopnosti reflexe a budou mit moznost vyzkouset si praktické dovednosti
pii vedeni poradenského rozhovoru s klientem. Studenti se nau¢i porozumét poradenskému
procesu, dozvi se, jakym zptisobem ovliviiuji v roli socialnich pracovnikt poradensky proces
a zvysi si znalosti a dovednosti spojené s vedenim poradenského rozhovoru. Zvlastni
pozornost bude vénovana kultivaci schopnosti klast otazky v poradenském rozhovoru, které
by mély vést klienta k vy$simu uvédomeéni si vlastni zodpoveédnosti za zménu ve své zivotni
situaci. Stejn¢ tak by méla byt zvySena citlivost studentli vici skuteCnym potiebam jejich
klient. Studenti budou mit pfilezitost vyzkouset si a uvédomit si, jak jejich verbalni a
neverbalni projevy ovliviuji klienta i cely pribéh poradenského procesu.

V ramci vyuky je kladen diraz na feSeni praktickych ptipadl z praxe na zaklad¢ znalosti
socialné-poradenského procesu. Ocekéava se, Ze studenti budou pifindSet konkrétni ptipady
z praxe, které budou v rdmci vyuky reflektovany optikou teoretickych ptistupl k feSeni, stejné
jako bude zohlednéna prakticka zkuSenost studenti s vedenim poradenského rozhovoru.

Program na semestr:

V ramci semestru se uskutecni 3 spolecnd setkéani.

Studenti budou po kazdém setkani vypracovavat vlastni reflexi v rozsahu 500 slov, ktera bude
zohlednovat jejich schopnost orientace se v probiraném tématu, jak na zdklad¢é nastudované
literatury, tak na zéklad¢ reflexe vlastni zkuSenosti.
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Téma 1: Uvod do poradenstvi 24.2.2018

V Gvodni hoding se studenti podrobné seznami s terminem poradenstvi a budou jej zvazovat
v ruznych kontextech. Sezndmi se s rozdilnymi formami socidlniho poradenstvi a jejich
specificnosti.

Studenti budou sezndmeni se zakladnimi prvky a principy poradenského procesu. Diiraz bude
kladen na reflektivni zvazovani role poradct, klientt, jejich vzadjemného vztahu a vlivu na
prabéh poradenského procesu.

Zadani:
Na zdkladé odborné literatury reflektujte, jak osoba poradce ovliviiuje prithéh
poradenského procesu. Soucasné reflektujte i vlastni zkuSenosti pii praci s klientem.

Termin odevzdani: do patku 16.3.2018 do 12.00 — do odevzdavany.

Povinné formalni naleZitosti psaného textu:

Typ pisma: Times New Roman 12

Seznam pouzité domaci a zahrani¢ni literatury.

Citace dle pokynil pro vypracovani zavérecné prace na Katedfe socidlni politiky a socidlni
prace FSS MU (viz: http://is.muni.cz/do/fss/kspsp/msprszz/dp pokyny.html).

Otazky k reflexi probirané latky:
1. Jak definujeme socialni poradenstvi a v jakych specifickych kontextech je realizovano.
2. Zvazte, jak je vaSe praxe socidlnich poradcii ovlivnéna definici poradenstvi na
pracovisti.
3. Jakeé typy chovani poradct a klientii jsou povazovany za problematické?
4. Jak by mé¢l socidlni pracovnik pracovat s klienty vyznacujicimi se problémovym
chovanim?

Povinna literatura:
CAMERON, H. 2008. The counselling interview. New York: Palgrave Macmillan, pp. 89 —
99.

COULSHED, V., ORME, J. 2006. Social work practice: an introduction. 4th ed. Houndmills,
Balsingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, pp 105 — 133.

GABURA, J. 2005. Socidlne poradenstvo. Bratislava: Ob¢ianske zdruzenie Socialna praca,
str. 25 —-51;99 —103; 123 — 127; 134 — 135, 179 — 191.

Doporucena rozSitrujici literatura:

Anotace rozsifujici literatury:

Tato literatura je zamérena na rozvoj vztahu mezi poradcem a socialnim pracovnikem. Na
tento vztah je pohlizeno z hlediska dvou zasadnich kategorii, které ovliviiuji poradensky
proces. V centru pozornosti je otazka moci a emoci, které vytvareji zasadni kontext, v ramci
nehoz je realizovano poradenstvi. Emoce i zachdzeni s moci vyznamné ovliviuji vztah mezi
socidalnim pracovnikem a klientem a maji zasadni vliv na pribéh celého poradenského
procesu. Nabizena literatura ukazuje, s jakymi emocemi se socialni pracovnici setkavaji pri
vykonu své profese a ukazuje jak s nimi mize zachazet. Literatura nabizi porozumeni
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mocenskym vazbam, které vznikaji v poradenskym vztahum a ukazuje, jak s nimi zachazet, aby
nedoslo k poskozovani klientii ¢i socialnich pracovnikii.

GUGGENBUHL- CRAIG, A. 2010. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Vyd. 2.
Praha: Portal.

HAJEK, K. 2006. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese. Portal: Praha.
HOWE, D. 2008. The emotionally intelligent social worker. New York: Palgrave Macmillan.

JUN, H. 2010. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha: Portal.

KOPRIVA, K. 1997. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal.

Téma 2 Faze poradenského procesu 24.3.2018

Druhé setkani bude zaméteno na faze poradenského procesu. Na tyto faze bude pohlizeno
nejenom z hlediska specifi¢nosti jejich obsahu, ale bude zvaZzovano, jakymi specifickymi
dovednostmi by mél socidlni pracovnik disponovat, aby zvladal obsah jednotlivych fazi
procesu.

Vysvétleni fazi poradenského procesu a realizovano prostiednictvim ukolove orientovaného
piistupu, ktery je v praxi socialnich pracovnikii nejvice rozsitenym poradenskym modelem pfti
praci s klientem. V ramci téchto fazi budou studenti seznameni s dovednostmi, které jsou
nezbytné pro jednotlivé faze a také s riziky, které nastévaji v piipad¢ jejich absence.

Ptredpoklada se, ze studenti budou v ramci hodiny reflektovat vlastni praktickou zkusenost a
piipravi si otazky tykajici se poradenskych dovednosti a poradenského procesu, které jim
piinesla jejich praxe.

Zadani:

Na zakladé odborné literatury reflektujte, které dovednosti poradce jsou nezbytné pro
vedeni poradenského rozhovoru a zvaZujte, nakolik vyuZivate téchto dovednosti pii praci s
klientem v jeho prospéch.

Termin odevzdani: do patku 13.4.2017 do 12.00 — do odevzdavany.

Povinné formalni naleZitosti psaného textu:

Typ pisma: Times New Roman 12

Seznam pouzité domaci a zahranicni literatury.

Citace dle pokynll pro vypracovani zavéreéné prace na Katedfe socialni politiky a socialni
prace FSS MU (viz: http://is.muni.cz/do/fss/kspsp/msprszz/dp_pokyny.html).

Otazky k reflexi probirané latky:
1. Jaky je obsah jednotlivych fazi poradenského rozhovoru?
2. Jaké dovednosti jsou spojeny s jednotlivymi fazemi poradenského rozhovoru?
3. Jakymi dovednostmi by mél disponovat socidlni pracovnik?
4. PtifteSeni jakych problémi se nejcastéji vyuziva tkolové orientovany piistup?
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Povinna literatura:

COURNOYER, B. R., STANLEY, M. J. 2002. The social work portfolio: planning,
assessing, and documenting lifelong learning in a dynamic profession. Pacific Grove:
Brooks/Cole Publishing Company, pp 1 — 12.

NAVRATIL, P. 2013. Ukolové orientovany piistup. In Matousek, o. a kol. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, str. 109 — 113.

NAVRATIL, P. A KOL. 2014. Reflexivni posouzeni v socidlni prdci s rodinami. Brno:
Masarykova univerzita, str. 115 — 222,

NAVRATILOVA, Jitka. 2011. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohroZeni dit&te
(faktory ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). Casopis socidlni prace|Socidalna
praca, 2011, €. 2: str. 40-55.

NAVRATILOVA, J. 2014. Malymi krii¢ky rychle k cili. In Navratil, P. a kol. Reflexivni
posouzeni v socialni prdaci s rodinami. Brno: Masarykova univerzita, str. 295 — 329.

NICHOLS, M. P. 2005. Zapomenuté uméni naslouchat. Praha: Navrat domt, str. 75— 127.

SHULMAN, L. 2009. The skills of helping individuals, families, groups, and communities.
Belmont: Brooks/Cole, pp. 74 — 81; 132 — 145; 171 — 178.

TOLSON, E., R.; REID, W., J., GARVIN, CH., D. 2003. Generalist Practice a task-centered
approach. New York: Columbia University Press, pp. 1 —9; 25— 125.

Doporuéena rozsirujici literatura:

Anotace rozsifujici literatury:

Nabizena literatura reflektuje dovednosti, o jejich rozvoj a kultivaci by méli studenti usilovat.
Literatura je zasazena do riiznych kontextut poradenstvi a reflektuje sSirsi ramec dovednosti,
které mohou studenti pri praci s klienty vyuzit. Doporucenda literatura predstavuje také kratky
vhled do perspektivy silnych stranek a ukazuje, jak vyuzit zdanlive ,, problematicke “ viastnosti
k pozitivni zméné v zZivotnim fungovani nas ¢i nasich klienti.

BROWNOVA, B. 2012. Dary nedokonalosti. Praha: Navrat domi.
BROWNOVA, B. 2015. Sila zranitelnosti. Praha: Navrat doml.

MILNER, J., O'BYRNE, P. 1998. Assessment in social work. New Yourk: Palgrave.

NAVRATIL, P. A KOL. 2014. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami. Brno:
Masarykova univerzita, str. 115 —222.

NICHOLS, M. P. 2005. Zapomenuté umeéni naslouchat. Praha: Navrat dom.

REID, W. J., EPSTEIN, L. 1972. The Task-centred casework. Ney York: Columbia
University Press.

TOLSON, E., R.; REID, W., J., GARVIN, CH., D. 2003. Generalist Practice a task-centered
approach. New York: Columbia University Press, pp. 155 — 327.
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Téma 3 Komunikace v poradenském procesu 12.5.2017

Zaveérecny seminaf bude zaméien aplika¢né Tento seminaf bude zacilen na rozvoj
komunikaénich dovednosti v rdmei poradenského procesu. Pozornost bude zamétena
predevs§im na rozvoj kompetenci spojenych s uménim naslouchat klientovi, klast mu otazky a
poskytovat zpétnou vazbu a to v§e v navaznosti na faze poradenského procesu. Pocita se

s tim, Ze v ramci seminafe budou studenti na svych nahravkach reflektovat tyto komunikacni
dovednosti.

V rédmci tohoto seminafe bude davana zpétna vazba vybranym studentskym nahravkdm. Tato
zpétnou vazbu budou poskytovat nejprve sami studenti. V rdmci ni budou reflektovat
poradenské dovednosti u jinych studentt a jejich schopnost udrzet poradensky proces pti
kontaktu s klientem. Na zavér bude poskytnuta zpétna vazba ke studentskym nahravkam
vyucujicim seminare.

Zadani:
Na zakladé odborné literatury a vlastni zkuSenosti reflektujte, v ¢em jsou vase silné a slabé
stranky pii komunikaci s klientem. ZvaZte, u kterych komunikacnich dovednosti bude jejich

vvvvvv

Termin odevzdani: do patku 4.5.2018 do 12.00 — do odevzdavany.

Povinné formalni nalezitosti psaného textu:

Typ pisma: Times New Roman 12

Seznam pouzité domaci a zahrani¢ni literatury.

Citace dle pokynil pro vypracovani zavérecné prace na Katedfe socidlni politiky a socidlni
prace FSS MU (viz: http://is.muni.cz/do/fss/kspsp/msprszz/dp pokyny.html).

Otazky k reflexi probirané latky:
1. Jaké prvky verbalni komunikace by méli socidlni pracovnici vyuzivat pii vedeni
poradenského rozhovoru?
2. Co by mé¢l socialni pracovnik reflektovat pii poradenském rozhovoru v ramci
neverbalni komunikace?
3. Které z dovednosti jsou zasadni pii budovani vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem?

Povinna literatura:
ALLEN, G., LANGFORD, D. 2008. Effective Interviewing in Social Work and Social Care.
Hampshire: Palgrave Macmillan, pp. 140 — 165.

CAMERON, H. 2008. The counselling interview. New York: Palgrave Macmillan, pp. 5 — 22.

GABURA, J. 2005. Socidlne poradenstvo. Bratislava: Ob¢ianske zdruzenie Socidlna praca,
str. 61-79.

KINDL-BEILFUSS, C. 2012. Umeéni ptdt se: v koucovani, poradenstvi a systemické terapii.
Praha: Portal, str. 13 —41.
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Doporucena rozsirujici literatura:

Anotace rozsitujici literatury:

Tato literatura vhodnym zpusobem rozsiruje povedomi studentit v tématech souvisejicich

s komunikaci s klienty. Jedna se napr. o konflikty, které jsou velmi castym jevem pri
poradenské praci. Obtize spojené s roli socialnich pracovnikit mohou vést k uplné
vycerpanosti, proto je studentiim doporuceno, aby vénovali patiicnou pozornost predchazeni
syndromu vyhoreni. Stejné tak literatura nabizi pohled do specifické oblasti poradenstvi a
ukazuje, jakym zpiisobem lze poskytovat zpétnou vatbu.

KALLWASS, A. 2007. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal.
NOVOSAD, L. 2000. Zdklady specidlniho poradenstvi. Praha: Portal.

REITMAYEROVA, E,BROUMOVA, E. 2015. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci
skupin a ucitele. Praha: Portal.

TRELEUN, B. 2005. Piekondvani konfliktii v rodiné. Praha: Portal.
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Po studentech se vyzaduje cetba odborné literatury a vypracovani nékolika reflexi, dle
pozadavkl na uzavieni pfedmétu. Samoziejmy je aktivni pfistup na seminafich, ktery je
postaven na zkuSenosti studentd z praxe a reflexi této zkuSenosti optikou teoretickych
znalosti, které ziskaji studiem povinné literatury a doporucené literatury. V interaktivné
vedenych seminafich se pocitd se zapojeni studentii do praktickych nacvikil roli v ramci
vedeni poradenskych rozhovort.

Podminkou uspésného absolvovani kurzu, je:

@ vypracovani tii reflexivné zaméienych praci v rozsahu cca 500 slov (kazda),
jejichz zadani je soucasti popisu jednotlivych seminaiti v tomto sylabu a jejich
odevzdani do odevzdavarny v ¢asove ur€eném terminu.

(D Audio ¢i videonahravka poradenského rozhovoru. Tento rozhovor by mél byt
veden nejlépe s redlnym klientem, se kterym studenti pracuji. V piipad¢, Ze studenti
nemaji moznost zrealizovat rozhovor se svym klientem, najdou jinou osobu, se kterou
udélaji nahravku poradenského rozhovoru. V rdmci rozhovoru neni mozné fesit
fiktivni problémy, nybrz redlné problémy. Neni také moZné, aby se s klientem feSily
problémy tfeti osoby. Poradenstvi se tyka vzdy Zivotni situace toho, ktery ptisel za
poradcem. Pokud si studenti najdou pro rozhovor nékoho jin¢ho nez klienta, se
kterym pracuji, pak musi byt feSen realny problém. Vice informaci viz bod pozadavky
na nahravku a struktura poradenského rozhovoru.

®Kurz je zakoncen zndmkou. Ta je udélena za nahravku poradenského rozhovoru.
Studenti dostanou k nahravce zpétnou vazbu, na zaklad¢ které je udélena znamka.
Znamka bude udélena do konce zkuSebniho obdobi.

Pozadavky na nahravku a jeji prepis:

- Pfedmétem hovoru ma byt feSeni obtizné Zivotni situace, které jsou pfedmétem
intervenci socialniho pracovnika a které maji vést ke zlepSeni socidlniho fungovéni
klienta.

- Studenti povedou poradensky rozhovor na zakladé ikolové orientovaného pfistupu
(dale jen UOP). Pozadovand struktura poradenského rozhovoru podle UOP je
uvedena nize.

- Délka trvani rozhovor by méla byt maximalné 20 minut. Pfedmétem hodnoceni
nebude ta ¢ast rozhovoru, kterd presahuje tuto dobu.

- Studenti ptepisi tento poradensky rozhovor na pocitaci.

- Studenti zkontroluji, zdali je nahravka dostatecné slySet. Nahravka, ve které nebude
mozné zachytit slova poradce a klienta, nebude pfijata.

- Studenti musi mit souhlas klienta s nahravkou. Tento souhlas musi byt nahran. Bez
né¢ho nemiiZze byt nahravka pfijata.

- Pokud studenti budou mit video nahravku, pak kamera by méla byt natocena
pfedevSim na né€ a nikoliv na klienta.
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- Nahravku a ptepis vlozi studenti do Isu. Nahravka bude ve formatu AVI, VLC,
MP3 a nebo DVD nejpozdéji do 6.5.2018.

- VytiStény prepis i nahravku na DVD ¢i CD nosicich pfinesou studenti rovnéZz na
posledni hodinu, ktera bude 12.5.2018.

- CD nebo DVD nosi¢ musi byt jasné oznaen jménem studenta/tky a jeho/jejim
ucem. Prepis musi byt rovnéz ozna¢en jménem. Bude ocislovan a spojen
kanceléai'skou svorkou.

- Neodevzdani vytisténého prepisu je chapano jako nesplnéni tkolu.

Struktura poradenského rozhovoru na zakladé UOP.

Jednim ze zakladnich predpokladui vykonu socialni prdce je to, Ze se socialni pracovnici pri
praci s klientem opiraji o riizné teoretické pristupy a vyuzivaji riiznorodych metod a technik,
které jim umozZnuji resit komplikované problémy svych klientii. Jednim z nejvice vyuzivanych
pristupii je ukolové orientovany pristup. Jeho vyznamnost je dana nejenom jeho vyuzitelnosti,
ale také tim, Ze jako jeden z mala pristupii vznikl na poli socidlni prace a vychazi

z konkrétnich potreb socialnich pracovniku, které vzesly z praxe.

Prestoze ukolové orientovany pristup umoziuje vélenovat velké spektrum teorii, vyznacuje se
Jjasnou strukturou a etapizaci. Taje rozfazovana do nékolika na sebe navazujicich segmentu.

Struktura ukolové orientovaného pristupu:

1)

2)

Priprava

V rédmci ni se predevsim zjiSt'uje, zda ma klient zdjem spolupracovat, aby dosahl
zmény ve své zivotni situaci. V této fazi socialni pracovnik vysvétluje klientovi svoji
roli v procesu prace s klientem v ramci tikolové orientovaného ptistupu a komunikuje
s klientem vhodnost vyuziti této metody v jeho situaci. Tuto fazi miizeme chéapat
jako legitimizaci tohoto zptisobu intervence u dané¢ho klienta v jeho konkrétni zivotni
situaci.

Explorace problému

Zamétuje na zjistovani potieb a problémil, se kterymi potiebuje klient pomoci. Otazka
zjistovani potieb klienta je v ramci tikolové orientovaného ptistupu povazovana za
zasadni s ohledem na to, ze pravé nenaplnéné potteby klientl jsou chapany jako zdroj
nerovnovah v Zivoté klientt, ze kterych vznikaji problémové situace. Zivotni situace
klienti se velmi Casto vyznacuje multiproblémovosti, proto jde velmi ¢asto o
stanoveni cilovych probléma, nad kterymi bude klient se socidlnim pracovnikem
pracovat v pritbé¢hu i mimo spolec¢na setkani.

V této fazi potiebuje socidlni pracovnik zjistit a ovetit fadu informaci, které mu
pomohou zorientovat se v klientové Zivotni situaci a porozumét problémim, se
kterymi se na ného klient obratil. Podcenéni této faze spolupréace ptedstavuje riziko
pro zdarny pribéh celého procesu. Peclivé prozkoumani problému, jeho porozuméni a
definovani cilovych problému je zasadni pro stanoveni cili intervence a jejich
napliovani.

3) Dohoda o cilech
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4)

)

6)

Vychazi z toho, ze klient se po zvazeni svych problémd, které jsou soucasti jeho
zivotni situace rozhodl za doprovodu socialniho pracovnika, Ze v rdmci intervence
bude usilovat o dosazeni urcitého cile, ¢i cilii. Protoze se jedna zpravidla o vice cila,
dochazi analyze téchto cild, jejich utfidéni a jejich prioritizaci.

Navratil (2013) na zéklad¢ autorské dvojice Milnerova a O'Byrne (1998) uvadi, ze pii
vyhodnoceni vhodnosti cili je dobré se zamyslet nad: potencialnim uzitkem kazdého
cile; mnozstvim prace nezbytnym pro dosazeni cile; ptekazkami, které mohou
komplikovat napInéni cile; postupy, nacviky nebo poradenstvi, kterych bude
zapotiebi; celkovy plan pro uskutecnéni cile a jak a kdy bude hodnocen postup a
vyvoj. Tyto Givahy je zapotiebi pro stanoveni cilii, protoze cile maji bezprostiedni
dopad a celkovy vysledek. Nepiesné nastaveni cili mati uskute¢néni pozitivni zmény
v Zivotni situaci klienta.

Formulaci uikolii

Je piimo navézana na stanovené cile. Ukoly jsou stanovovéany s ohledem na zdroje,
kterych mize pfi jejich plnéni klient vyuZivat, stejn€ jako na bariéry, ¢i komplikace se
kterymi se setkava. Ukoly musi byt vzdy realistické a pro klienta dosazitelné. P
stanovovani kol socialni pracovnik vystupuje také jako ten, kdo je schopen doptedu
predvidat piekazky, které by mohly ovliviiovat pribéh plnéni tkolu, a ktery miize
korigovat piipadnou klientovu nerealistickou predstavu o podobé tikolil. Ukoly mohou
v ramci ukolové orientovaného ptistupu nabyvat riznorodych podob.

Milnerova a O 'Byrne (1998) rozlisili celou skalu ukold, které se pohybuji od
mentalnich, az po redlné ¢innosti. Aby doslo k naplnéni stanoveného cile, je zapotiebi
ukoli, které maji ptimy vliv na postup ke zvolenému cili. Dle Navratila (2011) je
ukolem socidlniho pracovnika v této fazi podporovat klientovu motivaci klienta
zvladat naplanované ukoly.

Plnéni ukoli

Je ovétovano na spolec¢nych setkanich mezi socialnim pracovnikem a klientem. Podle
dohody, n¢€které ukoly plni klient, na jinych se miize podilet rovnéz socialni
pracovnik. Diilezitou soucasti je hodnoceni, nakolik se danych ukolt podafilo
dosahnout. Hodnoceni zaujima velmi vyznamné postaveni a to nejenom v ramci
pInéni ukoli, ale také v samotném piistupu, nebot’ z pozadavku potieby hodnoceni
ucinnosti intervenci socialnich pracovnikii vzesel. Hodnoceni pfinasi informace o
vyvoji problémul a pomahé revidovat vhodnost stanovenych ukoli. V ptipadé neplnéni
ukoll se zjist'uji motivy, které stoji za tim, ze klient aktivn€ neparticipuje na
planované zméné své zivotni situace. V piipadé zjisténi, ze planované tkoly nejsou

s ohledem na skute¢nost vhodné nastavené, dochdzi k jejich preformulovani.
Nezbytnou souc¢ésti hodnoceni je také ocenovani pokroku klientt.

Terminace

Ohranicuje casovy ramec v némz ma dojit jednak k pInéni ukolt a jednak k dosaZeni
stanovenych cili. V ramci tohoto pfistupu je terminace chapana jako podpora
efektivity procesu a prace s klientem. Na stran¢ jedné umoznuje udrzet cely proces
v jasné struktufe a na strané druhé motivuje klienta k plnéni ukold. Casovy ramec je
motivaéni predevs§im u nedobrovolnych klientt a téch, ktefi nedokazi ve svém Zivoté
organizovat svij Cas, v jehoZ disledku dochazelo k nahromadéni problémt.



SPR 820 UVOD DO PORADENSTVIi KOMBINOVANE STUDIUM
Jitka Navratilova, Ph.D. JARO 2018

Terminace predstavuje urcité jasné, zachytné body, které stimuluji klienta k aktivnimu
jednani a k naplnéni stanovenych cili. Pravé plnéni tikkolii v pfedem danych terminech
ptispiva ke zvySeni sebevédomi klienta a k rtstu jeho schopnosti nezbytnych pro
dosazeni pozadované zmény v jeho zivotni situaci.

Tato jednoducha, ale na ukoly zaméfend intervence umoziuje socidlnim pracovnikliim fesit

s klienty velkou $kalu problémovych Zivotnich situaci. Rada socidlnich pracovniki u nas
vykondva predevsim Cinnosti, které souvisi spise s administrativnim vykonem (napft. davky).
To ma samoziejmé vliv na to, jak sami socidlni pracovnici chapou svoji roli. Zdiiraziiovani
administrativni role s sebou pfinasi riziko rutinizace, kterd mimo jin€ vede k tomu, Ze sami
socialni pracovnici nevstupuji ze svych pozic tam, kde by je pfirozen¢ mit mohli.

Empiricky podloZené vysledky vyse zminénych studii prokézali, Ze prosttednictvim UOP
mohou socialni pracovnici spéSné vstupovat do oblasti, které u nds nejsou jejich typickou
doménou, jako je napt. feseni konfliktli, problémy ve vztazich, reaktivni uzkosti apod.).

Navratil (2013:110) na zakladé Reida a Epsteinové (1972) klasifikovali tyto problémy do
osmi problémovych okruhti a pfinasi jejich prehled.

Problémovy okruh Charakteristika

1) Konflikty Klient ma obtize v interakci s druhymi, které maji podobu
konflikth. Klienti situaci obvykle popisuji: ,,Nevychazime
spolu.*“ Velmi Casto se jedna o konflikty v rodin¢. Muze se
odehravat mezi manzeli, mezi rodi¢i a jejich détmi. Tato
kategorie ovSem zahrnuje také konflikty s lidmi mimo rodinu,
napt. v zaméstnani ¢i ve skole.

2) Nespokojenost Klient se citi nespokojeny ve vztazich, ackoliv se v nich nejedna
v socialnich o konflikty. Problém ma obecnéjsi povahu a je spise
vztazich lokalizovan uvnitt jednotlivce nez mezi klientem a jinou osobu.

Klient mnohdy citi nedostatky ve svych interakcich s jinymi
osobami. Napf. se neciti dostatecné asertivni, je prilis stydlivy,
nebo naopak agresivni.

3) Problémy Jedna se o problémy, které klient nefesi ve vztahu k jinym
s formalnimi osobam jako jednotlivciim, ale jako k osobam, jez zastupuji
organizacemi ur¢itou organizaci. Napf. jde o situace, kdy organizace klientovi

neposkytuje sluzby, na néZ ma narok (davky). Podobné se mize
jednat o konflikt mezi rodici a Skolou, ktefi se napi. nemohou
shodnout na stejném ndzoru o trestani deti.

4) Potize ve vykonu | Jedna se o obtiZe, které klient zaziva v urcité roli. VE&tSina

roli problém tohoto typu se tyka roli v roding, obvykle roli
manzelll nebo rodici, ale také studenta, zaméstnance i pacienta.
Klienti typicky vnimaji rozdil mezi aktudlnim vykonem svych
roli a tim jak by si svllj vykon pfedstavovali. Matka ma pocit, Ze
je prilis$ kritické viici svym détem; otec vnima, ze se velmi mélo
angazuje ve vychovég; student ma dojem, Ze neni schopen
vénovat dostatek ¢asu svému studiu, atp.

5) Potize pti Je to oblast problémt, které vznikaji, pokud osoba ptechéazi
socidlnich z jedné role do druhé nebo pokud dochdzi k vyraznym zméndm
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zménach, zivotni situace. Muze se jednat napt. o propusténi z nemocnice,
ptirozhodovéni st€éhovani, narozeni ditéte, rozvod. Socialni pracovnik se

zamefuje na podporu pii rozhodovani a pti adaptaci na zménu.

6) Reaktivni uzkosti | V piipadé reaktivnich emocnich obtizi je cilem spoluprace
zvladnuti emocniho stavu, nikoli vyfeseni externi situace, jez
uzkost vyvolala a kterou ¢asto ani neni mozné piimo ovlivnit.
Jedna se pouze o uzkosti, jez vznikly v reakci na vnéjsi situaci
(nikoli o tzkostné poruchy, které jsou soucasti rozsahlejsiho
onemocnéni).

7) Nedostatek zdroji | Do této kategorie spadaji problémy s nedostatkem rtiznych
zdrojii. Typicky sem patii nedostatek penéz, nedostupnost
bydleni, stravy, zamé&stnani apod.

8) PotiZze s chovanim | V této kategorii se nalézaji problémy nezahrnuté do
predchozich kategorii, zejm. problémy spojené s navykovym
chovanim; napf. zneuzivani drog, kriminalita, gambling atp.

V praxi miiZe byt, a to zvlasté u multiproblémovych klientil, obtiZzné rozpoznat zavaznost
jednotlivych typt problému, se kterymi se klient potykd. Milnerova a O 'Byrne (1998) proto
doporucuji vyuzit Skaly, ve které klient oznaci subjektivni zdvaznost jednotlivym typam
problémt. Piikladem jedné z takovych skal je niZze uvedena takulky.

Tab.: Skéla véhy problému

Druh obtizi Intenzita problému

Konflikty 0 1 2 3 4

Obtize v socialnich
vztazich

Problémy s formalnimi
organizacemi

Obtize pti vykonu role

Obtize s rozhodovanim

Reaktivni emoéni izkosti

Nedostatek zdrojt

Problémy s chovanim

Jiné?

Zdroj: Milnerova a O'Byrne (1998), In. Navratil (2013: 111).

UOP je rozvijen a aplikovan pro rizné skupiny klientli. Nejcastéji je vSak vyuzivan pro praci
s jednotlivei. Nicméné se jevi stejné uspeSné 1 pro praci se skupinou (napf. rodinou).
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