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Navrh marketingové podpory pro workshop Anglicky za 3 mésice

1. SWOT analyza

+

Kratkodobost

U¢i odbornici

Neuci pouze jazyk, ale i techniky, jak se ucit
(prenositelnost na jiné jazyky)

Casové nenaroénost (1 tydné na 3 hodiny)
Nabizi ukazkové hodiny

2 mista — Brno, Praha

Ptijemné prostiedi

2. Konkurence

- Levné¢jsi ceny, ukazkové hodiny zdarma

- rodily mluvei

- Casove prizptsobivéjsi, mozné individualni hodiny

cena (416,-/h, jiné kurzy cca 100,-)
nema hodnoceni — nediivéryhodnost?
plati se i za zkuSebni workshop
chybi rodily mluvci
neddveéryhodnost — pro¢ nabizi AJ,

kdyz zbytek spise motivacni

- Nebyl nalezen stejny koncept -> i s u€enim technik, jak se ucit — nebo alespori je alespoii

neudi piimo trenér pameti

3. Navrh komunikaéni strategie

A/ Cilova skupina komunikace

e  Workshop neni mifen svoji naplni na podnikatele, ale obecné na kazdého, kdo si chce osvojit

dany jazyk.
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Avsak v§eobecné formulovani cilové skupiny omezuje finanéni naro¢nost kurzu. Musime
vybirat potencionalni zakazniky tak, aby si dany workshop mohli dovolit koupit. Proto
nemuzeme vytvorit cilovou skupinu vylozené studenti nebo zen na matetské dovolené.
Cilovou skupinou budou lidé, ktefi se potiebuji rychle naucit jazyk a nebude je omezovat
jejich finan¢ni situace. Z tohoto diivodu bude cilova skupina hodné podobna cilové skupiné
celé spolecnosti JAN¢kdo a to: vek 25 az 45 let, muzi i Zeny — muzi ovSem ve vétSim
zastoupenim a to cca 65 %. Vzdélani stfedni a vyssi. Pozitivné smyslejici lidé zaméteni na

sviij osobnostni rozvoj.

B/ Komunikaéni kanaly

Poznamka: nenavrhujeme Zadny kanal ptimo pro tento workshop — vse je soucasti celkového
vystupovani spole¢nosti JaN¢&kdo

Blog na webovych strankach JaNékdo.cz

Navrhujeme zapo¢it spolupraci s médiem Flowee.cz — je to jak médium, tak misto pro prode;j
workshopti

Socialni sité

Fyzicky svét

C/ Tvorba marketingové fronty

Blog
o Jelikoz lezi na webovych strankach JAN¢Ekdo hned vedle e-shopu, coz je prodejni
misto, méla by se mu vénovat velka pozornost
= 1. kviili SEO - kdyz bude blog naplnén vhodnym obsahem optimalizovanym
pro vyhledavace, lidé stranky 1épe objevi
* 2. kdyz lidé ptfemysli nad koupi workshopu, snazi se najit o produktu co
nejvice informaci — ty by mély byt na blogu
e Ptispévky se déli na prodejni a na oddechové = zakaznik nechce stale
slySet jen o tom, pro¢ si ma workshop koupit; je dilezité nabidnout
mu na blogu i pfidanou hodnotu — zisk informaci
o Prodejni: rozhovory s lektory o pouzivanych metodach
o Prodejni: ¢lanek o tom, pro¢ zrovna tento workshop, v ¢em je
jedinecny
o Prodejni: az workshop probéhne, tak udélat rozhovor

s uCastnikem — mozna i forma videa, pro publikum jsou
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dulezité emoce, chté&ji videt zazitky — zkusSenosti jsou pro né
diveéryhodnéjsi nez slogany a prodejni ¢lanky
o Oddechovy: novinky ze svéta vyuky jazyki, zajimavosti
z této oblasti
= Vsechny ¢lanky by mély byt doprovozeny minimalné
obrazkem, at’ uz real, nebo néjakym péknym,
barevnym a poutavym z databazi
= Ale video vzdy oslovi nejvice lidi
*  Fotky z workshopu jsou nutnosti — lidé necht&ji
kupovat zajice v pytli, u fotky by mély byt popisky,
nejlépe opét se zazitky — klidné vtipné situace, které
na workshopu nastaly, nebo co se lidé naucily, jak se

jim kurz libil — hlavné emoce

e Flowee (https://www.flowee.cz/)

o

o

o

Novodobé internetové médium, které nazira na svét jinou optikou

Projevit zajem o spolupraci — oni budou chtit ur¢itou ¢astku z Vaseho zisku diky
jejich portalu

Nasleduje tvorba profilu pro JaN€kdo — ten je dilezité vhodné navrhnout

Tvorba ¢lankt — zde uspéjete vice s oblasti osobnostniho rozvoje, o vyuce jazyki
mensinove

A prodej listkdl na workshopy (i ten na vyuku jazykt) pomoci jejich e-shopu

(https://www.flowee.cz/stitky/eshop)

Ale zalezi na Vas, zda Vas Flowee vlibec oslovilo, ukazujeme jen moznou cestu

e Socialni sité

o

o

Nejsou vyloZzené prodejnim mistem, lidé se na socidlnich sitich chtéji predevsim bavit
— tomu musite ptizpasobit obsah, ktery na n€ vkladate
Facebook
=  Me¢ly by sem proudit tfi typy ptispévki, zadny typ by nemél byt v pfevaze
e 1. prodejni — obecné se jedna o vSe, co Vam miiZe pfinést zisk —
sdileni odkazl na e-shop, sdileni ,,prodejnich* clanki z blogu, sdileni

fotografii z workshopti, které prave probihaji, [dal$i napady?]


https://www.flowee.cz/stitky/eshop

o Instagram
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2. inspirace — je dulezité uzivatelim ukazat zdroj, ktery Vas motivuje,
at’ uz to jsou knihy, videa fecniki, ¢lanky filozofti, nebo klidné néjaka
pisen, ktera Vas dokaze nakopnout
3. volnocCasovky — uZzivatelé socialnich siti chtéji vidét, ze jste také
lidi — selfi¢ka z kancelare, fotografie ranni kavy, koupé nového
nabytku do kancelate — i takové véci lidi zajimaji; dokonce neuskodi
vytvoreni giphu, meme vtipu nebo tieba n¢jakého kvizu
o Opét kazdy prispévek by mél byt doprovozen fotografii,
videem
Sporné téma — vytvareni udalosti na workshopy na FB
o Vyhoda: uzivatelé najdou vS§echny informace na jednom
misté
o Nevyhoda: pokud se udalosti zi¢astni malo lidi, pro ostatni
uzivatele socialni sité vznika fraska — prazdna udalost neni
dobrou referenci
Vhodné by bylo vytvotit letak (na konci dokumentu piikladame
navrh, jak by letak mohl vypadat) o workshopu, ktery by se sdilel na
Facebookovych strankach — jak na strankach JaN¢&kdo, tak na
strankach Impact Hubu — ti maji hodné¢ sledujicich a mohli by pomoct
v roz§iteni workshopu do povédomi lidi; v letdku je dtlezité mit
zakladni informace a taky to, kde ziskat o projektu informace dalsi
o Tento letak rozsifit na vSechny socidlni sité — at’ uz Instagram

nebo Facebook

= Jelikoz funguje na principu sdileni fotografii, je dobré sdilet fotografie, které

jsou uzivatelsky ptivétivé — tedy dobie vyfocené

Slouzi jako sekundérni podpora — ma uspokojit lidi, ktefi Instagram
vyuzivaji nebo nabidnout zdkaznikiim vétSi moznost podivat se do
zakulisi JaN€kdo — funguje na principu zvédavosti lidi

Prispévky by mély byt vétSinove 2. a 3. typu + fotografie z prave
probihajicich akci
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e Dulezité je prispévky pfispivat pravidelné a pouzivat hashtagy ->
velkou vyhodou je vymyslet hashtag, ktery jesté nikdo nepouzil a stal
by se tedy vasim typickym znakem

o tanglickyza3mesice je volny a nikdo jej prozatim nevyuziva,
tento hashtag by bylo vhodné davat ke kazdé fotce, ktera by
méla néco spolecného s workshopem, lidé tak budou mit
vSechny fotky z kurzu pohromad¢ a budou pro néj snaz
dohledatelné

o Twitter

*  Podle nas neni nutnosti, ale zalezi na celkové politice spole¢nosti. Pokud si
pan Nosek Gcet na Twitteru vytvori, urité by mel do obsahu zaradit i
tematické prispévky o workshopu Anglicky za 3 mésice

o Linkedin

=  Doporucujeme vytvoreni profilu
» Jsou zde ptevazné podnikatelé
» Uz je to pomérn¢ zab¢hla sit’
=  Mize Vam to pomoci v celém podnikani
»  Zakaznici z kruhii podnikatelti si Vas tam budou vyhledavat za G¢elem zisku
informaci @ muzZe jen pomoci
Fyzicky svét

o Vytvofit jiz zminény letak/plakat, ktery roznést po prostorach, kde by mohl lidi
oslovit

o Zacit zejména u sdilenych prostor Impact Hubu — kde se pravdépodobné bude
sdruzovat cilova skupina spolecnosti JaAN¢kdo. Letacky je mozné roznést na vice
mist— at’ uz kavarny, vzdélavaci centra (tyto prostory vétSinou letaky vystavi zadarmo,
tudiz je to levna zalezitost — pokud letdk zaujme, zdkaznik si nasledné saim informace
vyhleda, dtlezité je dostat workshop Anglicky za 3 mésice mezi lidi)

o Vhodné by mohly byt i vyherni nebo slevové soutéze na socialnich sitich. Diky tomu
by se workshopu mohla zvétsit cilova skupina a ziskal by vice zdjemct. Lidé radi
soutézi a cht&ji vyhravat. Pokud je ale na socidlnich sitich zahltime pravidly a
podminkami (napi$ komentat, sleduj stranku, sdilej stranku, ozna¢ dva ptatele, sleduj

stranku Impact hubu), odradime je uz na zacatku. Pravidla musi byt jasna, pro lidi
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nenaro¢na — klidn¢ jen: ,,Zanech komentar a napis, co t€ na naSem kurzu nejvice
laka.“ I takhle se workshop dostane mezi lidi.

o Jetfeba zvazit i slevové portaly jako slevomat.cz. Zde je to podobné jako se
soutézemi — lidé chtéji slevy. Diky nim by si workshop mohla dovolit i jina cilova
skupina nez pouze podnikatelé a firmy.

o Pro ziskani potfebné marketingové opory v referencich od spokojenych zakaznikt

doporucujeme snizit cenu zkusebniho workshopu.

Prilohy

e Navrh letacku

KOMENTAR

-V zadani Bonusového ukolu SWOT analyza neni. Kdyby byla vypracovana spravng, tak je to
drobny bonus, ale v tomto ptipadé se jednalo o zbyte¢nou praci.

- Na blogu bych neprodaval. Piispévky na ném, by mély navstévniky zejména zaujmout a az
jako bonus je pfipadné motivovat k nakupu.

- Propojeni s jednim webem, navic kombinovanym s prodejem, mi nepfijde jako dobra cesta.
Zvolil bych cestu klasického PR v kombinaci s partnerstvim s néjakym zajimavéj$im webem
dle mkt budgetu.

- Socialni sité — chybi navrh propagovaného/placeného obsahu. Rozpracovany je FB a
Instagram, LinkedIn je v podstaté bez néjaké informace ¢i konkrétniho navrhu.

- Fyzicky svét — letak ok, ale je to nuda. D4 se pracovat kreativnéji, viz vyse tfeba néjaky event.
— rychlokurz. Propojeni se Slevomatem bych bral jako kontraproduktivni.



KURZ ANGLICKEHO JAZYKA

Naucime vas nejen mluvit
anglicky, ale i principy a metody,
jak se ucit jazyk.

ZA TRI MESICE DOSAHNETE STEJINYCH
POKROKU, JAKO ZA ROK V JAZYKOVE
SKOLE.

Nas kurz je prenositelny i na jiné
jazyky.
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