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= Public relations (PR) jako soucast komunikacCnich studii
a marketingoveho mixu. Definice oboru, jeho historie a
rozvoj. Cile a metody PR.

= Komunikacni proces PR. Pruzkum, planovani,
komunikace, evaluace. Agenturni praxe. Klient, volba
strategie, tvorba cen. Metody mereni ucinku.



MASARYKOVA
UNIVERZITA

Obsah

PR a moc. Oborova etika. Hranice a meze PR.
Propaganda, manipulace,

Media relations |. Tiskova zprava. Tiskova konference.
Online press room. Jazyk a styl. Praxe tiskoveho
mluvCiho. Prace s tematem a zpravodajskymi hodnotami.

Specifika PR v ruznych oblastech. Byznys, kultura, sport,
sprava a samosprava, neziskovy sektor, ekologie.
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= Krizova komunikace Pravidla, metody, strategie, takticke
varianty. Krizovy sceénar, krizovy tym. Pripadove studie z
ceské a zahranicni praxe.

= [nterni komunikace.
= Rekapitulace a vyhodnoceni praktickych ukolu.
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Povinna literatura:

= HEJLOVA, Denisa. Public relations.

= TOMANDL, Jan. Jak uc¢inné oslovit média :media
relations v podnikani, sprave, kulture i neziskovém
sektoru

» FTOREK, Jozef. Public relations a politika: kdo a jak ridi
nase osudy s nasim souhlasem.
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Literatura:

= SVOBODA, Vaclav. Public relations : moderné a ucinné.
2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha

= L'ETANG, Jacquie. Public relations : zakladni teorie,
praxe, Kritické pristupy.

= BAJCAN, Roman. Techniky public relations aneb jak
pracovat s médi.
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Podminky pro zisk zapoctu

= aktivni ucast na prednaskach/seminarich (75%)

= kazdy student musi behem semestru odevzdat dva ukoly
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. Vymezeni PR a jeho role

—

= PR - vytvareni pozitivnich vtahll mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postojll, ziskavani a
udrzovani pozitivni pozornosti ze strany verejnosti pro
organizaci, jeji zamery, ideje Ci produkty

= PR - zahrnuji komunikaci a vyménu myslenek pro
usnadnéni zmeny
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PR jakou soucast marketingové komunikace

= MK = Sifeni a sdelovani komercnich a nekomercnich
sdeéleni od odesilatele k publiku (potazmo trhu), a to za
pouziti marketingového pfistupu a produktu

= Cilem MK je zpravidla podpora obchodnich snah a
ziskani zakaznika

= Marketingoveé postupy lze ucinne uzivat i v neziskovém
sektoru (produktem jsou Casto mysSlenky a ideje)

= Marketingovy mix 4P
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Slozky MK

= Reklama

= Podpora prodeje
= PR

= Osobni prodej

= Primy marketing
= Sponzoring

= Veletrhy a
vystavy

Marketingova komunikace

Public relations

Media relations
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ProC€ budovat dobré vztahy

> Kazda aktivita, firma, instituce plsobi v néjakém
prostredi, spolecnosti, se kterou je v dlouhodobé
interakci.

> PR usiluje o strategické rizeni komunikace s cilem
budovani téchto vztahl = fizeny a dlouhodoby proces

> PR vyuzivaji firmy, politici, neziskovky, meésta, urady i
staty
> Nemélo by jit o manipulaci
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PR vyuziva poznatky z:

= Psychologie

= Sociologie

= Politologie

= Ekonomie

= Zurnalistiky

= Kulturni antropologie
= Filosofie a etiky
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Oblasti PR

Public affairs — vztahy s nevyrobni a neziskovou sférou
Media relations — prace s tiskem a médii

Government relations — vztahy s vladnimi institucemi

Investor relations — vztahy k akcionafum, investorum

Community relations — vztahy s komunitou, kde pusobi
Employee relations — vztahy s vnitrni verejnosti
Industry relations — vztahy s odvetvovymi partnery
Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami
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Dalsi typy ¢lenéni PR

Korporatni PR = ,nase firma je dobra”
Produktové PR = ,nase vyrobky jsou dobreé”

Interni PR = ,my to délame dobre”



