PR - 1.3. Schuizka s klientem - zapis

Spoluprace s brnénskou PR a marketingovou firmou Lesensky a spol.
Klient:

Centrum Teorie Autismu (CTA) — Lenka Opocenska (Ostrava)

CTA je organizace s pobockami v Lounech, MniSku pod Brdy, v Havlickové Brod¢ a
v Ostrave. Radi by se rozrostli po regionu — Olomoucko, Brno...
Roc¢né centrem projde cca 1000 klientd. Pocet déti s autismem roste. V Ostraveé (kde mayji
pobocku), je diagnostikovano asi 15 tisic déti s autismem, v CR pak 100 tisic.
Naplii prace: Poskytovani terapii pro déti s autismem. Sifeni osvéty o autismu. Délaji i
vyzkumy. V loniském roce Lenka Opocenska za CTA vyhréla cenu Social Impact Award pro
nadéjné mladé podnikatele.
V CTA pracuji prevazné socialni pedagogové + psycholozka a logopedka. Marketing a PR
zatim obstarava jen Lenka Opocenskd — tomu je potieba pfizplsobit 1 Casova naro¢nost nasi
strategie.
Centrum vychazi z ptedpokladu, ze:
a) V Ceské republice chybi terapie pro déti s autismem.
b) Rodie postizenych déti nemaji dostatecnou podporu
¢) Rodice si s détmi sami casto nevi rady. CTA jim mize pomoct, naucit je rizné
techniky
d) Pokud se rodice nenauci s ditétem s autismem pracovat, vede to az k tomu, ze ho musi
dat do Ustavu socialni péée, dité je utlumeno a uZ jen preziva.
e) Pokud se ale s ditétem zacne pracovat uz v raném détstvi, vede to k rychlému zlepSeni.
f) Déti do dvou let d€laji nejrychleji pokroky

CTA ve spolupraci s VZP prosadilo Screening — v 18 mésicich pediatfi screenuji vSechny déti
— da se tak odhalit autismus.

CTA spolupracuje s pediatry, ktefi k nim rodice s autistickymi détmi posilaji. Tak se o nich
rodi¢e dozvidaji nejcastéji.

Poradaji 1 kurzy pro ucitele mateiskych Skol, o ty je velky zajem. U¢i je praktické dovednosti,
fikaji, co je kde mozné nakoupit.

D¢laji kurz pro ergoterapeuty — pracuji na manualnich dovednostech lidi.

Jezdi na konference.

Déti s autismem

Byvaji vétSinou nadmérné nadani v urcité oblasti. V CTA maji napt. chlapecka, ktery vi vSe o
astrologii. Problémem je, Ze déti s autismem selhavaji v socialnich interakcich. Musi se
racionalné ucit ovladat projev svych emoci.

Dité s autismem casto sebe samé nevidi v okolnim svété. Neptipada si byt jeho soucasti.
JelikoZz jsou vystaveni kazdodennimu netispéchu v interakci s jinymi détmi/lidmi, zacnou se
pfed okolnim svétem uzavirat do sebe.

CTA se snaZi s timto problémem pracovat a déti znovu oteviit. PouZivaji k tomu hry. Pracuji
se sebepojetim ditéte. CTA poskytuje jak individudlni, tak skupinové terapie. Dava détem
pozitivni zpétnou vazbu, ukazuje jim, v ¢em jsou dobfi.



Délaji i navstévy ve skolach. Terapie lidem s autismem pomaha byt oteviené;si, 1épe se citit
ve spolecnosti a byt radostny. ,,Jen radosti se da néco ucit. Kdyz je dité ve stresu, nedokaze se
soustiedit a nic se nenauci,*.

ANO série — déti od nas nesly$i NE, vysvétlujeme jim to tak, aby slovo NE nezaznélo.
Pracujeme s ptijetim — slySim, co chces, ale je tieba ud¢lat to jinak.

Za sluzby CTA zatim plati rodi¢e. CTA se ale snaZzi ziskat podporu VZP, ktera by uz brzy
méla néklady na Iécbu zaplatit.

Do centra mohou piijit i rodie s détmi, ktefi zatim nemaji jasnou diagndzu. ,,Jedname s nimi
jako s détmi, nikoli jako s diagnézou. Pracujeme velmi individudIng.“

Do budoucna chtéji byt finan¢né zajiSténi pomoci VZP. Déti bez diagndzy by pak musely 1
nadale platit...Spoluprace s pojisStovnou neni lehka... TakZe do toho nerejpat, CTA od nich
chce ziskat penize na vyzkum.

Kromeé terapii CTA nabizi i nékolikadenni pobyty a letni tdbory jak za ptitomnosti rodict, tak
bez nich, aby si mohli odpocinout. KdyzZ jedou rodice s détmi, je to pro né€ velice poucné. Za
pochodu se uci, jak s détmi pracovat, jaké techniky pouzivat. Odkoukavaji to od terapeutt.

Momentalni propagace CTA

Maji letak, se kterym nejsou spokojeni.

Maji FB stranky, kde sdileji pozvanky na riizné akce.

Snazi se navazat kontakt s ostravskou Univerzitou, ktera jim pomtize distribuovat letaky.
Chystaji se Skolit si studenty socidlni pedagogiky v Ostrave.

Cela metodika CTA je dostupna online. Je tam shrnuto, jak postupovat, kdyz rodice zjisti, ze
maji dité s autismem.

Na YouTube maji video o tom, co je to autismus. Lenka Opocenska se také objevila v TV
Polar — ostravské TV, kde mluvila o CTA.

Stranky CTA: www.Autismus.creening.eu
WWww.cta.cz

Ceho by radi dosahli:
- CTA by se chtéla rozrust po krajich, aby za nimi rodi¢e nemuseli dojizdét z velké
dalky
- Ziskat donatory
- Informovanost vetejnosti. Aby lidé v&déli, co je to autismus a jak s nim pracovat. Jaké
jsou tu moznosti

Co mame délat my:

Nastudovat si FB stranky CTA

Zamyslet se nad tim, jak zaujmout rodiCe déti s autismem, ale i bez autismu. Chtéji $ifit
osvétu.

Jednotlivé ukoly (zadéani i1 v Isu):

Mame byt predevsim kreativni, pfichazet s podnéty, ndméty a idejemi. Seznam literatury neni
dilezity. Dodrzovat formalni strukturu: avod/zavér, dilezity je.


http://www.autismus.creening.eu/
http://www.cta.cz/

1) Ukol: Socialni sité

FB CTA (pro vSechny pobocky v republice)

- zmapovat, kolik ptispévkil tydné/mésicné vyjde.

- Navrhnout dal$i vhodné ptispévky

- Zamyslet se na dalsimi FB skupinami, které¢ se zabyvaji podobnou problematikou a se
kterymi by se dala navazat spoluprace pii vzajemném sdileni udalosti a obsahu.
Instagram?

- Je tu moznost nafotit aktivity v centru a sdilet je ptes Insta.

- Muzeme pouzit uz vzniklé fotky centra, neni problém s nimi pracovat - Maji
k dispozici fotky z vyleti, na kterych jsou déti i rodi¢e. Obrazky mame k dispozici,
maji od rodicl schvaleno s nimi nakladat.
Twitter?

Pfemyslet o tom, jak by se méla CTA prezentovat, jaké vlastnosti...Laskyplnost?
Je dllezité zvazit Casové moznosti centra. Neni cilem vymyslet co nejvic strategii na vSech
dostupnych socidlnich siti. Mnohem lepsi je vymyslet jich méné a propracovat je. CTA nema
moc lidi, ktefi by se tomu mohli pln€ vénovat.
Dosavadni strategie:
- Sdileji vétsinou jednou tydné jeden ptispévek.
Co by chtéli:
Chtéli by ptrispevky zjemnit, rozvolnit obsah, aby neznél ptili§ odbornicky.
Tone of voice — ne moc odborné, ale zajimavé, jemné, piijemné

Nase strategie musi byt pfesné popsana v navodu, aby byla pro CTA co nejlépe vyuzitelna.
Ptesny popis napt. u toho, jak prispévek napsat tucné atp.
Snazit se o autenti¢nost

2) Swot analyza
Obecné zhodnoceni subjektu. Jakeé jsou jejich silné stranky? Jaké naopak slabsi? PrileZitosti a
hrozby. Nemame si brat servitky, je to pro jejich dobro.

- Vyhledejme ¢clanky v Anopressu — co se o autismu pise?
- Je chyba nerozlisit, co se odehrava uvniti organizace a co venku -Venku jsou hrozby a
prilezitosti. Uvniti zase silné stranky a slabé stranky.
- Vystupem by méla byt n¢jaka tabulka,plus kratky text nebo komentar.
- Je dulezité zminit tfeba celkovou naladu proti neziskovym organizacim. Lidé maji
v soucasnosti pfedstavu, ze neziskovky jen vysavaji penize ze statu...
CTA je ale neziskovka, kterd je zaroven i s.r.o. — rodiCe za terapie plati, a to je vSe. Na konci
roku jsou zase na nule. Nezddaji zadné dotace od stétu, ale planuji spolupraci s VZP.
Lenka Opocenska: ,,Zjistili jsme, Ze v béZznych NNO zabere 60% casu shanéni penéz pro
fungovani NNO, a pak uz neni dost ¢asu na samotnou praci.*

3) MEDIALIST
Je potieba vytvofit databazi médii, které by mohly mit z4jem informovat o problematice
autismu/lidi s postiZzenim.
Nasleduje cilené oslovovani médii — proto je tieba vytvofit i seznam kontaktl (vétSinou e-
maily).
Je tieba vytipovat konkrétni novinate, redaktory, rubriky, pofady. Nepsat jen Séfredaktorovi
nebo editorovi CT. Musime vytipovat nékoho, koho to téma osobné zajima.



Dulezita je riznorodost — vyuzit vS§ech moznych médii (tisk, TV, Radio i online —
weby/influencemi/youtubefi...)

- Hledat v Anopressu — jakd média pisi o autismu?

- IdedIné sehnat 30 — 60 kontaktli, kam se pak daji zasilat tiskovky.
Musime se také ptat, zda je nd$ navrh redlny. Pro¢ by redaktora / potad mélo nase téma
zajimat?
Nejlepsi jsou na tohle regiondlni média. CTA pusobi v regionech, kde chce vic zakotvit —
blizkost tématu je pro Ctenare dilezita.
Je tfeba dostat se do povédomi médii — pak uz se na CTA budou obracet sami, kdyz budou
chtit info o autismu...

4) Nastroje komunikace
Otazky pro nas:
Jakym zplisobem by se CTA mélo prezentovat? - Cilovou skupinou ma byt laické vetfejnost.
- Maji se prezentovat pomoci tisku, asopisd, letakl, nebo online verze? Socidlni sité?
- Jaké by mélo byt hlavni sd€éleni? Co je cilem?
Snazit se nad tim zamyslet sdm/sama za sebe. Osobni komentare — jak na nas ptisobi lidé s
autismem?
- Cilovou skupinou jsou rodie — prevence, osvéta
- Dalsi cilovkou jsou donatofi.
Nema to byt konzervativni. Jsme studenti, mize to byt kontroverzni. (Napsat tiskovou zpravu
je nuda...)
Cenik sluzeb najdeme na jejich webu
Strucné:
- 1 terapie — 450KC za 45 min
Aby to bylo efektivni, je tieba aby dité navstévovalo terapii jednou za tyden, nékdy 1 dvakrat
tydné, zv1asté u malych déti.
Co tieba propagace — série videi? — CTA uz md mnoho videi, které mize poskytnout.

5) TEMATICKY PLAN

Vymyslet zhruba 10 témat pro média — co by pro novinare bylo zajimavé?

Napi: co ukazal néjaky prizkum o autismu.

Ta témata musi byt riznoroda, aby se jich mohly chytnout jak zpravodajské média, tak
magaziny pro maminky atp.

Podivat se na akce CTA od dubna do zaii, hledat, co zajimavého se bude dit, co by se dalo
medializovat a kdy.

Podle PR gangu nejlépe funguje propagace stylem: ,,10 rad, jak poznat dit¢ s autismem

v pokrocilém véku, nebo 10 mytli o autismu atp.

Téma se nejlépe propaguje skrz ptibeh — vybrat jeden konkrétni ptibeh ditéte, ktery je
reprezentativni, vétSinou zavazny. (CTA nabizi ptibeh hol€icky, se kterou spolupracuji uz od
jejiho détstvi — udélala ohromné pokroky).

Podivat se na kampan ,,DéEti upliku‘ — inspirace

Mediajournal — taktika, kterou vyuziva Lesensky:

Prolnuti tiskové zpravy a novinového ¢lanku. Tiskovka uZ obsahuje vicero zdroji (Vyadieni
odbornikl (z Ministerstva, z CTA)...Da se pouzit uz ptedptipraveny rozhovor.

Navrhnout novinaitim, kde se dé zacit, na cem se da stavit, jak pokracovat — spiSe se tématu
ujmou.

V Dubnu bude mezinarodni den autismu — to se fesi, toho se chytit - zvou si lidé do diskuzi.



Konkrétni datum — ptfemyslet s predstihem. Nabizet téma tfeba i dva mésice predem. Kdy
maji uzavérku? To je tieba vysledovat.
V dubnu — série ¢tyfech prednasek a den autismu.

Na co si dat pozor:

Netika se autisti, ale DITE S AUTISMEM — nechceme to prezentovat jako nemoc. Autismus
neni nemoc, neda se vylécit. Je mozné pouze zmirnit symptomy. Je to postizeni.

Kdyby cokoli, mame se na Lenku Opocenskou obratit na FB.



