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I. SWOT analyza

Uzitené
Silné stranky

Skodlivé
Slabé stranky

aktivni pfistup k feSeni problému
odbornost, specializace

potencial (vztazeno k vitezstvi ceny Social
Impact Award)

dokumentace Cinnosti -transparentnost
jedinec¢nost:

o prosazeni screeningu v 18. tydnu téhotenstvi

nedostateéné pokryti celym tizemi CR

maléd angazovanost v PR, marketingu

nekonzistentnost pridavani ptispévki

na socialni sité

malé dosazitelnost laické vetejnosti

mezery v online komunikaci a
sebeprezentaci jak v médiich,

g o metoda terapie (neoddélenti ditéte od rodice) tak na internetu
2 e osobni pristup k détem nezajimavé webové stranky
= e terapeutické pobyty Spatny graficky dizajn -
e nova lé&ebnd metoda (OTA) web/logo/letiky
e kurzy a $koleni i pro vefejnost, ne len pro mezery v propagaci na Facebooku
zamestnance centra
e distribuce informaci a propagace skrz 1ékare
e osvéta autizmu
Ptilezitosti Hrozby
e spoluprace s pojistovnou — VZP nezajem veiejnosti
e spoluprace s ostravskou univerzitou a rozsireni predsudky vici détem s autismem
odborného pokryti nizké darovaci ¢astky
¢ bohata infrastruktura medii v CR mala zakladna sledujicich na internetu
e spoluprace s jaslemi, dalsimi skolky, problém se shanénim pracovnikti ve
e ajinymi misty, kde se koncentruji rodiny s spojitosti s rozSifenim pole plisobnosti
détmi 1 na Moravu
- e Moznost spoluprace s influencermi neuznani lécebné metody
1:? e Stanky a ucast na dobroc¢innych festivalech, slaby/nespravny screening
§ . pfipadné alespon distribuce letaka dojem neziskovky, z toho plyne
e Ucast na prednaskach s diskusi na vSeobecné
e univerzitach (nebo i jinde) - moznost zlé vnimani neziskovek vetejnosti
e nahlizeni do praxe konkuren¢ni centra pro lidi s
e Uspotadani riznych kampani a akct, autizmem
e podpotenych vytvorenim udalosti na
e Facebooku

Pti sestavovani analyzy jsme se drZeli vyty€enych cilli pro Centrum terapie autismu. Urcili
jsme idedlni stav, pii kterém maji vSichni lidé s autismem zabezpecenou potiebnou péci, kde
vetejnost vi, jako ma spravné pfistupovat k jedincim s autismem. Dalsi dilezity bod v
dokonalé vizi je jiz prosazen - urcitd prevence v podobé screeningu. Poslednim cilem je
vyraznd podpora od VZP. Pro dosaZeni idedlniho stavu musime védét, o co se miizeme opfit
(silné stranky), co je tfeba zlepsit (slabé stranky), ale musime mit na paméti i vnéjsi vlivy v




podobé moznosti a hrozeb. Proto tuhle analyzu miZete pokladat za nosnou pfi jakémkoliv
nasledovném problému. Se zménou podminek analyzu mtizete aktualizovat.



I1. Formy a nastroje komunikace
Hlavni sdéleni komunikace

Pokud by jsme ho méli zformulovat do jedné véty, znélo by takhle: ,,KdyZ poznate autismus,
prestanete se ho bat.*

Hlavni sdé¢leni v prezentaci uméleckych a védeckych dé¢l klientt CTA by mélo byt, Ze
autismus maZe mit i svétlou stranku. Ze osoby s timto hendikepem naopak mohou mit v
jistych ohledech vétsi potencial nez normalni lidé. Priblizit vetfejnosti jejich vytvory, které
jsou formou jejich komunikace a priichodem emoci.

Vzdélavaci programy pro laickou i odbornou vetejnost by mély sdélovat dilezitost tématu, ze
je podstatné o problematice autismu néco védét. Centrum terapie autismu muze také lidem
nabidnout jedine¢né informace a poznatky, které jen tak nékde neziskaji kviili ojedinélosti
zatizeni.

Podobné sdéleni by mély mit 1 besedy ve Skolach. Vnuknout ptedstavu o nezbytnosti diskuze
o autismu a moznostech prace s timto postizenim. Uz jen naptiklad kviili inspiraci studentt k
budouci profesi.

V médiich by mélo CTA sdélovat, jak pomaha détem s autismem a také upozornit na to, ze
tyto déti nejsou zadna monstra, za které je n¢kdy spoleCnost ma. Podepfit toto tvrzeni
ukazkami praci déti ¢i fotkami nebo piib&hy.

Hlavni sdé€leni skrze socidlni sit¢ by mélo byt co nejjednodussi. Stavét jednotlivé prispévky
na autenticité a pribézich déti a jejich rodici. Snazit se ukazat, ze je CTA oteviené centrum,
které se neboji mluvit o autismu. M¢lo by to byt srozumitelné pro vSechny a klast diraz na
jednoduchost.

Nastroje

Na zacatku je dilezité vyclenit si nastroje komunikace. Na zaklad¢ nizkého rozpoctu pro
propagaci budeme vyuzivat zejména PR prostfednictvim médii, socialni sité (Facebook,
Instagram, Youtube), organizované udalosti, letacky a vzdélavaci programy. Dosud funkcni
nastroje jako spoluprace s pediatry budeme zachovavat.

PR + média

Socialni sité

Pro propagaci nejen CTA, ale 1 autismu obecné je dobré vyuZit socidlnich siti. CTA uz
vyuzivd Facebook, pfispévky tam vkladd pomérné pravidelné a bylo by dobré to zachovat.
Facebook CTA by se ovSem mohl zamé&fit na trochu jiné pifispévky. Zkusit vice lidsky
ptiblizit fungovani centra, aby bylo pochopitelné 1 pro nezainteresované osoby. Facebook
CTA je mozné také zpropagovat piimo na FB skupindch nebo strankach. Jako dalsi socialni
sit by CTA mohlo vyuZzit Instagram. Skrz tuto sit’ se miZe dostat k mladym lidem nebo
mladym rodi¢im. Instagram je dobry ndstroj pro ukazovani aktualniho déni. Na Instagramu
je dilezita zivost. Kromé toho, Ze se na Instagram ptidavaji fotografie, je tam 1 moZnost tzv.
»instastories* — kraticka videa nebo fotky, které mohou ostatni vidét jen 24 hodin a je v nich
urcitd jedinec¢nost a autenti¢nost. Instagram také funguje na zaklad¢ ,hashtagi (klicovych
slov, tykajicich se fotografie, které mohou uZzivatele presmérovat na dalsi fotografie nebo na



uzivatelské ucty). CTA by si tak mohlo vymyslet vlastni hashtag , ktery by pod kazdy
prispévek ptridavalo a mélo tak jesté vétsi dosah — napt. #terapieautismu nebo néjaky vice
originalni jako napf. #nebojseautismu.

Dalsi socialni siti by mohlo byt Youtube, kde by mélo CTA vlastni kanal a ptipadavalo tam
videa, kterd se by mohla tykat nejen pfimo propagace Centra terapie autismu, ale i autismu
obecné. Vsechny tyto sit€¢ je nevyhnutné mit na svych webovych strankdch uvedené na
viditelném misté. Tyhle informace nesta¢i mit jenom v kontaktech, ale pfimo v zéhlavi nebo
zapati webu, nejlépe formou ikonky, aby se na né uzivatel mohl ihned pfesmérovat.
Jednotlivé ptispévky, zejména na FB a Instagramu by se mély dopliovat a odkazovat se
vzajemné na tu druhou socidlni sit’.

Vlastné organizované udalosti

CTA by se méla vice zaméfit na vzdélavaci programy pro laickou 1 odbornou vetejnost.
Poskytovat jim informace, které malokde naleznou. Také by centrum mélo vice umét prodat
novy zpusob terapie, jenz vyuziva (napt. propagovat jej pi1 akcich / rozhovorech, atd.)
Efektivné komunikovat predev§im s laickou vetejnosti jde skrze oblasti zajmu klientd.
Zejména skrze védu ¢i umeéni.

Velka cast osob s autismem ma ve zminénych oblastech velky potencidl. Tito lidé také radi
vyuZzivaji vytvarné terapie Ci arteterapie, skrze kterou ventiluji své emoce a komunikuji s
okolim. Byla by Skoda této moznosti nevyuzit a neprezentovat vytvory z oblasti zajmu osob s
autismem, a tim 1 svétlou stranku jejich hendikepu, jejich potencidl. Proto organizace
vystavy, nebo dokonce dobroCinna aukce nemusi byt Spatny napad.

Letacky

Také by bylo mozné rozsifit povédomi o organizaci formou malych letackli s kontaktem,
umisténych naptiklad ve Skolkach, a cilit tak na maminky. S tim je spojena 1 facebookova
stranka, po zvySeni aktivity je mozné stranku propagovat na riizné weby, blogy, jednoduse
feCeno tam, kde maminky travi spoustu Casu. Zviditelnime tim CTA a bude se o ném vice
mluvit. Je diillezité zachovat téma sdéleni na Facebooku i na letacich sjednocené.

Budovat vztah s pediatry

Bylo by vhodné také prohloubit spolupraci s 1ékati (pediatry), aby méli o CTA povédomi, a
pii jakémkoliv ndznaku, Ze dit€ je autistou, pfedali kontakt rodi¢im. V piipadé neochoty
1¢kaiti je zde také moznost informacnich letak.

Daleky a ambicidzni cil — tla¢it na reformu ve vzdélavacim systému

Vzhledem k tomu, Ze procento lidi s autismem na rGzném stupni piibyva, by se mély i
poznatky o autismu vtésnat do Skolni vyuky. Zejména do stfednich Skol, tedy k veékové
adekvatnim studentiim. Neni to vibec Spatny napad. Je to ale cil dany do budoucnosti
nejbliz§i za 3-4 roky, realizovatelny jenom v ptipade, ze jiz madme dobré vztahy s médii.
Tehdy miZeme nastolit debatu, Ze je potieba, aby se déti ucily i aktualnéjSi poznatky o
vyskytujicich se postizenich. Pro spravnou taktiku doporucuji spojit se s vice neziskovkami
zadajicimi podobné reformy. Vyvijeny tlak na zdkonodarce miiZe trvat i vice let.

Forma komunikace



V oblasti védy by idealni formou bylo napiiklad néco na zptsob besidky ¢i prehlidky
vytvort.. Naldkat na zajimavou védeckou udalost Siroké publikum, jenz dostane v podtextu
akce informace jak o autismu, tak i o Centru terapie autismu. V oblasti uméni se vybizi
vystavy dél. Kulturni udéalost opét naldka nové lidi, kterym CTA poskytne i cely kontext
toho, co stoji za vystavou.

Vzdélavaci programy mohou byt v riznych podobach. Jak soucasné CTA nabizi — naptiklad
pobytové, ale i formou prednasky ¢i besedy. Kratkodobé v mensi kapacité budou uc¢innéjsi a
casove dostupnéjsi pro vétSinu laické i odborné vetejnosti. Také mohou pii pravidelném
konani proménovat aktualni témata a tim 1 ziskat stalé navstévniky. Pro lidi by byly urcité
zajimavé 1 udalosti, kde by promluvili samotni postizeni. To sice neni snadny tukol, ale
naptiklad pfednaSky, kde mluvi osoby se schizofrenii nebo tfeba poruchou ptijmu potravy,
jsou mezi lidmi velmi oblibené. Nikdo neumi lépe zprostfedkovat prozitky nez ten, kdo je
proziva.

Ptiblizit studentim poznatky o autismu a soucasné piedstavit praci organizace by bylo
vhodné tfeba ve form& besedy. Pouzit hodné¢ ndzornych ukazek, zprostiredkovat kontakt s
hendikepovanym, promitnout fotky, vypravét piibéhy — udé€lat to pro mladé publikum co
nejvice atraktivni.

Kromé riznych akci je také dilezité oslovit média, at’ uzZ noviny, rozhlas, ¢i televizi. Lze se
také obratit na studentska radia a televizi a propagovat se touto cestou. Studenti jsou mnohdy
kreativni a mohou povédomi o CTA rozsifit snadnéji. Také se (alesponn v okoli
vysokoskolakil) potadaji rizné besedy na riiznad témata, a proto je mozné€ napsat institucim
(jako Skautsky institut, Psychobrani,..), zda by nemély zajem o pfednasku o autismu, tieba
spolu s uvedenim konkrétniho ptipadu. Samotna instituce si pak sama propaguje tuto udalost
/ prednasku, a tak odpada nutnost vlastni propagace.

U FB prispévkii, pfimo na strance CTA, by bylo dobré zaradit piispévky z ,,obycejného* a
kazdodenniho centra déni. Ukazat jednotlivé klienty, pracovniky, ktefi s nimi pracuji. Zkusit
vice stavét na pribézich jednotlivych lidi. Na FB by tak mohlo byt néco jako ,,pravidelné
okénko* o néjakém klientovi. Nebo napiiklad Denicek rodice ditéte s autismem.

Propagace nékterych piispévkii by mohla byt sdilena i do FB skupin, zajimajicich se nejen o
skupinu déti s autismem, ale také na skupiny rodic¢t s détmi obecné. (Napi. skupiny jako:
Kontaktni rodi¢ovstvi Ostrava
https://www.facebook.com/groups/1301871019852373/?ref=br rs, Hlidani deéti maminky
Ostrava — Poruba https://www.facebook.com/groups/hlidanidetiporuba/?ref=br _rs, apod.)
Takovych skupin na Ostravsku jisté existuje hodné, staci je vyhledat pfes FB vyhledavac a
zkousSet tam vkladat riizné slovni spojeni jako: ,;rodi¢e s détmi®, ,,maminky Ostrava“.

Pokud chce CTA propagovat terapii autismu mimo Ostravu, tak existuji 1 skupiny jako napf.
Autismus - praktické informace https://www.facebook.com/groups/1504031839717229/. Je
vhodné se také domluvit se spravcem skupiny, jestli CTA mulze obcas ptidat ptispévek, ktery
by byl pro rodice dilezity. FB také nabizi moZnost zaplatit si propagaci. Od jisté vlozené
¢astky (minimum jiz do cca 500 K¢) Facebook navysi dosah prispévkll o urcity pocet lidi a
ptispévek mé potom moznost dostat se k vice lidem, ktefi jej pak mohou déle sdilet apod. K
vice informacim o propagaci na FB je pfimo na strdnce spravce FB uctu vlevo ikonka
,propagovat* nebo ,,spravovat propagace*.

Youtube - CTA by mohlo natacet videa typu — Jak komunikovat s lidmi s autismem, 10 rad
pro rodice déti s autismem apod. Také by se mélo rozhodnout, jakou formou by videa tocilo.


https://www.facebook.com/groups/1301871019852373/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/hlidanidetiporuba/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/1504031839717229/

Videa by méla plisobit profesiondlng, ale zaroven by méla byt srozumitelna pro kazdého. Je
mozné zkusit se domluvit s né¢jakou audiovizudlni firmou o spolupréci, ale i do budoucna by
bylo ptinosné naucit se lehce editovat video svépomoci. Kazdopadné za pokus stoji i dana
spoluprace, kterd by mohla vypadat nasledovné - firma by natocila za mensi ptispévek video
pro CTA. CTA by zase vice zpropagovalo tuto firmu nebo skupinu. Vyskytuje se také
moznost zkusit oslovit mladé talentované tviirce (studenty) z okoli, ktefi potiebuji ziskat
vlastni portfolio a takovou nabidku ptfijmou. Hledat je mlizete na univerzitdch s obory jako
zurnalistika, film, multimédia apod.



II1. Tematicky plan

1. Pribéh konkrétniho ditéte

Cilové médium - regiondlni televize, v lep$im piipade televize s celostatnim

pokrytim. Mozny diiraz na vysilany potad - CT - Sama doma. Téma je mozné

upravit i pro noviny. AvSak idedlni by byla audiovizualni reportaz.

V prvni fadé je nutné vyiesit formalni zalezitosti - mit souhlas rodi¢t a ochotu

ditéte. Pokud je toto vyfeSeno, mame na paméti, ze pii piibézich se snazime vyvolat

emoce. Smutny osud propleteme s pozitivni strankou — nadéje na zlepSeni, moznosti pomoci,
opora v rodin¢ atd.

MiZzeme zminit kvality a nadani chlapce, tfeba tspéch v néjaké soutézi, naptiklad
astromonické. Prostfednictvim piibéhu konkrétniho ditéte ukazujeme moznosti terapie a
sluZzby centra.

2. 10 fakti a myti o autismu

Cilové médium — internetovy portal napt. iDnes.cz, aktualne.cz nebo jiny internetovy
casopis.

Clanek by poskytl souhrn pravdivych &i nepravdivych véci, které si lidé mysli

o lidech postizenych autismem. Stru¢né by vyvracel, anebo potvrzoval dana tvrzeni.

Clanek by mohl upozoriiovat na problematiku spojenou se §patnym povédomim o autismu a
panujicich predsudcich. Clankem by se prolinala vyjadfeni lidi z Centra terapie autismu
jakoZto odborné autority.

3. Celebrity, které mozna patfily k autistim

Cilové médium — refresher.cz, blesk.cz nebo bulvarnéjsi publikum, poptipadé

Reflex

Vybral by urcity poc¢et znamych lidi, o kterych je prokazano, nebo se to tvrdi, ze

m¢éli autismus a na relativné kratkém prostoru bychom vzdy uvedli popis toho,

jak se projevoval. Vyjadifenim n¢koho z Centra terapie autismu by se navic nendsilnou
formou poukazalo na existenci této instituce.

Na konci by mohlo byt kratké shrnuti, propojeni na instituci ¢i dalsi ¢lanky.

Tento format nam neptijde vhodny do tisténé¢ho média a svym zabérem je 1 vice nez
celostatni - proto preferujeme néjaké internetové médium.

4. Normalni den ditéte / clovéka s autismem

Cilové médium - spisSe regionalni noviny - napt. ostravsky denik / mistni Mlada

fronta

Velmi zélezi na konkrétnim ptibehu. Nabizime Vam dvé formy - postavit ¢lanek jako
zurnalistickou story (tedy uvést konkrétni piiklad jednoho Cloveéka a k tomu uvést, ze

existuje spousta dalSich podobnych déti), kde se na konci story uvedou piesnéjsi udaje 1

v ramci CR. Tedy udélat to trochu osvétové a zaroven zminit potiebu terapie s

diirazem na vaSe centrum. Story je mozné az piimo nezbytné doplnit fotografiemi a
vyjadienim nezavislych odborniki/pracovniki centra.

Dalsi moznosti by byla reportdz ve VaSem centru. Reportér by tam stravil cast

dne a prosel by si s détmi program. Je otadzka, jakym problémem by byly fotografie (¢i rodice
souhlasi), ale ty jsou pro atraktivitu reportadze piimo klicové. Reportaz by byla celd ve vaSem
centru, Cili by ho propagovala, byly by v ni vyjaddfeni zaméstnancii a lékati, ptibliZzeni
¢innosti déti a jejich ndzory a pocity (idealn€ samoziejmée pozitivni, ale to uz si bude vybirat
reportér). Tahle moZnost je méné pravdépodobnd, protoze reportéfi dnes nemaji tolik Casu.
Pokud by jste se s n¢jakym domluvili a byl by ochoten zvolit tuhle formu, tak je to jedna
z nejlepSich moznosti propagace centra.

5. Jak vnima svét dité s autizmem



Cilové médium - iDnes.cz, poptipadé i Reflex - ptidat obrazky od déti

Dalsi z internetovych ¢lankt - kratky text s pfiblizenim problematiky doprovazen

nécim, co vytvorily déti z vaSeho centra. Mdme na mysli obrazy, nebo jiné vytvory,
poptipad¢ i unikatni interpretace svéta z pohledu déti. Mohlo by to vzbudit

pozornost oby¢ejnych lidi a donutit je, aby se na autismus podivali z jiného thlu. Pro

lepsi srozumitelnost je opét Zadouci i presnéjsi interpretace odbornika.

Jelikoz se jedna o zajimavost, myslime, Ze by se ji mohly ujmout velké

zpravodajské weby, ale i1 ¢asopisy ¢i zdbavné stranky. Dilezité bude oslovit co nejSirsi

okruh médii.

6. O Lence - spojené s konickem DJ

Zde bude dulezity titulek (napt. Vecer na party a ptes den bojovat s autismem).

Cilové médium - lokalni denik, Mlada Fronta, ale mozna i celostatni médium

Tématem by byl primdrné autismus, prace v centru, n¢jaké konkrétni priklady a

zajimavosti. Pro zvySeni atraktivity pro média doporucujeme zminit, zZe jste DJ.

Mohl by to byt dobry zacatek ¢lanku / rozhovoru, kde se az postupem ¢asu

piirozené dostdvame k tématu autismu. Noviny se toho mohou chytit a troufneme se

tvrdit, Ze po uvedeni tohoto faktu do titulku, razantn€ naroste ¢tenost. Samotny

¢lanek by se pak mél vénovat vSak primarné autismu. Zabér ¢lanku pravdepodobné neni
natolik velky, aby ho vytiskli v celonarodni rubrice ale to Vam nemusi vadit -

chcete zviditelnit centrum primarné v kraji (zminény Moravskoslezsky kraj). Média

maji volnu ruku umistit ¢lanek 1 na internet. Néktera média vSak rozhovory

vet§inou umist'uji tam 1 tam, ¢ili si rozhovor potenciondlné ptecte i urcity pocet

lidi z celé CR.

7. Vyvaoj poctu lidi s autizmem

Cilové médium — lokalni média

Zpravodajsky ¢lanek, ktery neni primarné zamefen na centrum. To zde slouzi jako
respondent/odbornik vedle jinych zdroji. Protoze je tohle téma obecné a statistiky se méfi
nejspis celorepublikove, jde primarné o téma vhodné pro celostadtni média. Centrum se zde
pouzije jako jeden ze zdroji informaci, coz zvysi povédomi o jeho existenci. Konkrétni Cisla
(statistiky), jsou-li uvedend do kontextu a vhodné¢ podand, maji vysokou zpravodajskou
hodnotu.

8. Rozdily v péci o déti s autismem v riznych statech

Cilové médium — aktualne.cz a jiné podobné portaly

Zajimave¢ pojaty srovnavaci ¢lanek ma pomérné vysokou atraktivitu. Vhodné je

vytvofeni napt. v tabulky ¢i infografiky, kde by byl pfehled jednotlivych zemi. V

¢lanku by méla vyskytnout vyjadieni nékoho z centra k tomu, jak je se soucasnou

situaci spokojeny, jaké ma zkuSenosti v oblasti socidlni podpory a co by se mohlo

zménit. Doporucujeme jednoznaéné internetové médium seridoznéjsi povahy.

9. Cim d¥ive 1ékafi autismus odhali, tim men3i jsou jeho disledky (Screening)

Cilové médium — celostatni denik/online

Tiskova zprava by apelovala na rodice, aby nepodcenovali kontroly svych déti. Vysvétlila by,
ze diky novym metodam vyzkumu poznaji 1ékafi autismus uz v jednom roce. Pojednavala by
o tom, ze pokud se autismus ,,zachyti“ v€as a najde se spravna lécebnd metoda, mize dojit k
vyraznému zlepSeni u vétSiny déti. ,,Védecké studie ukazaly, Ze az u Ctvrtiny déti lze
dosdhnout normalni urovné schopnosti,” tekl naptiklad profesor z détské psychiatrické
kliniky FN Motol Michal Hrdlitka. Clanek opét dava mnoho prostoru k vyjadieni
terapeutiim, ktefi mohou mluvit o tom, jak pracuji s malymi détmi a kdy je nejlep$i zacit s
pravidelnou 1é€bou. Jednd se obecné téma, které se (pokud nevyjde aktudInéjsi vyzkum)
nevztahuje ke konkrétnimu datu. Pro online i tiSt€énd média by vSak zprava mohla byt




zajimavéa diky tomu, Ze obsahuje vstupy terapeutl, ktefi maji s lé¢enim malych déti fadu
osobnich zkuSenosti — a védi tak, kdy je nejlepsi s 1écbou zacit. V tomto piipadé bych
doporucil zejména novinky nebo idnes, které se podobné ladénym clankiim vénovaly i1 v
minulosti. Pro odeslani ¢lanku by byla kvilli akcim souvisejicim s Cesko sviti modie idealni
polovina dubna.

10. Aktualni udalosti

Cilové médium — lokalni médium

Nabizet zajimavé akce, udalosti a aktuality o centru lokdlnim médiim. Kazdopadné neni
potfeba otravovat média s kazdou malickosti, ale je fajn vzdy pfijit s né¢im hodnotnym.
Muzete si taky sledovat, kdo o vas napsal a kdo jest€ ne a prizptisobovat tomu svoji
komunikaci. Je nepravdépodobné, ze né¢jaké médium o vas bude psat vice nez jednou za tii
meésice az pul roku.

Jeden tip, jak se zviditelnit v regionu:

Prikladem regionalni udalosti je Putovani 2018 - Nahoru a dold. Jde o osvétovou akce, kde
nékolik desitek dospélych autistd putuje stovky kilometrii po Ceské republice od mésta k
meéstu. Vzhledem k tomu, ze CTA ma svou poboc¢ku 1 v Havlickové Brod¢ (kde cela cesta
naptiklad letos 2. dubna zacinala), je moZné, Ze by s organizatory akce §la navéazat spoluprace
— ob¢ organizace by se mohly dohodnout na spole¢né tiskové zprave, kterou by rozeslaly
mezi regionalni média po Vysocing€. 16. dubna cela akce koncila v Jihlavé.




IV. Komunikace pres socialni sité

Vsechny platformy komunikace, které poskytuje Centrum Terapie Autismu jsou uréené pro
rodice, ucitele ¢i logopedy. Socidlni sité by proto mély byt zaméfené na to, ze maji oslovit
lidi ve véku 30-40 let, ne déti. Styl komunikace by mél byt spis$ formalni, ale ne super nudny.
CTA se snazi prezentovat jako centrum, kde si déti (a hlavné rodice) chodi odpocinout a
naucit se néco nového hravou formou. Proto by mél byt styl jazyka primérné uvolnény a je
potieba myslet na svoji cilovou skupinu — lidi s détmi s autismem.

Facebook

Vzhledem k tomu, ze CTA cili pfedev§im na rodie a rodiny déti s autismem, bude pro
generaci 30-40 let Facebook stale jesté nejdostupnéjSi a nejvice vyuzivanou socidlni siti.
Zacit by se tedy podle nas mélo pravé u Facebooku, ktery uz CTA v soucasné dobé ma.
Vzhledem k tomu, Ze CTA nema ¢lovéka vyclenéného POUZE pro spravu socidlnich siti,
mame za to, ze prispévky dvakrat az ttikrat az tydné postaci. PIn€¢ chapeme, Ze je v Centru
spousta diilezit&;si prace, nez je sprava socialnich siti.

V prvni fadé¢ je dilezité informovat vefejnost o samotné existenci facebookového profilu
CTA 1 ptipadném profilu na dalSich socidlnich sitich. URL adresa profilu by méla byt
uvedena na vSech propagac¢nich materidlech, kter¢ CTA vydava v papirové podobé (letacky u
I€karii, plakaty apod.), stejné tak je potifeba Facebook zminovat 1 pfi komunikaci s klienty
osobn¢, po telefonu, e-mailem atd. Napiiklad pfi psani e-mailli 1ze na konec e-mailu
automaticky vlozit tzv. podpis, ktery obsahuje jméno a piijmeni pisatele, organizaci, telefon a
dals$i kontakty v¢. adresy facebookové stranky. Tento ,podpis“ se vSemi potiebnymi
informacemi je dobré také pouzivat na vSech oficidlnich dokumentech, letacich atd.

Obsahem facebookovych piispeévkil by mély byt ve velké miie fotografie, lidé na né nejvic
reaguji. Fotografie se mohou tykat aktivit v centru, personalu, ale i déti samotnych (pokud je
na to prostor). V pravidelném intervalu, napiiklad jednou mésicné, by bylo dobré zveiejiovat
program CTA na dalsi mésic ve formé obrazku, ktery by se zobrazoval nejen na timeline, ale
také ve fotografiich, kde bude pro navstévniky stranek lépe dohledatelny. Tyto obrazky s
programem je mozné vkladat do specialniho alba fotografii naptiklad s nazvem ,,Program
CTA*. Také je vhodné vlozit ho na internetovou stranku.

Také by urcité¢ nebylo na Skodu zkusit oslovit znamé tvare, a to nejen na Facebooku, ale 1
tfeba na Instagramu, jelikoz se nejednou podatilo zpropagovat né€jakou organizaci jednim
kliknutim a par vétami na spravném profilu s n¢kolika stovkami tisic sledujicich (napt. Leos
Mares§ aktivné pomahd na svém instagramu). V piipadé CTA bychom mohli zkusit oslovit
rodaka z Ostravy Jaromira Nohavicu a dal§i (samoziejmé to nemusi byt jen Ostrava). Sance
tady samoziejm¢ nemizeme odhadovat, ale za zkousku se urcité nic nedd. Idedlné¢ vsak,
pokud i1 dany influencer mé néco spole¢né s autismem. Tieba by se dalo dohodnout pfi
spolupraci s divadelni  hrou  http://www.slovackedivadlo.cz/inscenace/autista-—moje-
zatracene-nervy Moje zatracené nervy. Vy jako centrum by ste mohli zpropagovat divadlo a
herci naopak vas. Nemluvit o tom, Ze je to skvéla ptileZitost uspofadat divadlo pro déti, ¢eho
by se mohly chytit i média.

Co se tyce pobocek CTA, bylo by dobré, kdyby se v kazdém centru nasel clovek, co by byl
ochoten posilat Lence (piedpokladdme, Ze bude zodpovédnd za PR) fotky, nebo jiné
materidly vhodné k publikaci na FB, nebo Instagram profilu. VZdy se d4 zminit misto, kde


http://www.slovackedivadlo.cz/inscenace/autista-–-moje-zatracene-nervy
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byla fotka pofizena. Domnivame se, Ze je lepSi budovat jeden velky znamy, diivéryhodny
a konzistentni profil, nezZ samostatny profil pro kazdou pobocku.

Twitter

Kazda socialni sit’ si vyzaduje jedineCny obsah a vime, ze vasim zamérem neni plodit kvanta
obsahu, proto nedoporucujeme vytvaret ucet na Twitteru. Navic v CR neni natolik popularni
ani pouzivany jako facebook.

Instagram

Navrh hlavicky potencialniho uctu:

Nazev: @terapieautismu

Popis: Centrum Terapie Autismu

Neziskova organizace, ktera poskytuje terapie pro rodice s détmi, které trpi autismem.
V kratkosti popsat techniky, které jsou pouzivané pri terapii.

web: https://www.cta.cz/

kontakt: (tel.cislo)

e-mail: (e-mail)

Pro rast uctu je vhodné ptidavat prispévky minimalné 2x tydné. PfestoZe se daji instagramové
prispévky sdilet na facebookovou stranku, kviili propagaci bych k tomu ze zacatku piistoupil,
ale pozdé&ji bych se pokusil vytvaret exkluzivni obsah pro oba ucty.

Diilezité je kvalita ptispévki - kvalitni fotografie a idealni sem tam néjaka infografika. Vim,
ze vytvaieni infografiky bez finan¢nich prostfedki je naro¢né. Nicméné si myslim, ze je to
nejlepsi investice pro budoucnost CTA z hlediska PR. Jednak je vyuzitelna na socidlnich
sitich, ale 1 na webové stranky nebo pro média. Proto doporucuji vyhledat na internetu lidi,
ktefi o tomto tématu zdarma piSi nebo prednaseji a naucit se tyto infografiky vytvaret.

Ucet na Instagramu by mél dbat na to, e CTA spolu s rodi¢i a détmi tvofi jednu velkou
komunitu. Ptispévky by tedy mohly byt nadlehcené, obsahovat néjaké "insidejokes" nebe
piimétené vtipné meme komiksy. Autismus je vSak citlivé téma, takze je tézko odhadovat,
nakolik je tam prostor pro vtipy. Takze pokud se nechcete vydat zdbavnou cestou, jsou i jina
témata kterym se mizete vénovat. Ze zacatku zkuste vypoveédét piibeh, proc to vlastné délate,
jaka je motivace a kdo neziskovou organizaci zalozil. Zde se naskytuje pfilezitost sahnout i
po starSich fotkach. Nezalezi na tom jestli souvisejicich s CTA nebo se zivoty zakladatelt.
Takhle mate piipraveny startovaci plan pro ucet. Mezi to bych piidaval klidné dalsi aktudlni
ptispévky zoblasti jako upozorfiovani na fundraisingové kampané, vefejné dik
podporovatelim nebo zaméstnanciim. Dalsi jsou gratulace détem, kdyz se jim néco podafi,
gratulace zaméstnancim pii specialnich Zivotnich udalostech, inovace v prostorach center
atp.

Doporucujeme vyuzivat také Instastories, zejména pii referovdni o vami potfadanych
udalostech.

Vhodnym nastrojem pro propagaci by bylo 1 vytvofeni jednotného hashtagu
(#centrumterapie).

Youtube
Doporucuji oteviit oficidlni kandl CTA. Nahrané videa, které jsem dohledal na strankéch,
jsou zvetejiilované pod nevefejnym kandlem Jitky Cernovské. Nebudi to dobry dojem.



Komunikace s dalSimi neziskovymi organizacemi

Myslime si, ze by CTA jako organizace méla navazat spolupraci s dal§imi neziskovkami.
Uvadime dva priklady, u kterych vime, ze to funguje, a které by o takovouto spolupraci staly.
Radio R — je neziskové studentské radio, které ma denné mnozstvi radiovych potadi,
dokonce je jeden z nich tematicky zacileny na onemocnéni takového typu, jakym je i
autismus. Urcité¢ by CTA privitali jako zajimavého hosta na rozhovor do nékterého z jejich
potadu.

Psychobrani — je neziskovd organizace, kterd poradd prednasky a diskuze tematicky
zaméfené na dusevni nemoci. Neddvno byla dokonce jedna pifednaska vénovana prave
autismu. Stejné jako Radio R, na socidlnich sitich maji tisice fanouskl a urcité by CTA
pomohlo, kdyby se objevilo v jejich ptispévcich.

Na zaver bych upozornil jesté jednu nelogicnost. Nerozumim, proc existuji dva weby — jeden
cta.cz oficialni a druhy pro screening. Pokud spravné rozumim, oba spravuje Centrum
terapie autizmu a oba slouzi té a jedné véci. Doporucuji sloucit tyhle dva weby pod zastitu
cta.cz. Nové presmérovani by mohlo vypadat takhle — cta.cz/screening

Jako studenti jsme se pokusili pomoct Centru terapie autizmu v oblasti vilastni propagace.
Nejsme profesionalové a proto v prdaci nenajdete 100% zarucené navody pro uspéech.
K zadani jsme pristoupili spis kreativné a pokusili se prinést nas pohled. Kazdopadné i
s pomoci PR gangu a pod zastitou pana Tomandla jsme ze sebe vyprodukovali to nejlepsi a
Jjsme si jisti, Ze to bude pro vase centrum prospésné. Prejeme vam hodné uspéchit a vela
Stastnych deti v centru



https://www.autismus-screening.eu/

