s STRUKTURA VYKLADU:

1/ DEFINICE

2/ TYPOLOGIE MEDIALNICH PUBLIK

3/ REDEFINICE POZDNEMODERNICH PUBLIK

4/ TYPY PUBLIKA A FORMY JEHO ZKUSENOSTI (jednoduché,
masove, rozptylene)

5/ NOVE TYPY PUBLIK
6/ HLAVNI PRISTUPY K ANALYZE PUBLIKA

7/ BEHAVIORALNI, KRITICKE A POSTKRITICKE
PARADIGMA

A/ Behavioralni paradigma
B/ Kritické

B1/ Screen theory: kritika medialnich obsahii jako dominantniho
fextu

C/ Post-kriticke paradigma




IX. KAPITOLA
PARADIGMATICKE PROMENY VYZKUMU
MEDIALNIHO PUBLIKA: TYPOLOGIE

Medialni publikum se stalo pfedmétem vyzkumu jesté pred
tim, nez se teorie masove komunikace ¢1 studium medii stalo
samostatnou akademickou disciplinou.

Kli¢ovou rol1 sehral v tomto smyslu predevsim marketingovy
vyzkum (zvlasté ve Spojenych statech), ktery masove
publikum, na pocatku tohoto stoleti novy socialni fenomen,
zacal vnimat jako samostatny trzni segment.

Vlastni akademicka analyza medialniho publika se ovSem
velmi rychle stala prioritou hlavniho proudu masove
komunikac¢niho vyzkumu.



s Paradoxem tohoto dnes jiz vice nez padesat let
probihajiciho vyzkumného snazeni je skutecnost,
uchopit, a to zvlasté z pohledu jeho postupujici
fragmentace.

m 7Zda se, ze pozdnémoderni publika postupné
ztraceji referent.



I. OBTIZE S DEFINICI: publikum vs. publika

s Pojem publikum byl dlouho uzivan vétSinou pro
oznaceni prijemce v sekven¢nim modelu masové
komunikace.

m Jde ovSem jen o jeden uhel pohledu. V posledni
dobé¢ se stale vice komplikuje.



s Koncept ,,masového publika“ je dnes spojen s
vyznamovou nestabilitou. Definovat €1 1zolovat
publikum jako jednu neménnou, jednozna¢nou
entitu, ktera se bez problemu podrobuje analyze je
velmi nesnadne.

m Tato nestabilni povaha nakonec piivedla predevSim
etnograficky orientovan¢ vyzkumniky k tomu, ze
hovori o publiku v pluralu a zduraznuji existenci
fady ruznych publik €i cilovych skupin, které se
lisi napriklad preferenci jednotlivych médii,
zanru Ci zastavanim ruznych kulturnich pozic
atd.



m Janice Radwayova v teto souvislosti upozornila na
etymologii slova ,,audience“ ktere se v anglicting
vztahuje primarn¢ k aktu interpersonalni
komunikace, kdy jsou komunikujici pritomni a
poslouchaji se vzajemné v jednom spole¢né

sdileném fyzickém prostoru. Jde tedy o
AUDITORIUM/A.

m Teprve pozdéji bylo toto oznaceni pouzito pro
konzumenty masové sdélovanych obsahu, které
jsou ovSem v tomto piipadé naopak Sifeny v obtizné
definovatelném prostoru, v ramci kterého 1ze jen
tézko presné urcit, kde dané publikum zacina a
kde konci .



m Definici publika jako pevné kategorie
zpochybnuji nasledujici trendy:

1/ nove zpusoby prenosu televizniho a rozhlasového
sdéleni /kabel, satelit, internet, snizené provozni
naklady, nizsi ceny pi1jimaci/ které zptisobuyji
nadbytek sdéleni a zvySenou moznost volby.

2/ nové moznosti zaznamu a vetsi vybeér, ktery navic
posiluje dalkove ovladani. To vede k redukci
homogenity a simultanni zkuSenosti publika a téZ k
dalsi fragmentaci publika.



3/ narustajici transnacionalizace televizniho
vysilani jako vysledek narustu novych sluzeb a
kapacity satelitniho prenosu. /export a import
televiznich poraduy/.

4/ narustajici interaktivni kapacita meédii
Interaktivni medialni sit€ zakladaji novou
komunikacéni zakladnu lokalnich, zajmovych a
cyber komunit. Dochazi tak k restrukturovani
poméru mezi moci prijemce, resp. periférii a
dominantnim centralizujicim vysilacem.



m V plné decentralizované siti se tradicni koncept
publika hrouti a je nahrazovan
individualizovanymi konzumenty informaci. To ve
svem dusledku skutecné hovori pro predstavu o
destrukci jeho referentu.

m Tim se ovSem narusuje i koncept masového
média. Bez masového publika nemuzeme hovorit
ani 0 masovem mediu.



s JDE JESTE O KOMUNIKACI JAKO SDILENI
SPOLECNE ZKUSENOSTI?

= SkutecCnost, Ze se pojem medialni publikum dnes
uziva bez vétsSich nejasnosti je dana predevsim
vlivem medialnich a marketingovych institucli,
které pro predmét svého podnikani potrebuji
jasné uchopitelny objekt, ktery je mozné
podrobit méreni a kontinualnimu monitorovani.



Extrémni (dekonstruktivni) nazor v tomto smyslu zastava
John Hartley, podle kterého nemuzeme v Zzadném
pripadé hovorit o publiku jako ,,realném* ¢i ,,vnéjSim*
ve vztahu K jeho diskursivni konstrukci.

Angova v této souvislosti rozliSuje mezi ,,televiznim
publikem* jako:

A/ diskursivnim konstruktem a

B/ socialnim svétem skute¢nych publik



m AD A/ kliCovou rol1 hraje kvantitativni kontinualni
monitorovani opirajici se vétsinou o denickovy,
panelovy vyzkum nebo o elektronicke méteni
sledovanosti, jehoz cilem je redukovat specificky a
mnohotvarny charakter individualni televizni
konzumace na data, se kterymi 1ze snadno
manipulovat.

» Publikum je pak v rdmci tohoto ratingového
diskursu konstruovano jako komodita, jejimz
ukolem je vytvorit zisk. Tento jeho de facto fiktivni
charakter Cini praci s publikem efektivné;si,
respektive zvysuje jeho ekonomickou hodnotu.



s Ad B/ jde o zity svét kazdodennich praxi,
prozitku a vztahu, které nelze zachytit
kvantitativné (vysoky rating nemusi znamenat, ze
jsou divaci danym poradem nadSeni, prozivaji
pozitivni emoce nebo se jen nechaji unaset na viné
relaxace apod.)



TYPOLOGIE MEDIALNIHO PUBLIKA

s Publikum muzeme chapat jako:

A/ SpoleCensky produkt socialniho kontextu

Media reaguji na potreby jedincu 1
spoleCenskych skupin, na ruzné¢ typy
konzumentu, a to v ruznych Casovych 1
kulturnich kontextech.



s B/ Publika jako produkt masovych médii, ktere
jej] formuji k obrazu svému.

nové typy publik se objevuji v zavislosti na vzniku
novych medialnich technologii (knihtisk, film,
rozhlas, televize, Internet), respektive se vznikem
novych komunikacnich obsahiu, kter¢ jsou do
znacne miry zavisle na typu medii, jez je poskytuji.

s Muzeme tak hovorit o filmovém ¢i rozhlasovém
publiku, televiznich divacich konkrétni stanice Ci
¢tenarich daného deniku.



TYPOLOGIE PUBLIKA: KATEGORIZACNI KRITERIA

s Podle typu komunikac¢niho vztahu mezi
vysilajicim a prijemcem:

1/ typ uzivaného média (p. Ctenarske, posluchacske,
divacke publikum)

2/ délka existence daného publika (ktery televizni
porad ma nejstarsi publikum?)

3/ mira angazovanosti publika ve vztahu ke
konzumovanym obsahiim a

4/ typy vzajemnych vztahu mezi ¢leny daného
publika.



s RozliSuyjeme ti1 typy divacke zkuSenosti €1 chovani,
které koresponduji se tremi zakladnimi
komunika¢nimi modely

a/ kognitivni zpracovani - prenosovy model

b/ normativni zavaznost - ritualovy model

¢/ pozornost — model pozornostni



Ad A/ ,,PUBLIKUM JAKO CIL*

odpovida tzv. prenosovému modelu komunikace,
ktery popisuje proces prenosu signalu od vysilace

Kk prijimaci s cilem ovlivnit ¢1 kontrolovat.

s Publikum je zde cilovou jednotkou. Piikladem je
Skolni trida ¢i publika/cilove skupiny ruznych
reklamnich kampani.



B/ ,,PARTICIPUJICI PUBLIKUM*

odpovida koncepci ritualového €i expresivniho

modelu, ktery popisuje situaci, kdy komunikace
slouzi k posileni spolecné sdilené zkuSenosti.

s Nejde zde o to zménit postoje publika, ani o
Sireni sdéleni v prostoru, ale o uchovani socialni
soudrznosti dané komunity.

s Komunikace zde nema primarné instrumentalni
funkci a chovani publika v této situaci

charakterizuje v prvé fadé participace na
“noleénéem nroiektu“c



C/ ,,DIVACKE PUBLIKUM*

vychazi z pojeti komunikace, ktera se ani nesnazi primarné
Sirit informace ani sjednocovat komunitu.

» Jejim zamérem je pouze upoutat pozornost publika
(attention model), a to bez ohledu na komunikacni ucinky.
Jako priklad muzeme uvést tzv. ratingové publikum.

» Takto pojimané publikum primarné neobohacuje svoji
zkuSenost Ci intelektovou vybavu ani neposiluje vzajemné
vztahy.

» KliCovym Kkritériem je Cas straveny s danym médiem —
primarné nejde o to prenést informace, ale pouze ziskat
nozornost nublika bez ohledu na komunikacni efekt.



s Klicovym kritériem je zde kvantifikovatelna
pozornost, kterou muze indikovat prodej, zisk
z reklamy, Cas straveny s danym médiem (ATS)
nebo rating, reach.

s Pozornost je zde kvantifikovatelna napr. v
podobé predplatného Ci zisku z reklamy



ZAKLADNI TYPY PUBLIKA

1/ Publikum jako socialni skupina nebo verejnost
2/ Publikum jako soubor zalozeny na uspokojeni
3/ Publikum definované médiem

4/ Publikum definované prislusnosti ke kanalu ci
obsahu

S/ Aloku¢ni publikum



AD1/ PUBLIKUM JAKO SOCIALNI SKUPINA NEBO
VEREJNOST

zahrnuje takove skupiny, ktere spojuje:

lokalita, ideologie, socialni i profesni identifikace
jako je tomu napf. u Ctenaru lokalniho tisku
sdilejicich kulturni Clenstvi v mistni komunité,
respektive u stranickych ¢i cirkevnich periodik nebo
meédii soustied’ujicich se na urcity socialni, politicky

nebo profesni problém.



s/napr. konfesni média - stranicka €i cirkevni/, ktera
zabezpecuji interni komunikaci a podporuji externi
aktivity skupiny:

a/pritahuji nové Cleny,

b/ spojuji leadery s voli¢skou ¢i ideovou zakladnou,

¢/ zvySuji kohezi skupiny a signalizuji jeji identitu.

» Silna verze tohoto typu publika je navazana na tzv.
stranicky tisk jako na distributora ideologie.

m Dnes je nejlepSim prikladem tohoto typu publika
ctenarstvo lokalnich deniku €i rozhlasovych stanic.
IdentifikaCnim znakem je prislusnost K jistému
prostoru, lokalité.



s Do uveden¢ kategorie patii 1 specializovane publikum tzv.
alternativnich médii — napr. opozi¢nich periodik, stejn¢
jako ruznych typu minorit.

s Uvedeny typ médii zabezpecuje interni komunikaci v
ramci dan¢ hodnotové ¢i jinak spriznéné komunity a
posiluje jeji kohezi. SouCasné ale take podporuje externi
aktivity daného publika a signalizuje tak jeho identitu.

m Do jisté miry muZeme zahrnout do uvedené kategorie 1
publikum médii verejné sluzby, kter¢ ma nejen vétSinou
povinnost hradit prijem vysilani, ale pfedevSim byva
definovano jinak nez publikum komer¢nich medii,
respektive jeho definice nevychazi z trzni logiky.



AD 2/ PUBLIKUM JAKO SOUBOR JEDINCU ZALOZENY
NA FORME SOCIALNE-KOMUNIKACNIHO
USPOKOJENI

m Na rozdil od publika jako ,,vefejnosti*“ neformuje
svou jednotu ze sdilenych socialnich
charakteristik.

s Nejde o homogenni socialni skupinu, ale o
mnozinu jednotlivctl, kteti sdileji urcité individualni
zamery €1 potieby tykajici spoleCenskych ¢i
politickych informaci nebo emocialni saturace.



Svou roli zde hraje povaha konkrétni potreby ci
zajmu. V jistém smyslu tento typ publika vytésnil
starsi druh publika (cirkevniho, nabozenského) a je
dusledkem rostouci diferenciace medialni produkce a
snahy odpovédét na rizné konzumni potreby.

Misto tridniho puvodu, nabozenstvi Ci politicke
prislusnosti je zde rozhodujici informacné-zabavni
funkce medii, ktera poskytuji publiku formu
konkrétni gratifikace.



AD 3/ PUBLIKUM DEFINOVANE MEDIEM

m ma charakter masove socialni skupiny, ktera je
znacn¢ heterogenni a rozptylena, bez vnitrni
organizace Ci struktury.

s Empirickeé vyzkumy ukazuji, Ze se publikum
diferencuje v zavislosti na typu media, respektive
podle socialnich funkci, ktera nabizeyi.

m Ukazuje se, ze publikum vnima media z pohledu
jejich funkci. Soucasne ovSem plati, ze chovani
publika v jeho celosti nelze méfit, ale pouze
rekonstruovat po te, co se dana situace odehrala.



MiuizZeme tak hovofit o Ctenarském, filmovém,
rozhlasovém, televiznim, internetovém publiku
apod.

Publikum definované médiem zapada do
koncepce komodifikace konzumentu masovych
komunikatu (napf. prodej reklamy).



m Soucasn€ plati, ze se uvedené typy prekryvaji.
Publikum jednoho média je Casto totoznée s publikem
jineho.

s OdliSnosti muzeme zaznamenat v mife subjektivni
preference, respektive miry konzumace.

m PrisluSnost k uvedene kategori publika predpoklada
prijeti role filmov¢ho, televizniho divaka,
respektive urcitych zvyku a zvladnuti dovednosti,
které s1 uspeésna komunikace s danym mediem a
jeho zanry vynucuje.



4/ PUBLIKUM DEFINOVANE PRISLUSNOSTI KE
KANALU CI OBSAHU

m s¢ jevi jako soubor konzumentu konkrétniho produktu. Jde o
publika konkrétnich knih, filmi nebo televiznich
programu. Vlastni obsah ¢i kanal zde funguje jako
1dentifikaCni zakladna pro definovani tohoto typu publika,
kter¢ nabyva Casto podobu kvantifikovatelné trzni
kategorie indikujici atraktivitu daného obsahu ¢i kanalu.

» Publikum je v tomto smyslu vnimano jako produkt média —
prvni nezpochybnitelny diikkaz jeho atraktivity a efektivity.
Tento typ publika ma velmi ¢asto i1 kvantifikovanou
povahu ratingu vyjadrujicich ekonomickou uspésnost
daného obsahu ¢i kanalu.

sTato charakteristika se stava stale silnéjSim znakem
medialniho publika jako Cisté trzni kategorie. (Fandomy).



AD 5/ ALOKUCNI PUBLIKUM

odrazi situaci jednodimenzialni komunikace
(koncert, televize, kniha) komunikace. Je
charakteristické zvlasté pro velké publikum
popularnich médii, ktera dostavaji jen velmi
omezenou zpeétnou vazbu.



Mezi tzv. TRADICNIMI medialnimi publiky miZeme
dale rozliSovat:

a/ potencialni publikum neboli soubor vSech jedincu,
ktefi mohou byt medi osloventi,

b/ platici publikum zahrnujici ty uzivatele médii,
ktefi s1 jejich sluzby kupuji,

¢/ zasazené publikum tj. poCet ¢tenaru konkrétniho
vytisku danc¢ho periodika nebo posluchact ¢i divaki,
ktefi s1 v daném ¢asovém useku zapnuli svuj
prijimac/ratingové publikum.



REDEFINICE POZDNEMODERNIHO
PUBLIKA

n Klasicke typy publika vychazely z pojeti masové
komunikace jako procesu smény symbolickych
obsahu mezi centrem a periférii. Prijemci zde
byli oddéleni od vysilatele, respektive od
jednotlivych ¢asti komunikacniho procesu — od
produkce a distribuce.

m V poslednich desetiletich dochazi ovSem k radikalni
transformaci tohoto modelu.



A/ Prvnim duvodem je intenzivni pronikani medialnich
textu do nasi kazdodennosti a s nim spojeny narust
dovednosti publika pri vyuzivani medialnich technologii.

B/ Druhym je skuteCnost, ze v ramci stale intenzivnéjsiho
procesu komodifikace jsou jedinci vnimani soucasné jako
konzumenti i jako aktéri, tvurci konzumovanych
obsahu.

m Tato situace vede k tomu, ze napft. volnocCasové aktivity jsou
zabavnim prumyslem stale ¢astéj1 konstruovany jako
pribéhy, v ramci kterych jsou jedinci stale vice
vtahovani do procesu jejich konstrukce (napr.
pocitacové hry, které vytvareji samotni hraci).




1/ Clenstvi v konkrétnim publiku postupné ztraci charakter
specifického zazitku a vyprchava v prostoru
kazdodennosti.

2/ Postupujici proces komodifikace tak €ini z ¢lenui publika
jak konzumenty, tak i spolutvirce konzumovanych
obsahii.

3/ Clenstvi v néjakém publiku se postupné stava kazdodenni,
svétskou zalezitosti tésné spojenou s konstrukci identity.

Tuto zménu v povaze publika, respektive v proméné¢ jeho
zkuSenosti zachycuje typologie Abercrombieho a
Longhursta (1998), kteti rozliSuji mezi publikem

JEDNODUCHYM, MASOVYM A ROPTYLENYM.



TYPY PUBLIKA A FORMY JEHO ZKUSENOSTI

ZKUSENOST |JEDNODUCHE |MASOVE |ROZPTYLENE
PUBLIKA

Primad Mediovana | Propojend

Lokdlni Globalni | Univerzalni

Vysoka Stredni Nizka

Verejna Privatni Privatni i
verejnd

Velka Extrémné | Mala

velka
Vysokd Promenliva | Nepozornost,

lhostejnost



Jednoduché publikum

» charakterizuje vysoka mira bezprostredni zkuSenosti

» dand primou komunikaci mezi vysilajicim a prijimajicim a
prostorove lokalizovanym kontextem komunikace, ktera se

» odehrava prevazné na verejnosti.

» mez1 producenty sdéleni a jejich konzumenty je velka
distance,

» publikum piesto-prijima sdéleni s vysokou mirou
pozornosti, a to 1 proto, ze

m jednotlivé performance maji jistou ceremonialni kvalitu a
nejsou soucasti kazdodennosti.

s TYP: navstévnik divadla. cirku. sportovniho utkani



Masoveé publikum

m pro zkuSenost masoveho publika je urCujici, ze komunikace
s vysilajicim je mediovana, standardizovana,
fragmentovana a komodifikovana.

m klesa ovSem Castecné jeji ceremonialni charakter, ale

m soucasn¢ se posiluje privatni povaha zkuSenosti tohoto
publika.

m vzdalenost meziproducenty a konzumenty je extrémné
Vysoka,

m pozornost ve srovnani s jednoduchym publikem Kklesa -
je proméenliva.

m [vyp: konzument televize, rozhlasu, tisku atd.



Difuzni/rozptylené publikum

Vychazi predpokladu, Ze v postmoderni spoleCnosti je
kazdy ¢lenem néjakého publika.

nejde o vyjimecnou, ale kazdodenni situaci, pro kterou je

charakteristicka propojena a univerzalni forma komunikace
s malou distanci mezi producenty a konzumenty.

rozptylena publika maji lokalni i globalni podobu a
jejich prozitky jsou jak verejné, tak i privatni.
chovani rozptylen¢ho publika vykazuje nizkou miru
ceremonialnosti i pozornosti.

prevazuje zde spiSe lhostejnost.

Typ: hacker, konzument interaktivné modifikovatelnych
onlinovych her



m Uvedena typologie de facto vychazi ze
standardniho rozliSeni mezi tradi¢ni, moderni a
pozdnémoderni i postmoderni spolecnosti.

n Zatimco v predmodernich spolecnostech
existovalo pouze jednoduché publikum — dnes jsou
pritomny vSechny tri uvedené typy.

m Koncepce rozptylencho publika tak defacto indikuje
nastup novych informac¢nich a komunikacnich
technologii, kter¢ vytvareji prostor pro nove,
alternativni typy publik.



n Klasické typologie publika vychazely
z predpokladu, ze:

A/ jeho chovani bylo vzdy verejné, jelikoZ masova
media z definice operovala ve verejne sfére.

B/ ze existuje jasna hranice oddélujici masovou a
interpersonalni (privatni) komunikaci.

s Oba tyto predpoklady jsou dnes zpochybnény
promeénou vztahu mezi vysilatelem a
prijimajicim.



NOVE TYPY PUBLIK

mVychazeji z destrukce klasickeho pojeti publika, kde role
vysilajiciho a prijimajiciho jsou nerozliSitelne:

A/ Pro KONVERZUJICI PUBLIKUM

je charakteristicky individualni typ kontroly komunikace,
a to na obou stranach komunikacniho procesu. Jde o situaci,
kdy jsou vSichni clenové publika propojeni navzajem a
aktivné€ interaguji. Centrum zde neexistuje.

Uvedenou komunikacni konfiguraci umoznuji predevSim
pocitaCove interaktivni systemy. Role vysilatele a
pi1jimajiciho zde de facto neni rozliSena, respektive nema
hierarchickou povahu.



B/ Typ REGISTROVANEHO PUBLIKA

odrazi situaci, kdy vzajemné komunikujici a v siti
propojeni jedinci jsou soucasné kontrolovani
Z centra.

Do uvedene¢ kategorie spadaji jak uzivatel¢ telefonu Ci
internetu, tak i respondenti elektronického meéreni
sledovanosti.



C/ Typ hLEDAJICI PUBLIKUM existuje pouze pro ta
media, ktera jsou konstruovana tak, aby
maximalizovala moznost volby. Internet, video on
demand, onlinové noviny

D/ Typ DISKUSNIHO PUBLIKA si miize vybrat obsah a
cas i misto konzumace, ktera je ovsem centralné
rizena.

E/ KONZULTACNI TYP existuje pouze ve vtahu k t€m
typum medii, ktera maximalizuji prostor pro volbu
prijemce. Typickym prikladem je internetové
publikum, Ci uzivatelé videa na prani on-
lineového zpravodajstvi.




VYZKUM PUBLIKA

s Pro vyzkum publika je typicka snaha viubec 1dentifikovat
publikum v ramc1 amorfni socialni reality. Vyzkum
muzeme charakterizovat podle kliCovych informaci, ktereé
si klade za ukol ziskat:

1/ analyza jeho nakupniho chovani

2/ analyza moznosti aktualniho a potencialniho zasahu
(reach) pro cile reklamy

3/ analyza manipulovatelnosti vybérového chovani publika

4/ trzni prilezitosti

5/ testovani produktu a zdokonalovani komunikac¢ni
efektivity

6/ analyza medialni performance, a to ruznymi zpusoby
(testovani negativnich dusledku)



= Jensen a Rosengreen rozlisuji pét zakladnich
pristupu:

1/ ucinky

2/ uzivani a uspokojeni

3/ literary criticism

4/ Kulturalni studia

5/ recepCni analyza



TRI HLAVNI PRISTUPY K ANALYZE PUBLIKA

STRUKTURALNI | BEHAVIORALNI | KULTURALNI

CILE popsat a vysvétlit a Porozumét
kvantifikovat predikovat, obsahu a jeho
strukturu vztahu | chovani publika, |y7iti v daném
mezi medi a jeho reakce a kontextu
spolecnosti ucinnost masove k

DATA SOC10- motivy, vybeérove |percepce
demograficka, chovani, reakce vyznamu,
data o uzivani socialni a
medii v Case kulturni

kontext

METODY |survey, statisticka | survey, etnografie,

analyza experiment, kvalitativni

testovani




