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Podle Petry Rakusanové ze Sociologického tistavu Akademie véd CR je obéanskd
spolecnost abstraktni pojem, zahrnujici veskeré organizace, sdruzujici obéany
na dobrovolné bdzi. Vymezitji lze také jako organizované aktivity obcantl, které
nejsou spojeny se stdtnimi strukturami nebo komerénimi organizacemi. Tento
termin je pouzivdn predevsim v teoretickych pracich, zatimco autori empirickych
studii Castéji uzZivaji presné vymezenych pojmii nevladni neziskové organizace
(NNO) nebo tteti sektor, které ale zahrnujijen cdst organizaci, tvoricich obéan-
skou spolecnost.

Hnuti DUHA povaZuje rozvoj odpovédné, silné a sebevédomé obcanské spolec-
nosti za velmi duleZity pro zajisténi Cistého a zdravého prostredi. Pestrd smésice
spolki, iniciativ a dalSich sdruzent, které prispivaji k rozvoji své obce Ci regionu,
Slapou na paty politikiim, urednikiim a primyslu, pomdhaji hledat reSeni nebo
poukazuji na kvalitu Zivota a ndzor verejnosti, je velmi diilezitd. Zajistuje, Ze
se verejny zdjem nestane obéti byrokracie, politickych konflikti ¢i komerénich
tlaku. V radé ceskych mést i obci pomdhaji riizné spolky pri budovdni spolecen-
ského Zivota, zvelebovdni okoli a rozvoji: sdzi stromy, opravuji pamdtky, podileji
se na tvorbé uzemnich pldnu. Jinde vystupuji proti projektiim, které by prinesly
znecisténti ¢i devastaci krajiny, jako jsou velkolomy nebo tovdrny se zastaralymi
technologiemi.

Hnuti DUHA se snaZi rozvoj pestré sité podobnych sdruzeni podporovat. Proto
vede od roku 1999 projekt Skola obéanské iniciativy—celorocéni sérii vikendovych
kurzil, kde se zdjemci mohou dozvédet, jak treba na cinnost spolku ziskat peni-
ze, jak jednat s urady a zpracovdvat informace, jak organizovat lidi a jak s nimi
pracovat plus mnozstvi dalSich praktickych rad. Bohuzel se podarilo uskutec-
nit ,,pouze “ ¢tyri rocniky tohoto kurzu, kterymi ovsem proslo na 150 ucastnikii,
z nichZ mnozi jsou dodnes velice aktivni a v mnoha pripadech jsou diileZitymi
&leny neziskovych organizaci po celé Ceské republice. V roce 2002 prevzal zdsti-
tu nad Skolou obéanské iniciativy Petr Pithart, tehdejsi predseda Sendtu Par-
lamentu CR.

V' roce 2011 se podarilo koncept obnovit a pridat do néj mezindrodni prvek.
V obdobi 2011-2012 probéhla Cesko-Slovenskd skola obéanské iniciativy, kte-
rou proslo 36 mladych lidi. A prdvé na zdkladé vSech zkusenosti, informacnich
materidli, prezentact, surfovdni po internetu, konzultaci a dalSich prostredkii
Jjsme dali dohromady skripta, kterd prdvé drzZite v ruce.

Nechte se jimi inspirovat. Doufdme, Ze pro vds budou uzitecnym pomocnikem
na vasi cesté obcanskymi aktivitami a uZitenym zdrojem informaci.

. /
Fn il
Eliska Kvitovd
Koordindtorka Skoly obéanské iniciativy






Fungovani neziskového sektoru

1. Znaky neziskového sektoru

Neziskovost. Tyto organizace nevznikaji za ucelem dosahovani zisku, jakykoli
zisk, at jiz plyne z hlavni ¢i dopliikové ¢innosti, nesmi byt rozdélen mezi za-
kladatele, ¢leny organizace nebo jeji pracovniky, ale musi byt pouzit pro dalsi
¢innost organizace, pro napliovani jejiho hlavniho poslani.

Dobrovolnost. Organizace obsahuji vyznamny prvek dobrovolné ¢innosti,
vyuZzivaji dobrovolné, neodménované prace.

Obecna prospésnost. Ucel vzniku, cile a poslani nestatnich neziskovych or-
ganizaci pfesahuji soukromy prospéch jejich ¢lend. Jsou vefejné prosp€sné,
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pina lidi, ne pouze jednotlivec.

Formalni ustavenost. Organizace, které sem radime, maji jistou institucio-
nalni strukturu, jsou organizovany podle urcitych principt a jsou formalné
ustanoveny.

Nestatnost, soukroma (nezavisla, samospravna) povaha. Organizace jsou
institucionalné odd€leny od statniho aparatu, nejsou soucasti verejné spravy.
[ kdyZ mohou byt finan¢né statem (tedy statni spravou ¢i samospravou) ajeho
organy podporovany a stat také reguluje jejich ¢innost prostrednictvim prav-
nich norem, jedn4 se o organizace zcela samospravné a samoridici se.

Samospravnost je tedy dalSim charakteristickym rysem neziskovych organi-
zaci. Organizace neziskového sektoru jsou vybaveny postupy a strukturami,
které umoznuji fizeni a kontrolu vlastnich ¢innosti, maji vlastni interni pravi-
dla, nejsou fizeny odnikud zvendi.



2. Zakladni druhy nestatnich neziskovych organizaci

2.1 Obéanska sdruzeni jsou sdruzeni ob¢anu vytvorena za jakymkoli zakon-
nym ucelem, cilem, spole¢nym zajmem. Jsou nejcastéjSim typem neziskové
organizace, a proto se jim budeme dale vénovat podrobngji.

2.2 Nadace vznikaji s cilem shromazdovat majetek, ktery je dale rozdélovan
na zaklade¢ obecné prospesnosti.

Nadace je specifickym druhem neziskové nestatni organizace, ktera je
zaméfena na tvorbu a rozdélovani finanénich prostiedkd. Ridi se zakonem
227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech. Ten definuje nadaci nebo
nadacni fond jako ucelové sdruzeni majetku pro dosahovani obecné prospes-
nych cild, za které zakon povaZuje rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lid-
skych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochranu a tvorbu Zivotniho
prostiedi, zachovani pfirodnich hodnot, ochranu kulturnich pamatek a tradic,
arozvoj védy, vzdélani, t&lovychovy a sportu. Cinnost nadace spo¢iva ve spra-
vé a poskytovani finan¢nich, resp. hmotnych prostredki pro aktivity dalsich
organizaci. Kazda nadace ve svych stanovach presn¢ uvadi, jaké oblasti a jaké
druhy ¢innosti chce podporovat. Nadace se zfizuje pisemnou smlouvou uza-
vienou mezi ztizovateli, je-li zfizovatel jediny, potom zakladaci listinou nebo
zavéti; tyto dokumenty se dale oznacuji jako nadacni listiny.

2.3 Obecné prospésné spolecnosti poskytuji blize nespecifikované obecné
prospésné sluzby. Obecné prospesna spolecnost je pravnicka osoba, ktera
poskytuje vefejnosti obecn€ prospésné sluzby za predem stanovenych a pro
vSechny uzivatele stejnych podminek a jejiz zisk musi byt pouzit na poskytova-
ni obecné prospésnych sluzeb, pro které byla spole¢nost zaloZena. Podminky
jeji¢innosti upravuje zakon €. 248/1995 Sb., o obecn€ prospésnych spole¢nos-
tech. Zakladateli obecné prospésné spolecnosti mohou byt fyzické nebo prav-
nické osoby a mtize jim byt i Ceska republika jako stat. Zaklada se zakladaci
smlouvou (listinou) podepsanou v§emi zakladateli.

2.4 Cirkve a nabozenské spolecnosti spojuji lidi se stejnym nébozenskym
vyznanim. Cirkve jsou jednim z nejstarSich organizatort socialni péce viibec.
Myslenka pomoci bliZznimu je obsazena a zdGraznéna v zakladnich textech
krestanstvi, ve Starém a Novém zakonu, a je zdkladnim bodem kiestanstvi, ale
nejen jeho. Péce o socialné slabé, staré, nemocné a jinak ohrozené ob¢any byla
v minulych stoletich predmétem zajmu nejprve rodiny, sousedt, obce a velmi
zahy také spolki a charitativnich instituci.

Cirkve a nabozenské spolecnosti jsou dobrovolnymi sdruZenimi osob stej-
né nabozZenske viry, maji vlastni strukturu, organy, vnitini predpisy a obrady.
Jejich existenci upravuje zakon ¢. 308/1991 Sb., o svobodé nabozenské viry
a postaveni cirkvi, a nabozZenskych spole¢nosti, zakon ¢. 161/1992 Sb., o re-
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gistraci cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, a zakon ¢. 218/1994 upravujici
hospodarské zabezpeceni téchto subjektt. Zakon o svobodé nabozenské viry
a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti vychazi z prava kazdého ob¢ana
na svobodny projev svého naboZenstvi ¢i viry a také z prava svobodné toto své

vrve

2.5 Rozpoctové a prispévkové organizace sice nespliiuji podminku nestat-
nosti, jsou vSak také vyznamnymi aktéry na poli neziskového sektoru. Ztizuji
je ustredni, okresni ¢i obecni organy k plnéni ukold, jez maji v okruhu své pt-
sobnosti podle zakona ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodareni s rozpocto-
vymi prostredky CR. Tento zakon upravuje podminky zFizovéani, zmén a ruseni
téchto organizaci. Rozpoctové organizace hospodari s prostiedky, které jim
stanovi zfizovatel v ramci svého rozpoctu, pro prispeévkové organizace plati
finanéni vztahy, které uréuje ztizovatel ve svém rozpoctu. Casto se uplatiuiji
v oblasti socialnich sluzeb a péce.

2.6 Politické strany jsou dobrovolné organizace ob¢ant, které usiluji o ziska-
ni G¢asti na statni moci. Kazda strana ma sviij organizac¢ni rad (stanovy), ve
kterém je kromé programovych zasad uveden také jeji nazev, sidlo a zptisob
volby stranickych organd. Cleny se mohou stat lidé od 18 let, nesmi viak byt
zaroven Cleny jiné strany.

2.7 Zajmova sdruzeni pravnickych osob jsou zfizovana pravnickymi osoba-
mi k ochran€ a dosazeni spole¢nych zajmu. Témito zajmy mohou byt aktivity
obecné prospésné (ekologické, sméetujici k rozvoji obci nebo cestovniho ru-
chu).

3. Zakladni organy a dokumenty neziskovych organizaci

Zakladni dokumenty (tj. dokumenty nezbytné pro vznik a zaloZeni organiza-
ce): zakladaci (zfizovaci) listina, resp. smlouva, statut, stanovy, vnitini pokyny
(organizacni rad, jednaci rad, pIné moci, prikazy a usneseni nejvyssiho organu).

Organy jednotlivych typi neziskovych organizaci:

* Nejvyssiorgan, ktery prijimé a méni zakladni dokumenty, urcuje hlavni za-
sady, sméry a cile ¢innosti organizace, schvaluje rozpocet.

e Statutarni organ, ktery je opravnén zastupovat organizaci navenek, vstu-
povat za ni do smluvnich vztah, jednat... Odpovida se nejvyS$Simu organu,
podléha kontrole dozoréiho organu.

* Vykonny organ vykonava rozhodnuti nejvy$siho organu, ktery mu také sta-
novuje kompetence. Podle toho muize rozhodovat o urcitych dil¢ich otaz-
kach. Pripravuje navrh rozpoctu, sestavuje dokumenty organizace.
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* Kontrolni, dozor¢i organ dohlizi nad dodrzovanim zakladnich dokumentt
organizace a nad jejim finan¢nim hospodarenim.
* Pracovni organy slouZi k plnéni kratkodobych, presn¢€ vymezenych ukolu.

O tom, jak zalozit ob¢anské sdruZeni, se doctete v posledni kapitole tohoto
materialu. A proc¢ jsme to nechali azZ na konec? Pred zaloZenim ob¢anského
sdruZenti si prosim projdéte tento material, ktery drzite v rukou, a zamyslete
se nad tim, jestli je opravdu potieba zakladat obcanske sdruzeni. A pokud i po
procteni budete mit pocit, Ze vSe spojené s ob¢anskym sdruzenim zvladnete
aneni mozné to resit neformalnim sdruzenim, napt. v podobé& neformalni sku-
piny ob¢and, pak smé¢le do toho.



Poznamky
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Poznamky
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Vedeni kampani

Verejnou aktivitu, at uz na ochranu prirody, zlepSeni Zivotniho prostredi, za-
staveni Spatnych stavebnich projekti, povzneseni kulturniho zivota v obci,
omezeni korupce nebo reagujici na jakykoli jiny problém, realizuje vétSina
z nas ve svém volném case. Toho nikdy neni nazbyt, a proto je tfeba jakoukoli
¢innost pfedem dobre zvazit, abychom drahocennym ¢asem svym i ostatnich
zbyte¢né neplytvali a neztraceli energii v neefektivnich projektech. Nasledujici
radky by vam mely pomoci vase tsili dobte rozvrhnout a naplanovat tak, aby
vam vykonana prace prinesla nejen radost, ale hlavné kyZené vysledky. A to
iv pripadg¢, Ze jiz pracujete v zavedené organizaci, a tudiz je vedeni kampani
vasim zaméstnanim.

Predem je tieba zdliraznit, Ze tento material vznikal predevsim na zakladé
osobnich zkuSenosti omezeného okruhu lidi, a nem?uzZe si tedy ¢init narok na
dokonalost. Presto jsme se v ném snazili upozornit na to hlavni, s ¢im jsme se
pfi realizaci vefejnych kampani setkali.

Zaklad této publikace byl vytvoren zhruba pred deseti lety Martinem Ande-
rem, Janem Pifiosem a Milanem Stefancem. Vét§ina véci zGistava v platnosti,
a proto budeme aktualizovat jen to nejnutnéjsi.

1. Co je vefejna kampan

e existence problému

e aktivni usili

e vytéeny cil

* soustiedéna, soustavna ¢innost
¢ ¢asova omezenost

Verejna kampan je soustiedéné, naplanované a ¢asove omezené aktivni usili
o dosazeni stanoveného cile (nebo cilt) fesiciho existujici problém.

Zminované charakteristiky lépe pochopime, kdyz si uvedeme piiklady toho,
co kampani nazyvat nelze.

Predné nelze za kampan povaZovat, kdyz vydame informacni letak s popi-
sem problému a navrhem jeho reSeni a dal budeme jen ¢ekat, Ze si ho snad pre-
¢tou urednici, politici nebo verejnost a za¢nou podle néj sami od sebe jednat.
Takovato Cinnost totiZ postrada nasSe aktivni tsili o zménu.

Za kampan nelze téZ povazovat obCasné, jednorazové akce, které tu a tam
pfi néjaké prilezitosti usporadame. Takova ¢innost totiz rozhodné neni sou-
stfedénd a soustavna.
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Spravnému vytceni cile se budeme vénovat pozdéji. Uvidite, Ze i na prvni
pohled tak jednoducha véc, jako stanovit si cil, muZe byt velkym problémem.

Neni-li dobre stanoven cil kampang, pak se lehce miiZe stat, Ze nase ¢innost
bude mimo jiné postradat jasné ¢asové ohrani¢eni. Kampan nelze vést done-
konecna, ztrati se tim jeji tdernost a G¢innost, a hiife se udrzuje pozornost
verejnosti nebo médii, tedy vSe, co je nutnym predpokladem naseho uspéchu.

Chceme-li vést opravdu dobrou vefejnou kampan, pak je tfeba k vySe uve-
denym charakteristikdm pridat jesté jednu, a to je ,,prikladnost®. Spravna
kampan by totiz méla reagovat na takovy problém a soustredit se na takovy
cil, jehoZz dosaZeni umozni poukazat na n€kolik rovin problému zaroven. Tak
napfiklad kampan za zachovani uzemnich ekologickych limitd tézby uhli
a v dusledku zachranu severoceské obce Horni Jifetin pred jejim zbouranim
kvali tézbe: poukazovala souc¢asn€ na podobnou hrozbu v jinych obcich nebo
meéstech (napriklad Litvinov), Spatnou energetickou koncepci statu, Spatny
stav zivotniho prostfedi v regionu nebo i ekonomicky potencial na Ustecku,
ktery kvili diirazu na hornictvi lezi ladem.

1.1 Vyhody a nevyhody vedeni verejnych kampani

Vést soustiredénou kampan za zménu néceho ve vasem okoli ¢i celé republice
ma fadu vyhod. Je to efektivni zpusob, jak 1ze dosahnout cile, ziskate podporu
spoluobcani a ostatnich organizaci, ziskate prostor v médiich, stanete se re-
spektovanym (nebo obavanym...) partnerem pro ty, ktefi rozhoduji (politici,
urednici), ziskate nové spojence atd.

Vést kampan vSak miZe mit i své nevyhody. V prvni radé mizete vytvorit
konflikt, takZe musite pocitat s tim, Ze se budou aktivizovat i vasi protivnici.
Kdyz totiz ménite jakykoli status quo nebo se snazite né¢emu zabranit, musite
pocitat s tim, Ze nékomu soucasny stav vyhovuje, Ze z n€¢j mulzZe i profitovat
nebo zZe nékomu branite prosazovat jeho zaméry. To rozebereme podrobnéji
v ¢asti o cilovych skupinach vaSich kampani.

Je tieba si téZ uvédomit, Ze slovo ,kampan“ mize mit u spousty lidi nega-
tivni zabarveni. Politicka, predvolebni, fepna nebo reklamni kampan jisté
nevyvolavéa u vSech lidi pozitivni konotace. Proto zvazte, jestli budete o svych
aktivitach verejné hovorit jako o kampani nebo pouzijete jiné oznaceni, napfi-
klad slovo ,,iniciativa®, které vyzniva pozitivnéji. Pro nase Gcely viak budeme

vvvvvv
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2. Planovani verejné kampané

Tato kapitola by vdm mé¢la poslouzit jako ndvod k dobrému naplanovani kam-
pan¢. Pokusime se vam dat nékolik rad, co je tieba si pred zahdjenim kampané
dobre promyslet, abyste byli schopni si dobre stanovit cil a vybrat tu nejefektiv-
n¢jSi cestu k jeho dosazeni a abyste pozd€ji nebyli nepfijemné zaskoceni a nao-
pak byli na vSe dobre nachystani. Znate to, §tésti pieje pripravenym.

2.1 Vybér tématu

Je tfeba si uvédomit, Ze nemuzete vyhrat nebo vyresit vSechno najednou. Ko-
lem nas je jisté spousta problémi, ale my si musime peclivé vybirat, cemu se
budeme vénovat, a na to se potom soustiedit. V pripad¢, Ze pracujete v orga-
nizaci, to plati dvojnasob. NemuzZete pritdhnout pozornost verejnosti, médii
nebo politikd k deseti vécem soucasn€. Stanovte si kritéria vaseho vybéru
a podle nich vybirejte témata k feSeni. Napriklad:

e Jetéma/problém dostate¢né ilustrativni?

* Jeproblém dostatecné zavazny?

* Jedostate¢né prikladny (viz predchozi kapitola)?

e Mame Sanci uspét?

* Bude mit prace na tématu prinos pro organizaci, nebo ji ohrozi?

e Jsme navybrané téma schopni sehnat finance?

Rozhodné¢ zde nechceme nikoho odrazovat od odvahy jit do velmi tézZkych
a predem témér prohranych , bitev® (i ty se dari nékdy vyhravat). Je vSak tfeba
to delat védomé, abyste védéli, do ¢eho jdete.

2.2 Vychodiska

Drive, nez za¢neme planovat, co vSe bychom radi zménili, je tfeba dobfe znat
soucasny stav véci. Mame-li tedy jasno v tom, jakému tématu se chceme v¢-
novat (lepsi nabidka recyklac¢nich sluzeb v obci, dopravni situace v regionu,
postaveni télesné handicapovanych ve vaSem mésté, problematika socialné
vyloucenych, energeticka koncepce statu apod.), je tieba si udélat podrobnou
analyzu stavajici situace v dané oblasti. V ni hledame odpovédi predevsim na
nasledujici otazky:

» Jakzavazny je problém, ktery chceme resit?

e Jaké mame podloZzené informace o souc¢asné situaci?

» Jaky je postoj verejnosti, urada a politikt k tomuto problému?

* Jeproblém, jenz chceme reSit, snadno vysvétlitelny laikovi?

o Jaké existuji moznosti feSeni?

* Proc se tak jesté nestalo?

* Jaké jsou rozhodovaci mechanismy v oblasti, kterou chceme ménit?

* Kdo je schopen vécmi pohnout?
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e Mame pro reSeni tématu dostatecné know-how?

e Kde ziskame dalsi informace?

* Kdo je (nejlépe) schopen vécmi pohnout?

* Vénuje se jiz nékdo tomuto problému?

o Jaka je kapacita nasi organizace, at uz po strance lidské, odborné nebo fi-
nan¢ni?

» Jaky dopad bude mit vedeni kampan¢ na rozvoj nasi organizace?

e Jerealné prosadit zménu?

e Mame odkud brat inspiraci pro navrhovana feSeni (jiné obce, zahranici
apod.)?

 Jakéjsou moznosti spoluprace s ostatnimi sdruzenimi, odborniky, firmami,
politiky?

Samostatnou kapitolou je analyza spojenct a protivnikd. A nejen to. Potiebu-
jeme védeét, jak jsou silni, jaky majiv ,,nasem“ tématu vliv. K tomu nam nejlépe

poslouZi tzv. mapa klicovych hracu:

VLIV

SPOJENCI PROTIVNICI

Nakreslete si tento diagram, nejlépe na flipchart, a za¢néte do néj zapisovat
vade spojence a protivniky. Cim bliZ je va§ spojenec stiedu, tim je neutraln&jsi
a naopak. V horizontalni perspektivé se pak snazte postihnout jejich vliv ve
vaSem tématu — ¢im vyse jsou, tim veétsi maji vliv. Béhem realizace kampané
se je mUZeme snazit i posouvat, aby se z neutral stali nasimi spojenci nebo
abychom vliv nékterého z naSich spojenct zvysili.

To vSe, a n€kdy mozn4 i vice, je tieba védet a ndzorn€ videt pred tim, neZ se
skute¢né pustite do planovani svych kampani.

2.3 Kalendar predpokladanych udalosti

Zamyslete se a ud¢lejte si prehled udalosti, které probéhnou bez ohledu na
vase aktivity a teoreticky mohou vstoupit do vasi kampané. Mohou to byt udéa-
losti na prvni pohled neutralni nebo mohou byt prilezitosti ¢i hrozbou. Pro pre-
hlednost si udalosti zaneste do ¢asové osy. Jedna se napriklad o riizné volby
(idedlni ¢as na prosazeni nekterych véci do predvolebnich programi, ¢as pro
rizna setkani s politiky, tlak verejnosti prostfednictvim predvolebnich mitink
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apod.), mezinarodni nebo jiné konference (napriklad mezinarodni konference
o zméndach klimatu, to je Cas, kdy je téma vice reflektovano v médiich).

2.4 Cile

Spravné stanoveni cili je klicovym bodem pripravné faze kazdé kampang.
Kazdy ndmi stanoveny cil by mél spliovat nasledujici SMART kritéria:

* Specificky — mé¢lo by z n€j byt jasné, o co jde.

e Mg¢ritelny — musime byt schopni ,,zmérit“, zjistit, jestli jsme jej dosahli.

* Ambiciozni — neztracejme ¢as banalitami.

* Realisticky — neztracejme ¢as nerealistickymi vécmi.

e Terminovany — stanovme si k jednotlivym cilim terminy.

Cile mGzZeme dale strukturovat, napriklad:

* Dlouhodobé¢ — presahuji ¢asovy ramec realizace pripravované kampane, zasa-
huji jiz do Sir§iho kontextu a ispe€Sné realizovana kampan nés k nim posune.

* Strednédobé — na konci kampané dosaZeny.

* Kratkodobé, postupné — ty, kterych je nutno postupné béhem realizace
kampané dosdhnout, aby bylo mozno splnit cil sttednédoby; miizeme je
nazyvat téz milniky.

2.5 Cilové skupiny

Jsou to jasné definované skupiny, na které jsou prostredky a aktivity kampané
zaméreny. Cilovou skupinou nikdy neni Siroké verejnost, ale vzdy jen jeji urcity
segment (mladé rodiny, studenti, diichodci apod.) nebo konkrétni osoby a sub-
jekty. Sirokou vefejnost nejste schopni vasimi aktivitami efektivné zasahnout.
Cilovymi skupinami jsou vSichni ti, ktefi mohou véci pohnout nebo mohou po-
hnout tim, kdo muiZe véci pohnout. Cilové skupiny (nebo jejich ¢ast) podrobnéji
rozeberte v nasledujicich ¢astech planu kampané. Nezapominejte, Ze vami vy-
brané cilové skupiny budou mit klicovy vliv na ton vasi medialni komunikace (ji-
nak budete mluvit k ddchodctim a jinak ke studentim nebo mladym rodinam).

2.6 Ter¢

Pro uspéSnou kampan je nezbytné€ nutné, abyste si zvolili spravny ter¢ svého
snazeni. Je-li cilem napft. prosadit zménu pravidel, ktera umoznuji vyvoz Ces-
kych zbrani do zemi, kde jsou pouZzivany k poruSovani lidskych prav, je nezbyt-
n¢ nutné kampan zamirit na prislusného ¢lovéka, v jehoz kompetenci je dana
pravidla zménit. Je malo ucinné atakovat instituci jako celek (vladu, minister-
stvo, parlament), nebot nevytvorite potfebny tlak na jednu osobu, navic se, zde
podle hesla ,,ruka ruku myje“ reakce nikoho odpovédného nedockate. Teréem
aktivit vasi kampané musi byt konkrétni osoba (napf. ministr), na jehoZ pfi-
mou zodpoveédnost za zneuzivani ¢eskych zbrani upozornite a po némz budete
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zadat napravu. Pri vybéru terce je vZdy vhodnéjsi volit (pokud je to mozné)
osobu medialné zndmou a zajimavou, osobu, kterd je na vrcholku skute¢né ¢i
pomyslné hierarchie vami feSeného problému.

Snaze upoutate pozornost na prohfesky a pochybeni zndmého ministra
neZ neznamého urednika. Ter¢em je tedy zpravidla konkrétni osoba schopna
(napt. z pozice své funkce) vyrazn€ ovlivnit splnéni cili kampané.

2.7 Protivnici a spojenci

Protivnici: Pocitejte s tim, Ze vase kampan vétSinou vyvola reakci vaSich protivni-
kd. O tom uzjsme se zminili. O existenci nékterych vite uz nyni, takze byste je méli
mit vypsané v mapé klicovych hraci (napr. pokud povedete kampan proti péstovani
geneticky modifikovanych plodin v CR, je vim jasné, 7e se dostanete do konfliktu
s firmami, které z tohoto péstovani maji zisk), néktefi se objevi az v jejim priab&hu
(napr. skupina védct, kteti Ziji z grant velkych nadnarodnich korporaci zabyvaji-
cich se péstovanim geneticky upravenych plodin). Proti vasi snaze se mohou posta-
vit napf. poslanci ovlivnéni tou ¢i onou lobby, Gednici, kteri si nechtéji neobvyklym
¢i kontroverznim rozhodnutim komplikovat spokojeny Zivot, pripadné se dostat
do konfliktu s politiky. V prabehu celé kampané si monitorujte aktivity protivniku
av pripadé potieby na né reagujte. Nikdy se vSak nenechte vtahnout do zbyte¢nych
sport, které vas odvadeji od vami naplanovanych aktivit, predevsim od cile vasi
kampané. Nenechte protivniky, aby udavali jeji smér a pribeh.

Spojenci: Prehled dosavadnich i potencialnich spojenct by mél byt jednim
ze zaklada dobre pripravené kampané. Jejich seznam uZz opét mate vytvoreny
v mapé klicovych hraca, véetné jejich postoje k vaSemu cili a jejich vlivu na
celou véc. V priibéhu kampan€ navic nezapominejte na takové aktivity, které
budou okruh vasich spojencti rozsifovat (a samoziejmé eliminovat protivni-
ky). Pomoc spojencti se miiZe projevovat rizn€. Spojenci mohou tvorit koalici
subjektli podporujicich vase cile, mohou pomoci finan¢n¢, materialné, odbor-
n¢, personalng, mohou zastitit aktivitu svym jménem atd. Stejné jako u ostat-
nich ¢asti kampané dbejte na to, aby i vybér vaSich spojenciti byl v souladu s cili
a vychodisky kampangé ¢i etickymi pravidly celé vasi organizace.

2.8 Strategie
Strategie je zvoleny zplisob, jak se dostat od vychodisek k ciliim. Je to zaklad-
ni linie cesty, uréeni koncepce prace a priorit v ramci kampan¢. MiZeme mit
sebelepsi analyzu situace a sebeuslechtilejsi cil, nenajdeme-li v§ak spravnou
strategii, cestu, zabloudime a cile nedosahneme.

Mame-li to, co nazyvame strategii, priblizit malym pfikladem, pak volba
strategie odpovida volbé cesty z mista A do mista B. MlZeme totiz jit pfimo
pres hory nejkratsi cestou, ale taky oklikou po roviné a pohofi obejit.
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Zvolena strategie proto miiZe spocivat napriklad v osvété a vychové nebo
lobbingu spojeném s mobilizaci vefejnosti (pfimém ovliviiovani napt. politikd,
které je spojeno s vefejnym tlakem na né€) nebo ve vyuZiti pravnich cest (acast
ve spravnich fizenich, podavani Zalob atd.), nebo muiZe byt strategii vybrat si
z rozsahlého souboru problém? jediny symbol a na ten se zam¢rit.

Chceme-li napfiklad vést kampan za to, aby se snizil pocet zvifat zabijenych
pro vyrobu kozichdl, mize byt nase strategie tteba takova, Ze budeme osveto-
vé pusobit na verejnost, predevs§im zakazniky koZeSnictvi. Nebo se mizeme
snazit o zmeénu legislativy, ktera by podminky pro chovani koZeSinovych zvirat
zprisnila, nebo pfimo zakazala. Nebo si miZeme vybrat jednu koZeSinovou
farmu, kde jsou zvirata tyrana evidentné nejvice, a pravnimi nastroji usilovat
0 jeji zruSeni. VSechny tfi strategie mohou vést k cili a je na nas, abychom zvo-
lili tu spravnou a pro nas nejprihodnéjsi.

Pri rozhodovani proto musime zvazovat piredevSim:

» Jakje zvolen4 strategie efektivni?

* Jak prospéje povesti nasi organizace?

e Jaké mame zkuSenosti s podobnym druhem aktivit?

* Jaké jsou rozhodovaci mechanismy?

» Jaké prekazky se mohou objevit na ceste k cili?

* Jaky je postoj verejnosti?

e Jakjenakladna?

e UzZ se 0 néco podobného podobnym zptisobem n¢kdo pokousel?

2.9 Taktika
Taktiku tvofi konkrétni prostiedky, které mizeme a chceme vyuzit v ramci
prijaté strategie k dosazeni vytceného cile. Prostiedki a taktickych postupa
je mnoho. Prave jejich vhodnym a promyslenym kombinovanim se vyznacuje
umeéni vést kampan.

Jestli jsme si vybrali jako strategii napriklad mobilizaci vefejnosti spojenou
s lobbingem, je tfeba si zodpoveédét otazku, na koho bude tlak vefejnosti na-
miren (kdo bude ter¢em), na koho v8eho bude namiren lobbing — na kterou
politickou stranu, na které politiky, jaké argumenty pouzivat apod.

2 10 Prostredky
e odborny vyzkum a vydavani studii
* Jobbing
* mobilizace vefejnosti
e vytvareni koalic
e (cast ve spravnich rizenich
* poradani odbornych seminaiti a konferenci
* staze pro vybrané cilové skupiny v zahranic¢i (ukazovani dobrych priklad)
e podavanizalob
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* osv€tova ¢innost: vydavani publikaci, poradani prednések, besed a semi-
nara

e medialni prace

* prace s novymi médii (online socialni sité, klipy...)

* vefejné akce: happeningy, blokady, demonstrace, pochody, kulturni akce

e petice

* spolupréace s osobnostmi verejného Zivota

Privolbé jednotlivych taktickych prostiedku je tieba vzdy zvazit nasledujici véci:

» Jakzvolené prostiedky koresponduji s cili?

» Jakzvolené prostredky koresponduji se zasadami a image organizace? (Ma
organizace zameérena na politicky lobbing nebo poradani odbornych semi-
nart poradat blokadu?)

e Jakjsou zvolené prostiedky efektivni? (Ma smysl poradat festival, ktery je
finan¢né a kapacitné naro¢nou akci?)

» Jak dobre zvolené prostiedky zasahnou terc a dalsi cilové skupiny?

» Jak zapusobi zvolené prostiedky na nase spojence: odradi je, nebo naopak
inspiruji k blizsi spolupraci?

2.11 Casové rozvrZeni, rozdéleni tikolii a pravidelné vyhodnocovani a revize
Na zavér planovani je tfeba si ud€lat podrobny plan realizace kampané. Muze-
te sijirozdelit do mésict nebo Ctvrtleti, do kazdého obdobi zapsat, co planujete
a kdo z vaseho tymu za to nese odpovédnost, jaké pribezné cile chcete dosa-
hovat, jaké medialni kroky v jednotlivych obdobich planujete apod. Soucasné
sirozvrhnéte, jak ¢asto chcete délat vyhodnoceni a pripadnou revizi kampané
— v pribéhu mizete ménit strategii i taktiku, ale vZdy po diikladném rozvaze-
ni. A méjte na paméti, Ze dobra kampan, aby si udrzela potencial pfipoutavat
vefejnou pozornost, by nemé¢la trvat déle nez dva az tfi roky. Ale vyjimky samo-
ziejmé potvrzuji pravidlo.

2.12 Shrnuti

Je ztejmé, Ze dobie naplanovat kampan a potom ji také dobre zrealizovat neni
snadné véc a zadny uceny z nebe nespadl. Jisté pri své prvni kampani udélate
jeste fadu chyb, vzdy je vSak tfeba je umet najit, priznat si je a poucit se z nich.
Stejné tak méjte oCi otevirené a inspirujte se od ostatnich usp€Snych kampani
u ndés iv zahranici. Nejinak to délali i autoti tohoto textu. Proto vdm prejeme
hodné $tésti a odvahy.

Pro zajimavost pripojujeme seznam faktord uspé€sné kampané podle ucast-
nikt poslednich seminai Skoly obéanské iniciativy, ktera probé&hla v listopa-
du 2002. Do velké miry to stale jesté plati.

e zavazny a transparentni problém (ze spole¢enského, etického aj. hledisek)
* dobre stanovené cile
* dostatek informaci
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davéryhodnost realizatorti kampané

dobie vybrana a specifikovana cilova skupina
lidské zdroje — dobrovolnicka zakladna ve funkénim poméru s profesionaly
dobry a dobre nacasovany plan kampané
zodpovédnost ¢lend tymu

dobra komunikace uvnitf tymu

dobré prace s médii i vefejnosti

pribézna dokumentace a vyhodnocovani
systematické budovani koalice podporovatelt
podpora verejnosti

koordinace ¢innosti

kreativita, pestrost, flexibilita

dobré lidské i finan¢ni zdroje

vyjasnéni spojenci a protivnici

odborné podloZena argumentace

vhodn4 strategie a taktika

optimaln¢ definované ¢asové a prostorové hranice
stanovené etické mantinely

3. Doporucena literatura, internet

Krajhanzl, J., Zahradnikova, S., Rut, O.: Moznosti spoluprace s verejnosti
(nejen) ptiochrané Zivotniho prostiedi, Zeleny kruh, 2010, dostupné na www.
zelenykruh.cz/dokumenty/moznosti-spoluprace-s-verejnosti-web. pdf

Zamkovsky, J.: Ako organizovat efektivne, Centrum pre podporu miestneho
aktivizmu (CEPA), 1996, dostupné na www.priateliazeme.sk/cepa/sk/publi-
kacie/92-ako-organizova-efektivne-druhe-vydanie

Haverkamp, J.: Aktivne pro Zem, Nadacia Zelena Nadej, 1994

Internetové odkazy na priklady vybranych kampani z publikace MoZnosti spo-
luprace s verejnosti (nejen) pri ochrané Zivotniho prostredi (viz vyse) a dalsi:

Projekt Britské rady Challenge Europe: http://challengeeurope.britis-
hcouncil.org/

Kampan 10:10, ktera se snazi motivovat verejnost ke snizovani emisi
0 10 %. Kampan byla primarné zamérena na rok 2011, www.1010global.
org/uk

Kampan za zachovani ucasti verejnosti ve stavebnim fizeni: http://arnika.
org/nenechme-se-vybagrovat
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Priklad dobre nastartované kampané Friends of the Earth

Autor: Vojtéch Kotecky, programovy feditel Hnuti DUHA

Britsti Pratelé Zemé zacaliv listopadu 2012 novou kampan, jejiz spusténi stoji
za nastudovani. Je to dobré ukazka, jak se véci daji délat z nového uhlu, aby
meély vétsi dopad (a také, co se da udélat se spusténim kampané, aby od zacat-
ku rezonovala).

Strucné: Chtéji prosadit legislativu, ktera stanovi, Ze firmy museji zverejio-
vat ekologické a socialni dasledky vyroby svych produktti.

Jenomze to je super technické, tedy nudné téma. Proto k tomu pristoupili
z uplné ne¢ekaného konce. Vybrali si jednu dil¢i kauzu, kterd je dostate¢né
obskurni, aby o ni nikdo nikdy neslySel (takZe neni obehrana, a bude proto
dost zajimava): t€Zbu cinu na malém indonéském ostrove. A spojili ji s nécim,
co kazdy zna, totiZ s chytrymi telefony.

Pojali to chytre pozitivné: namisto aby li¢ili katastrofu (mobily ni¢i Indoné-
sii) nebo lidem implicitné predkladali jejich vinu (va8 mobil ni¢i Indonésii),
predstavuji kampan ve stylu ,,8lo by to délat lip“. (Cela kampan se jmenuje
Make It Better.)

Kampan zacala takto:

e Vzali s sebou na ostrov novinarku z vlivného deniku Guardian, ktera napsa-
la velky ¢lanek: http://www.guardian.co.uk/environment/2012/nov/23/
tin-mining-indonesia-bangka?INTCMP=SRCH

e Vden, kdy ¢lanek vysel, publikovali studii, ktera celou story popisuje, po-
¢inaje dusledky tézby a konce obecnou legislativou; da se prohlédnout na
http://www.foe.co.uk/resource/reports/tin_mining.pdf

(Mimochodem, na studii je zajimavé, Ze kauzu nestavi ¢ernobile. Na-
priklad obsahuje pribéhy lidi, z nichz néktefi fikaji, ze tézba ostrovu také
prospiva. Je to docela chytré. Vypada to vécné, nedogmaticky a pritom pro
kampan, kterd nechce tézbu zakazat, ale fika, Ze firmy maji jednoduse pre-
stat s utajovanim dusledkt své vyroby, to je naprosto adekvatni.)

e Avydali k tomu tiskovou zpravu, ktera shrnuje téma: uvedeni do tématu,
vysvétleni souvislosti s legislativou a par zajimavych udaju; viz nize nebo
na http://www.foe.co.uk/resource/press_releases/smartphones_dama-
ge_forests_coral_makeitbetter_24112012.html

* Dali na svij web fotogalerii z Indonésie, kterou bryskné prevzala online
média: http://www.guardian.co.uk/environment/gallery/2012/nov/23/
tin-mining-indonesia-bangka-photographs?CMP=twt_fd

* Spustili emailovou akci, ktera pro zac¢atek téma uvadi tim, Ze sméfuje na
vyrobce mobild: http://www.foe.co.uk/what_we_do/make_it_better_ac-
tion_37571.html
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* Vyrobili sérii videi, kterd postupné publikovali béhem n¢kolika tydna, ¢imz
udrzovali pozornost: http://www.foe.co.uk/what_we_do/make_it_better_
videos_37825.html

* Vlondynském metru nechali vyvesit reklamy: http://twitter.yfrog.com/
nyvr8rpj

Webové stranky kampané: http://www.foe.co.uk/what_we_do/make_it_
better_about_37804.html
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Fundraising

V pripadg, Ze chcete realizovat projekt, vefejnou kampan nebo jen dil¢i aktivi-
ty, Casto narazite na finan¢ni potreby, které uZ nelze financovat z vlastni kapsy.
Potom nastupuje disciplina, které fikdme fundraising, tedy ziskavani (nejen)
finan¢nich prostredkd. Moznosti, které prfed ndmi jsou, je relativné dost, staci
Ljen védét, co potrebujeme a kde se to da najit. A v pripad¢, Ze budeme znat
nekolik zakladnich poucéek, mizZeme byt i tspésSni. Tento zaklad se vam bude-
me snazit zprostiedkovat. Predstavime predevsim tzv. fundraising grantovy,
ktery bude na poc¢atku vasich aktivit asi tim prvnim, co zkusite.

V pripadé, Ze budete chtit o fundraisingu véd¢et vice, sahnéte napriklad po
publikaci Zdklady fundraisingu a projektového managementu, kterou vydala
vroce 2011 Masarykova univerzita a ze které budeme vychazet i v tomto info-
listu. Uceleny prehled o fundraisingu napsala piedni ¢eska fundraiserka Jitka
Nesrstova a Petr Machélek, tedy jeden z autort publikace, kterou praveé drzite
v rukou, respektive na vas sviti z monitoru vaseho pocitace.

Teoretické zaklady k dobrému fundraisingu samy o sob¢ nestaci. Musite pfi-
dat nadSeni pro véc, na kterou chcete prostiedky sehnat, a praxi. Ale n¢jak se
zacit musi, Ze ano.

1. NezZ zacnete

Driv nez za¢nete samotné finance, material nebo sluzby shanét, dobre si uve-
domte, co potfebujete a jak rychle. Potfebujete hodné€ penéz? Nebo staci drob-
na sluzba, kterou si ale nemizete dovolit normalné nakoupit? Nebo potiebuje-
te urcity druh materialu, ktery vam muiZe dat mistni firma? Rizné druhy potieb
bude kryt jiny zptsob fundraisingu. Jestlize jste neznama a zacinajici organizace, je
pro vas asi nejschidnéjsi napsat grantovou zZadost a obratit se na nékterou nadaci
nebo obec. JestliZe uz mate néco za sebou a vefejnost vas zn, miZete se zkusit obra-
tit najednotlivce nebo firmy. JestliZe potfebujete penize rychle, je op€t nejvhodnéjsi
grant. Ten sepiSete, podate a miZete ziskat docela velké mnozstvi penéz v relativné
kratkém Case nebo se v nékterych pripadech muizete obratit i na nekterou z firem,
zvlaste kdyz uz s ni mate néjaky vztah. Nebo jste organizace, ktera premysli dlouho-
dobé a chce mit stabilni finance i za cenu vétsi Casové a financni investice? Potom je
pro vas jako stvofeny fundraising individualni. Jinymi slovy, kazdy druh poteb se
realizuje jinym zptisobem fundraisingu.
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Predstavme si, Ze jsme v situaci, kdy vime, co chceme délat, a je nam jasné,
¢eho chceme naSimi aktivitami dosahnout. ZGstava ndm jediné: Jak to zapla-
time? Je dobré polozit si n€kolik otazek:

* Kdo je cilovou skupinou nasi aktivity? Koho aktivitou chceme oslovit?
(Napft. mistni Gifad v ptipadé kampané¢ proti kaceni stromi ¢i mésto, od
kterého chceme ziskat prostory na zameéstnavani handicapovanych lidi.)

* Kdo jsou nasi pfipadni spojenci? Kdo by potencialné ziskal, pokud by se
nam podarilo projekt prosadit? (Napt. lidé, kterym by novéa prehrada zbou-
rala dm, pribuzni handicapovanych spoluobcanti.)

» Které organizace v naSem okoli se nasi problematikou zabyvaji? Nemuze-
me si byt v ziskavani financi konkurenty?

» Jaké nadace podporuji typ aktivity, kterou chceme zacit?

* Jakyje minimalni a optimalni rozpocet potiebny k tomu, aby se projekt do-
tahl do uspésného konce?

Pokud mate v tomto vSem jasno, je mozné zacit s planovanim, jak ziskate penize.
Idealni je kombinovat vice zdrojli a v prvni fade se pokusit ziskat zdroje na mistni
urovni (napf. individualni darci, ¢lenské prispévky, mistni sponzori, obecni tirad).

Promyslete si, jak a koho oslovite, jaké argumenty pouZijete na presvédceni
potencialnich darct, co koho oslovi. (Myslivecké sdruzeni vam asi neprisp¢€je na
kampan za prisny zakon o myslivosti, ale napf. stavba nové silnice jim muize za-
sédhnout do reviru, a proto vas podporti. Majitel mistni prosperujici firmy méa syna
v pubertalnim veéku, proto podpori vas zamér vybudovat nékde klub s programem
pro mladez.)

Promyslete si, jak oslovit firmy a individualni darce — vybudovani davéry
a osobniho kontaktu se ze zkuSenosti jevi jako kli¢ové. Naplanujte si realisticky
dost ¢asu na ziskani prostedku, nekdy, hlavné v pripadé velkych nadaci, mize
trvat mésice, neZ dostanete odpovéd. Promyslete si nékolik alternativ, jak bu-
dete postupovat, pokud vdm naplanovany zpusob ziskani penéz nevyjde.

2. Druhy fundraisingu

2.1 Grantovy fundraising

Ziskavani prostiedkt prostrednictvim grantovych zadosti, které predkladate

ruznym zprostiedkovateldm grantu, kterymi jsou napriklad:

 Ceské nebo zahrani¢ni nadace (véetné firemnich),

 statni sprava a samosprava (ministerstva, kraje, obce),

* evropské finan¢ni mechanismy (napiiklad opera¢ni programy atp.),

« zahrani¢ni ambasady v CR nebo specialni finanéni mechanismy (tzv. nor-
ské nebo Svycarské).
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2.2 Firemni fundraising
Ziskavani prostiedki (finan¢nich, materialnich i sluZeb) od firem.

2.3 Individualni fundraising
Ziskavani prostiedki (finan¢nich, materialnich i sluzeb) od jednotlivct.

Nahlédneme-li do statistickych udaji napr. USA, zjistime, Ze podil této
skupiny na celkovém rozpoctu neziskovych organizaci dosahuje kolem 80 %.
Sem patfi napt. ¢lenové organizace, dobrovolnici, pribuzni cilovych skupin,
predplatitelé vaseho ¢asopisu ¢i lidé podobnych zajm. Individualni darci se
i v CR stavaji stale zajimavéj$im zdrojem penéz a jen na nas zélezi, zdali se nam
podafi je oslovit a ziskat pro spolupraci.

Nejlepsije, kdyZ dosahnete stavu, kdy tyto dary budou pravidelné, nikoli na-
hodné. To znamen4 aktivné pracovat s darci, informovat je o vaSich aktivitach,
0 tom, na co byly penize pouzity a co ud€late, pokud vas znovu podpori.

JestliZe budete chtit zjistit vice o individualnim nebo firemnim fundraisingu,
projdéte si jiZ zminénou publikaci Zdklady fundraisingu a projektového ma-
nagementu, v elektronické podobé ji mizZeme zaslat na vyzadani. Popis vSech
metod fundraisingu pfesahuje moznosti této publikace.

3. Vyhody a nevyhody jednotlivych metod

Vyhoda Nevyhoda

Grantovy FR | MoZnost sehnat za relativné | Grantové penize jsou jedno-
kratkou dobu hodn€ pen€z. | razové, jak rychle prijdou,

tak rychle skon¢i.
Prostiedky na (pro ¢ast Prostredky jsou vazané na
verejnosti nebo politiki) presny ucel pouziti uvedeny

kontroverzni témata (menSiny, | v grantové smlouve.
blokada kaceni stromu apod.).

Obcas nutnost predfinanco-
vani aktivit (nékteré granty
chodi ve zpétnych splatkach).

Firemni FR | Posileni jména ve spojeni Ziskat dGvéru, a tim padem
s prestizni firmou. vetsi castku, je Casoveé narocné.
Moznosti dlouhodobg;jsi Riziko ze spojeni s kontro-
spoluprace prostiednictvim | verzni firmou.
opakovanych dart.
Vétsi firmy maji pro pro- U nékterych firem uZ panuje
jednavani zadosti uréené docelavelka ,,konkurence®
pracovniky. v podobé Zadosti od jinych

organizaci.
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Individualni
FR

Vétsi mnozZstvi pravidelnych
darct prinasi finan¢ni sta-
bilitu (ne vSichni najednou
prestanou ,,platit®).

Nutno pocitat s velkou
¢asovou a ¢asto i finan¢ni
investici pro rozjezd.

Vets$i mnozstvi darcti zname-
na moralni podporu.

Musite vynakladat konti-
nudln¢ kapacitu pro péci
o darce.

Takto ziskané penize jsou
relativné nevazané a muizete

Hrozi riziko autocenzury typu:
a co feknou na tuto aktivitu

je pouZit co nejefektivné;ji nasi darci?

v souladu s vaSimi potiebami.

4. Dalsi druhy fundraisingu

4.1 Clenské prispévky

Placeni ¢lenskych prispévkii musi vyplyvat z vasich stanov. Mohou se stat vy-
znamnym podilem ve vaSem rozpoctu, jejich vySi si stanovujete sami. Nekteri
lidé v8ak necht¢ji byt nikde registrovani jako ¢lenové, t€m potom navrhnéte,
at se stanou pravidelnymi individualnimi darci.

4.2 Vétsi dary od nepodnikatelt

Nekdy se vam muze stat, Ze vas nékdo bude chtit podpofit vétsi finanéni ¢ast-
kou (fadové v tisicich). V tom ptipadé doporucujeme sepsat s nim jednodu-
chou darovaci smlouvu. Je potieba si dat pozor, kdo je darcem a jestli za dar
neocekava néjakou protisluzbu, pripadné jestli spojeni vasi neziskové organi-
zace s konkrétnim ¢lovékem nemuze poskodit vasi povést.

4.3 Sponzorské dary a prispévky
Oslovovani a ziskavani sponzort maze byt velmi zajimavym zdrojem vaSich
prijmu. V zasad¢ se rozliSuji dveé formy: darcovstvi a sponzorstvi.

Dar chapeme jako bezuplatny prevod majetku (finan¢ni prostredky, movita
véc, nemovitost nebo dal§i majetkovy prospéch), ktery je realizovan na zakladé
darovaci smlouvy. Tento dar nemusi byt urcen na presné¢ vymezeny ucel, ale
napf. pro potieby zdanéni je vhodné tento ucel definovat.

Od darovani je nutné odlisit sponzorovani, které je zaloZeno na poskytnu-
ti propagacni, reklamni sluzby neziskovou organizaci sponzorovi. Smlouva
v tomto pripad¢ je smlouvou o reklamé. O sponzorovani se jedna tedy v pri-
pad¢, bude-li organizace spolu s 0znamenim o sponzorovi propagovat i jeho
predmét podnikani nebo produkt.

Men$i domaci firmy se ovSem zase potykaji s ekonomickymi problémy,
takze s velkou podporou nelze pocitat. Nicméné¢ je vhodné pozadat je o mensi
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finan¢ni dar (fadove tisice korun) na poradani verejné akce (koncert, shro-
mazdeéni) nebo na vydani néjaké publikace s tim, Ze pak budou uvedeni jako
Sponzori.

Druhou mozZnosti prispévku je drobné vécna podpora (napf. poskytnuti salu
hotelu na tiskovou konferenci, tisk zdarma nebo se slevou, moznost kopirova-
niapod.).

Pred jednanim s potencialnimi sponzory je dobré pripravit si stru¢né pred-
staveni vasi organizace, jeji ¢innosti a dosazenych tspéchti. Pokud mate vy-
ro¢ni zpravu, vezmeéte ji s sebou. Jen vyjimecné se da predpokladat, Ze ziskate
o0 podporu konkrétnich vydaji konkrétni akce (napt. kopirovani letakd k odpa-
dové vystavé). K tomu si pripravte strucny a jasny popis akce a jejiho prinosu.
Prijeti sponzorského daru je vhodné podlozit jednoduchou darovaci smlouvou.

Ke sponzorovani ze strany komercnich firem je obecn¢ tieba pristupovat
velmi obezretné a vyhybat se t€ém, které mohou svoji podporu pozd¢ji zneuzit.
Chceme-li napf. zastavit vystavbu jaderné elektrarny, nemiZze nas sponzorovat
zadna z firem podilejicich se na této ¢i obdobné stavbé. Jde-li ndm o zachovani
prirozeného razu krajiny, té€Zko si vezmeme penize od téch, kteri ji devastuji. Je
také tfeba se vyhnout tomu, aby vas firma zneuZila pro svou propagaci a zlep-
Sovani siimage. Organizace, které neplisobi v oblasti Zivotniho prostredi, maji
rozhodovani o tom, od koho vzit penize, asi jednodussi. Domnivame se vSak,
Ze ity by o etickych limitech pfijimani darti od firem mély uvazovat.

5. Vydélecné aktivity neziskovych organizaci - samofinancovani

Samofinancovani znamena, Ze veskeré zisky z ,komeréni“ ¢innosti (poplatky

za sluzby, prodej vyrobku atd.) jsou zpétné investovany do zakladnich, ptivod-

nich aktivit organizace. Hlavnim motivem, ktery vede neziskové organizace

k zahgjeni samofinancovani, je zajisténi dlouhodobé finanéni stability.
Existuje hned nékolik divodt, proc se vyhledové touto formou ziskavani

finan¢nich prostiedku zabyvat:

 V CRv poslednich letech klesa objem finanénich prostiedkt od nadaci a za-
hrani¢nich fondd. Ty totiz své prostiedky zacinaji orientovat jeste vice na vy-
chod.

* Penize plynouci z grantii a dotaci nejsou pravidelné a ne vZdy v potiebné vysi.

* Ne¢které ¢innosti, které organizace vyviji, nejsou pro nadace vzdy zajimavé.

Aby organizace byla v oblasti samofinancovani ispéSné, musi pamatovat na

to, Ze:

* Vyd¢lecné aktivity nejsou cestou k rychlému ziskani penéz. Minimalné je-
den az dva roky bere podnikani hlavné€ energii a ¢as. AZ pak se dostavuji
prvni vysledky. Organizace musi byt na tento moment pfipravena.
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* Je nezbytné si hned od zac¢atku vytvorit jasnou vizi a podrobny strategicky
plan, jak této vize dosadhnout.

e Samofinancovani by neme¢lo nahradit, ale pouze doplnit ostatni finan¢ni
zdroje.

6. Grantovy fundraising

Grantové zadosti predkladame v podobé tzv. projektu. Projektem popisujeme
soucasny stav (problém) a stanovujeme soubor aktivit, které v konkrétnim
¢ase dosahnou kyzené zmény (cile). Na samém zacatku tedy stoji potfeba néco
zmenit. To znamend, Ze musi existovat problém, ktery chcete resit, respektive
neuspokojivy stav, ktery je mozné napravit. Ideélni je znat téZ priciny soucas-
ného stavu. Jestlize mame vyjasn€né téma projektu, mazeme pristoupit k hle-
dani vhodnych darcu.

6.1 Kde hledat

Verejné zdroje (ministerstva, statni fondy a agentury, kraje, obce)

Skoro kazdé ministerstvo ma né€jaky grantovy program. Podrobnosti 1ze vétsi-
nou najit na webovych strankach jednotlivych aradd. Logicky poskytuji granty
na oborove prislusné projekty.

Jiné staty (napriklad prostrednictvim velvyslanectvi)

V devadesatych letech minulého stoleti byla transformujici se ¢eska spole¢nost
brana za potrebnou, a proto se relativné hodné statli, predevsim Nizozemsko,
rozhodlo prostiednictvim svych velvyslanectvi podporovat nejraznéjsi aktivi-
ty. Do dneSniho dne nékteré grantové programy pretrvavaji, ale prerozde€luji
uzjen zlomek ptivodnich finan¢nich objemi. Presto mohou byt stale zdrojem
grantové podpory, predevsim pro mensi projekty. Naopak vétsi granty lze
v soucasnosti ziskat z tzv. Svycarskych nebo Norskych finanénich mechanis-
mu (bliZe viz www.nadacepartnerstvi.cz/blokovy-grant nebo http://www.no-
ramb.cz/Global/SiteFolders/webpra/dokumenty/Brozura_CZ_WEB.pdf).

Nadace (zahrani¢ni, ¢eské, firemni, nefiremni)

Klasickym grantovym darcem jsou nadace. Kazda nadace existuje za uréitym
ucelem, coz je pro nas zasadni. Konkrétni ucel je treba zjistit, od toho se bude
odvijet vas projekt, ktery musi byt s poslanim a ¢innosti nadace v souladu. Pii-
klad: U¢elem Interational Visegrad Fund je propagace Visegradské skupiny
spole¢né s prohlubovanim spoluprace mezi Ceskou republikou, Slovenskem,
Madarskem a Polskem. To se musi v projektu odrazit, jinak nema Sanci na pod-
poru. A tak je to i u ostatnich nadaci.
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Evropské fondy
Zde pouze poukazeme na stranku www.strukturalni-fondy.cz. Na ni naleznete ves-
keré informace o strukturalnich fondech, aktualni uzavérky a potfebné odkazy.

TIP: K vyhledavani grantovych zdroja pouZivejte internetové grantové kalen-
dare. Na jednom misté tak naleznete vétSinu grantovych moznosti, naptiklad
zde: www.granty.ecn.cz.

6.2 Jak napsat grantovou Zadost

JestliZe jsme nasli vhodného darce, jeho konkrétni program, respektive uza-
vérku, je vhodné s nim nés projektovy zamér predem zkonzultovat — ujistit se,
Ze na$ zamer zapada i do jeho predstav. VEtSina nadacii ostatnich darct takové
konzultace umoznuje, nékteré to i doporucuji. Samozrejme to neznamena, ze
vam dopfiedu slibi podporu, ale alespon budete védét, zda ¢as vénovany pri-
prave grantové zadosti nebude Uplné zbytecny. Jestlize nemate ¢as nebo jste
se rozhodli vasi zadost nekonzultovat z jiného divodu, alesponi si podrobné
projdéte podminky darce. Tak jako tak se minimalné ujistéte, jestli:

* Podporuje darce predpokladané aktivity projektu?

e Jste pro darce opravnénym Zadatelem?

* Jsou planované vydaje soucasti uznatelnych naklada projektu?

» Jepredpokladana délka projektu mozna?

Predpokladejme, Ze jste nasli toho spravného darce a nyni pristupme k sepsani
samotné grantové zadosti. Formulate grantovych Zadosti se pripad od pripa-
du liSi. Proto si zde stru¢né ukazeme obvyklou strukturu projektu, kterou se
vzdy snazte do formulafe promitnout — v drtivé vét§iné pripadi to po vas stejné
bude formular vyzZadovat.

Vychozi stav
Zde popiSete vami identifikovany problém. Uvedete kontext projektu, aby hod-
notitelé (tedy ti, ktefi posuzuji vaSe grantové zadosti) byli uvedeni do tématu
a znali souvislosti. Nespoléhejte se na to, Ze kazdy hodnotitel bude o tématu
veédét to co vy a Ze bude rozumét problému, na ktery vas projekt reaguje. Navic
je dobré zde popsat vasi roli v celé véci, pro¢ na soucasny stav reagujete prave
vy, a jestlize jste se tématu jiz v minulosti vénovali, stru¢né zde své pusobeni
shrite. Dale zde definujte klicové aktéry, kterym se budeme podrobnéji véno-
vat v ¢asti o cilovych skupinach.

Jinymi slovy je nutné ve vychozim stavu popsat sou¢asné déni v tématu, de-
finovat svou roli a hlavni aktéry. Tato tivodni ¢ast je klicova, jestlize hodnotitele
projektu zaujmete od zacatku, zvySujete Sanci na uspéch.
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Cile projektu

Dobre zvolené cile cti tzv. zasady SMART:

* Specific (specificky). Také bychom mohli fici presny, konkrétni, urcity.
Specificky (dobie popsany) cil je takovy, ze kterého je hned kazdému jasné,
¢eho ma byt vlastné dosazeno.

* Measurable (méritelny). Méritelny cil je takovy, u kterého je na konci pro-
jektu zcela ziejmé, zda byl splnén, nebo ne. Piipadné nakolik byl splnén.

* Aligned (vsouladu). Cil musi odpovidat potebam projektu, vychazet z de-
finovaného problému a smérovat k Zadané zmeéng.

* Realistic (realisticky). Realisticky cil je takovy, kterého Ize v konkrétnim
Case readln€ dosdhnout.

* Timed (¢asovany). Toto kritérium souvisi s predchozim. Cil musi byt vzta-
Zen k ¢asu, ktery je uren pro realizaci projektu.

U stanovovani cild se velmi ¢asto chybuje. Napriklad cheete-li néco zvysit, zlepSit
nebo zménit, ale neni pritom jasné o kolik, je to problém. Druhou, velmi ¢astou
chybou je, Ze se cile zaménuji za aktivity. Usporadani seminare, osvétové akcee,
koncertu ¢i filmového festivalu neni cil, ale prostiedek k jeho dosazeni.

Cilové skupiny

Cilové skupiny tvofi ti, kterych se realizace néjakym zptisobem dotkne nebo
ktefi mohou ovlivnit dopady realizovanych aktivit. Cilovou skupinou mohou
byt jednotlivci, skupina nebo instituce. Cilovou skupinou jsou ti, ktefi realizaci
projektu néco ziskavaji (obyvatelé ziskavajici vyssi kvalitu Zivota po uzavieni
lomu pobliZ obce), ale i ti, ktefi tim mohou néco ztratit (firma vlastnici lom).

Aktivity
Aktivity jsou svornikem mezi vychozim stavem a cili projektu. Jejich realizaci
dojde k zadané zméné, k odstranéni definovaného problému, k dosazeni cil
projektu. Aktivity popisujte co nejkonkrétnéji a nebojte se trosku vice se roze-
psat. Hodnotitelé museji mit pocit, Ze mate své planované aktivity dobre pro-
myslené, Ze délate vSe, co je potieba, a naopak ned¢late nic, co s projektem
a naplinovanim cild bezprostiedné nesouvisi. Vysvétlujte, pro¢ jste si zvolili
tento, a ne jiny postup.

Aktivity strukturujte, aby byl projekt prehledny. Vyborné je strukturu (&islo-
vani) aktivity provazat i s ostatnimi ¢astmi projektu (predevsim s cili a vystu-
py) a stejnou strukturu pouZit i v ¢asovém harmonogramu projektu.
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Vystupy

Vystupem je vSe, co bylo vyprodukovano realizaci aktivit projektu. Naptiklad:
* informacni materialy, letaky, brozZury, studie;

e pripraveny legislativni navrh, popf. prosazeny zakon;

* bezbariérovy vstup do divadla;

* spotiebitelska osvétova kampan.

Veskeré vystupy je tieba prehledné kvantifikovat (uvést pocty, format atp.)
a pribliZit podobu. Naprtiklad: 5000 kust ¢ernobilé studie, format A5, tvrda
plnobarevna obalka. Tim se vam podari hodnotitele presvédcit, Ze mate vse di-
kladné promysleno, a také vam to pomuiZe pozd¢ji pri tvorbé rozpoc¢tu (a hod-
notiteldim umoznite posoudit, zda je rozpocet realisticky).

Casovy harmonogram

Soucasti kazdého projektu musi byt i ¢asovy harmonogram realizace napla-
novanych aktivit. Dobry harmonogram neobsahuje jen ¢asové zarazeni napla-
novanych aktivit, ale i pfipravné prace nebo napriklad distribuci pripadnych
vystupt.

Tym realizatoru projektu
Zde uvedte jména realizatort (je to dobré, ale vétSinou ne nutné) a popiste je-
jich roli v tymu. Nékdy je mozné, Ze budete konkrétniho ¢lovéka teprve naji-
mat, tuto skutecnost zde uvedte, v€etné kritérii, které bude muset splnovat.

K jednotlivym ¢lentim realiza¢niho tymu uvedte relevantni zkuSenosti
avzdelani. U klicovych osob dodejte stru¢ny Zivotopis.

Rozpocet

Rozpocet je z logiky véci velmi dlileZitou soucasti grantové Zadosti. Pri jeho
tvorbé¢ je dllezité myslet na to, Ze ne vSechny vydaje jsou tzv. uznatelné. To
znamend, ze ne vSechny muizete zahrnout do rozpoctu, respektive do té jeho
Casti, kterou zadate po darci. Uznatelné naklady je dobré zjistit hned na pocat-
ku sepisovani grantové Zadosti.

Naklady se vZdy snazte co nejpiehlednéji rozepsat, idedln€ véetné jednot-
kovych cen a mnozstvi — vzbuzuje to vétsi davéru a doklada, Ze jste naklady
peclive kalkulovali, a nestfileli je od boku. Navic to umoziuje peclivéjsim hod-
notitelim jednoduchou kontrolu. Umoznite jim presvédcit se, Ze v rozpoctu
jsou realné naklady.
ného vyplnéni, aby kazda polozka vzdy vychazela z popsanych aktivit. Dopo-
rucujeme postupovat tak, Ze budete prochazet aktivitu po aktivite a u kazdé si
budete vypisovat naklady, které jsou s ni spojeny — to bude vas vychozi podklad
pro vyplnéni formulare rozpoctu.
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Hlavni zasady dobrého rozpocétu
* Logicka navaznost na aktivity

* Primérenost — nepodhodnocené ani nadhodnocené polozky

* Komplexnost a iplnost

Priklad zakladniho rozpoctu pro Nadaci Partnerstvi: projekt Hnuti

DUHA z roku 2010
Celkové naklady | Nadace Partnerstvi
(vKc¢) (VKE)
Mzdové naklady 139 500 60 000
Koordinator projektu (0,4 tiva- 118 000 50 000
zek x 10 mésici)
Asistent koordinatora (0,2 uva- 21 500 10 000
zek x 4 mésice)
Zazemové naklady 68 000 52 000
Editorka text (0,1 x 2 mésice) 6 000 6 000
Graficka (0,1 x 2 mésice) 6 000 6 000
Finan¢ni koordinace (0,1 x 6 16 000 16 000
mesici)
Medialni koordinator (0,1 x 8 24 000 16 000
mgésict)
Editorka webu (0,1x 6 mésicl) 16 000 8 000
Ostatni 87 500 73 500
Najemné 40 000 33 000
Komunikace 20 000 20 000
Kopirovani 5000 2 500
Cestovné 15000 15 000
Postovné 7 500 3000
Tisk 5200 4500
Informacni list o novele mysli- 2 600 2250
veckého zakona, 800 ks
Informacni list o tendrech ve 2 600 2250
statnich lesich, 800ks
Sluzby 202 800 110 000
Odborny poradce, supervisor 172 800 80 000
Odborny poradce v expertnich 30 000 30 000
skupinach
Celkem 503 000 300 000
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6.3 Zamitnuti Zadosti

Stava se, Ze nadace Zadost zamitne a grant vam nepftid€li. Je to sice neprijem-

né, ale zaroven se mazete poucit do budoucna. Abychom vytézili maximum

i ze zamitnuté zadosti, je vhodné nasledujici:

e Zjistit, pro¢ byla zadost zamitnuta. Negativni stanovisko nadace vétSinou
zdivodni omezenymi moznostmi a velkym poctem zZadosti. V tom pripadé je
dobré pokusit se zjistit (aniZ byste vSak na pracovnika nadace nepiijemné dotira-
li), pro¢ nebyla vase zadost zarazena mezi ty nejlepst, tj. jaké méla nedostatky.

» Zjistit, zda je samotny zdmér pro nadaci zajimavy. Jinymi slovy, zda by
nadace méla zajem projekt podpofit, pokud vypracujete kvalitnéjs$i nebo
upravenou zadost.

» Zeptat se, zda by vam pracovnici nadace nedoporucili néjakou jinou nada-
ci, ktera by o vas projekt méla zajem.

7. Piiklady nékterych nadaci

7.1 Ceské nadace (pouze nejuzsi vybér)
Uvedeny jsou nejvyznamnéjsi nadace pusobici v Ceské republice, nejsou zde
uvedeny mensinadace s lokalni plisobnosti.

Program Mladez v akci

Mladez v akci nabizi vymény mladeze, dobrovolnou sluzbu, podporu mistni
komunity, zapojeni do demokratickych projekt, Skoleni a seminare pro pracov-
niky s mladezi, spolupraci s partnerskymi zemémi EU a dal$i zajimavé aktivity.
www.mladezvakci.cz

Nadace Partnerstvi

V soucasné dobé nejvétsi zdroj pro podporu ekologickych projektti v Ceské
republice. Vyhla$uji tematické i obecné uzavérky. Projekt je dobré pred uzavér-
kou konzultovat se zastupci nadace. Podporuji: vysadbu stromi a zelené v kra-
jiné ive méstech, obnovu a oZiveni verejnych prostranstvi, bezpe¢nou dopravu
ve mestech, bezpecné cesty do Skol, rozvoj cyklistické dopravy a cykloturistiky,
environmentalni vychovu a zapojovani déti do Zivota v obci.
www.nadacepartnerstvi.cz

Nadace VIA

Jedna z velkych a nejaktivnéjsich nadaci v CR. Nadace VIA pomaha rozvijet
komunitni Zivot ¢eskych mést a obci, posiluje neziskové organizace a inves-
tuje do jejich profesionalniho rozvoje, pomaha obnovovat zpretrhané tradice
filantropie a darcovstvi v Ceské republice.

www.nadacevia.cz
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Kompletni prehled informaci o fundraisingu (pfehled uzavérek, kontakty na
nadace, seminare, Skoleni, publikace, aktuality) mUzZete najit na internetovych
strankach Econnectu (www.ecn.cz) nebo na strankach www.neziskovky.cz.

7.2 Slovenské nadace (pouze nejuzsi vybér)

Komunitni nadace

Komunitni nadace pasobi v regionech a administruji rizné programy, je-
jichz prostrednictvim podporuji malé projekty ve prospéch mistni komunity.
Z webu Asociace komunitnich nadaci je mozné prejit na web celkem osmi ko-
munitnich nadaci ptsobicich v konkrétnich regionech.

www.asociaciakns.sk

Centrum pre filantropiu

Centrum pro filantropii administruje nékolik grantovych programi, nékteré
zvlast pro Skoly. Spolupracuje s nadacemi (Nadace Orange, SPP a jiné), nein-
vesti¢énimi fondy, neziskovymi organizacemi a obchodnimi spole¢nostmi.
www.cpf.sk

Nadacia Ekopolis

Nadacia Ekopolis administruje n€kolik programu, nékteré jsou zaméreny na
specifické prostory, napf. zelené plochy (Zelené oazy, Ludia pre stromy. Us-
mev pre strom), rekreacni prostory (Pohoda za mestom), jiné jsou zamérené
na konkrétni skupiny uzivatelt (Think Big pre mladych ludi). Obecnéji je za-
méren program Greenways a Priestory.

www.ekopolis.sk

Nadacia pre deti Slovenska

Nejobliben¢jsiz programt Nadacie pre deti Slovenska je Fond Hodina detom,
ktery poskytuje podporu na nejriznéjsi aktivity (vzdélavani ¢i volnocasové).
Nadace vSak m4 i dal$i programy, ve vlastni rezii také rozviji vzdélavaci akti-
vity, napf. o rozvoji Zivotnich dovednosti, v rdmci toho porada vyborné kurzy,
Casto bezplatné.

www.nds.sk

Changenet.sk

Stranka o nevladnich organizacich v ¢asti kalendar poskytuje informace o uza-
vérkach grantovych zadosti, ale i riznych seminari a prednések.
www.changenet.sk
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8. Internetové odkazy

www.fundraising.cz: Ceské centrum fundraisingu, Klub profesionalnich fun-
draiserti

www.snadnedarcovstvi.ecn.cz: Koalice Za snadné darcovstvi sdruZuje ne-
ziskové organizace, které se spole¢né snazi odstranit prekazky branici rozvoji
individualniho darcovstvi.

www.sofii.org: Vykladni skiin fundraisingovych inovaci a inspiraci: databaze
priklada fundraisingovych kampani, praktické tipy, rozhovory s uznavanymi
fundraisery apod.

www.fundraising123.org: Chcete se stat fundraisingovym superhrdinou
a naucit se efektivné vyuZzivat moznosti, které neziskovym organizacim pfina-
$iinternet? Pak pravé na téchto strankach najdete nejnovejsi zdroje informaci
z oblasti online fundraisingu a marketingu.

resource-alliance.org: Resource Alliance je anglicka neziskova organizace,
jejimz poslanim je budovat finanéné stabilni a udrzitelnou obéanskou spolec-
nost. Na jejich strankach najdete knihovnu doporucenych ¢lanku a odkaz ¢i
nabidku vzd¢lavani ve fundraisingu.

www.how2fundraise.org: How to fundraiser
9. Pouzité zdroje

Machalek, P., Nesrstova, J.: Zaklady fundraisingu a projektového manage-
mentu, Masarykova univerzita, Brno, 2011

Pouzité materily autort: Jan Beranek, Martin Sedlacek, Richard Fil¢ak, Petr
Machalek, Jitka Nesrstova

* denikneziskovky.cz/co-jsou-socialni-site-a-jak-je-vyuzit-v-neziskovce/#mo-
re-52

 kliktivisti.cz

* www.voices.sk/Brandraising

* www.futerra.co.uk

* www.ngomedia.org.uk

* www.campaignstrategy.org
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Prace s dobrovolniky

Tato kapitola vam nepfrinese zaruceny recept, jak usp€sSné spolupracovat s dob-
rovolniky. Provede vés vSak zakladnimi otazkami a tématy, které je dobré vzit
na zretel, pokud chcete spolupréaci s dobrovolniky ve vasi organizaci zlepSit
nebo se na ni teprve chystate.

Chcete-li z této kapitoly ziskat vic, miiZete. SnaZzte se nejen pasivné Cist, ale
hlavné se sami sebe v zastavkach jednotlivych kapitol ptejte, jak je to u vas, jak
a pro¢vase spolupréce s dobrovolniky funguje ¢i nefunguje. Podtrhavejte si, co
je pro vas dileZité, piste si alespon heslovité poznamky, k nimz se pozdéji ma-
Zete vracet. VaSe predstavy, odpovédi i nové otazky skryvaji kli¢ k pochopenti,
pro¢ se vam spoluprace s dobrovolniky dafi ¢i nedari. Respektive, pro¢ se vam
dari ¢i nedafi je nachazet a udrzet.

Covasnapadne, kdyz se fekne ,,pracovnici, spolupracovnici, dobrovolnici“?
Citite rozdil, ktery by se m¢l néjak odrazit v pristupu k témto lidem? Jaké jsou
hlavni cile, které chce vase organizace (skupina) naplnit, a jaka prace z nich
vyplyva? Jakou kvalifikaci vyzaduje, kolik ¢asu zabere? Jak jste na tom s ma-
terialnim zadzemim a penézi? Potrebujete pro svou ¢innost lidi? Kolik? Kam?
Jaké? Pottebujete dobrovolniky? Je vase organizace oteviend okolnimu svétu
a nazorlim, nebo spis uzaviena? Je rizena demokraticky, nebo nedemokratic-
ky? Jaké jsou v ni mezilidské vztahy, komunikace, jakou ma atmosféru a jak
asi ptisobi na okolni svét? Proc jste vy a vasi kolegové do organizace (skupiny)
prisli a pro¢ ztstavate? Kdo je podle vas dobrovolnik?

1.Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnik neni nevolnik ani zaméstnanec. Pomaha z vlastni viile a bez naro-
ku na finanéni odménu vécem, které presahuji jeho soukromé zajmy, tj. vécem,
které jsou zpravidla vefejn€ prospesné.

1.1 Dobrovolnik - usetfena prace, nebo prace navic?
Je dobrovolnik tsporou prace, nebo znamena v kone¢ném diisledku praci na-
vic? Nejcastéji asi oboji. Zpravidla v§ak v obraceném poradi.

Dobrovolnika chceme proto, aby nam uspofil praci. Musime v8ak pocitat
s tim, Ze zejména zpocatku pro nas bude znamenat zvySené naroky. Pfi uspes-
né praci s dobrovolniky se totiZ musime dostat nejen do situace, kdy je pro nas
dobrovolnik vice pomoci nez zatezi, ale zaroven kdy dobrovolnik citi, Ze nejen
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stale néco poskytuje, ale taky sam né€co dostava. A prave sladovani potreb
k vzadjemnému uspokojeni nejen Ze zpravidla né€jaky Cas trva, ale vyzaduje si
minimalné kus energie z obou stran. Neceka nas proto kyzena okamzita ule-
va od kupy préace, kterou mame, ale naopak prace navic. Pokud vSak tuto fazi
budeme brat vazné — vynaloZime usili na prilakani vhodnych lidi a podporu
jejich prijeti a ristu —, je pravdépodobné, Ze misto absence dobrovolniki ¢i
jejich netunosné cirkulace v organizaci se ¢asem dostavi opravdovd odména
za nase usili.

2. Priprava na spolupraci s dobrovolniky

NezZ zacnete s vymySlenim organizacni struktury pro dobrovolniky a vylepova-
nim naborovych plakatd, odpovézte si na nasledujici otazky:

Potfebujeme opravdu dobrovolniky? Mame pro n€ préci a kolik ¢asu zabe-
re? Jaké dobrovolniky pottebujeme? Jakou kvalifikaci, jaké schopnosti, do-
vednosti ¢i védomosti by meli mit? Hraje roli v€k, pohlavi apod.? Jak najdeme
ty pravé? Chceme si dobrovolniky udrzet dlouhodobéji? Jak to udélame? Kdo
jim vysvétli, co maji délat? Kdo je seznadmi s tim, jak to chodi v nasi organi-
zaci, na koho se mohou obracet se svymi dotazy, kdo jim da zpétnou vazbu?
Chceme, aby se stali souc¢asti neformalniho zivota nasi organizace? Jaké mi-
nimalni podminky jim miiZeme pro préci zajistit? Budou si mit kam sednout,
kde pracovat a umyt si ruce? Mohou si u nas uvarit alespon ¢aj? Mame-li za-
meéstnance, nebudou jim dobrovolnici kviili né¢emu trnem v oku? Chtéjii oni,
abychom se dobrovolnikiim otevreli? Mluvil s nimi n€kdy nékdo o tom? Maji
se dobrovolnici podilet na chodu organizace a planovani do budoucna? Maji
u nas kromé¢ povinnosti i néjaka prava?

2.1 Co by méla zahrnovat pfiprava organizace na spolupraci
s dobrovolniky

* Informovani o zdméru pracovat s dobrovolniky, seznameni s vyznamem
dobrovolnikd v nasi organizaci, motivace pracovnik k prijeti mySlenky
zapojeni dobrovolnikd — snaha podpofit vstiicnost a ochotu pomahat dob-
rovolniklim (v organizacich, kde neni motivace pracovnikd k praci s dob-
rovolniky jasna).

* Spole¢né definovani role a oblasti pisobeni (pfipadné ukol) dobrovolniki
v organizaci. Vyjasnéni kompetenci a povinnosti ¢lenti organizace ve vztahu
k novym dobrovolnikdm, kdo co bude konkrétné d¢lat (stanoveni koordina-
tora dobrovolnikd, zadavatele tkold, Skolitele, supervizora aj. dle konkrétni
potieby organizace), popf. zaskoleni pracovniki pracujicich s dobrovolniky.

* Priprava stiedné az dlouhodobé strategie prace s dobrovolniky (jejich zis-
kavani, udrZeni a rlistu v organizaci).

» Priprava naboru dle potieb organizace (definice koho, na jakou praci a na
jak dlouho potfebujeme).
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* Priprava vycviku ¢i jiné formy zaskoleni dobrovolnika.

e Zvéazeni systému pobidek pro udrzeni dobrovolnikd v organizaci (prodis-
kutovat moznosti motiva¢nich akci, odmeénovani dobrovolniki, uvazovat
o moznosti kvalifika¢niho ristu kvalitnich dobrovolnikt apod.).

3. Nabor dobrovolniku

Jaké typy lidi potiebujeme ke spolupraci? Co miiZeme nabidnout? Pro¢ by méli
mit ostatni lidé zajem zapojit se do prace s nami? Jak mizeme ziskat jejich
zdjem? Jak mizeme zajistit, aby u nas vydrzeli déle? Az kdyz nam toto bude
jasné, muzZeme se na druhé obrétit a pozadat je o spolupréci.

3.1 Cilova skupina

Abychom dosahli uspéchu pri ziskavani novych lidi, méli bychom si vymezit
cilovou skupinu, kterou chceme oslovit. Chceme do ¢innosti zapojit predevSim
mladé lidi nebo spi$ starsi, kvalifikované? Budeme aktivizovat lidi postiZené
lokalnim ¢i osobnim problémem? A podobng.

Podle toho, jakou skupinu lidi budeme chtit oslovit, volime nadborovou
kampan. Cili naboru se ¢aste¢n€ podrizuje jazyk a styl, jakym lidi oslovujeme,
i zplisob, jak je k ndm do organizace pfitahnout (napft. propagace na schiizi
zahradkarské kolonie).

3.2 Co miiZzeme dobrovolnikiim nabidnout

VétSina lidi ma zajem ¢i potiebu pomahat dobré véci, vénovat se né¢emu smys-
luplnému, poznévat zajimavé lidi, ziskavat nové zkuSenosti, informace a pod-
néty nebo mit piilezitost naucit se néco nového. Casto také hledaji odpovédi
na docela zakladni lidské otazky: kdo jsem, kam patiim ¢i kam sméfuji. Radu
z téchto potreb a otazek miZeme lidem pomoci naplnit tieba pravé v nasi or-
ganizaci.

Co miizeme lidem nabidnout Co bychom méli dobrovolnikovi zajistit

Kontakt se zajimavymi lidmi, s ji- | Vhodnou ¢innost, kterou mé vykona-
nou realitou, moznost ziskat novy | vat (ta ma byt zajimava a smysluplna,
pohled na svét, na lidi, na sebe... | dobrovolnici mohou vykonavat také
neatraktivni ¢innosti, ovSem musi byt
jasna jejich smysluplnost a vazba na
konkrétni cil).

Aktivni a mnohdy také atraktivni | Koordinatora dobrovolniki/kontakt-
zpusob traveni volného ¢asu, né- | ni osobu v organizaci (¢lovéka, ktery
kdy i zabavu a zptisob odpocinku. | vysvétli napln prace a pomuze s pripad-

nym feSenim problémi).
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Nové pratele a kolektiv.

Materialni zazemi (napft. potiebny
material pro vykon prace; prostor, kde
muzZe vykonavat svou ¢innost; prostor,
kde muZe odkladat své véci).

Sdileni spole¢nych hodnot, pocit
smysluplnosti.

Poskytovani zpétnych vazeb dobrovol-
nikovi (a ziskavani zpétnych vazeb od
dobrovolnika); zajistime tim motivaci

a moznost dal$iho rtstu. Je dobré si
urcit vlastni strategii motivace dobro-
volniki (napf. pravidelné schizky, kde
se mohou schazet a podilet se na rozho-
dovani o ¢innosti organizace, planova-
ni ¢innosti, predavani zkusenosti).

Prostiedi, kde je pfijemna atmo-
sféra.

Podle typu a zaméfeni organizace miize
byt vhodné Skoleni ¢i pocatecni vycvik
dobrovolnika, prabézné vzdelavaci
kurzy, tréninky apod.

Nové informace, zkuSenosti, zna-
losti, dovednosti, které se mohou
hodit.

Moznost vzdélavani.

PrileZitost zp€tnych vazeb k osob-
nimu rastu.

Seberealizaci.

Zazemi pro realizaci vlastnich
napadu a vizi.

Zkusenost, ze néco dokazali (vy-
tvorit, zorganizovat, pomoci).

Prilezitost ke zviditelnéni.

Dobry pocit z dobre vykonané
prace.

Védomi vlastni potebnosti, smyslu-
plnosti, uspokojeni potieby poma-
hat, k n€komu patfit, byt ocenén...

Rust sebevédomi.

Mobilizaci osobniho potencialu.

ZvySovani vlastni hodnoty na
pracovnim trhu.
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Pokud si vezmeme polozku po poloZce, mizeme zacit pilné pracovat nejen na
tom, jak to zaridit, abychom co nejvic pozitivnich pobidek dobrovolnikiim v or-
ganizaci dali, ale i na tom, abychom nase atraktivni nabidky dokazali prezento-
vat pfi naboru dobrovolnikd. Formy ndboru mohou byt pritom velmi rizné.

3.3 Formy naboru dobrovolnikii

Mame-lijasno v cilové skupin€, kde chceme dobrovolniky ziskavat, mizeme vyuZit
rizné zplisoby, jak je oslovit. Ne kazdy zpusob je vhodny pro kazdou skupinu, coZ je
tieba zvazit. Nabizime nékolik prikladii a zkuSenosti, jak a kde nové lidi hledat.

Nabor dobrovolnikti mizZeme provadét:

* Jednorazové (najednorazové akce, pti prvnim naboru dobrovolnikd, kdyz
potrebujeme naléhavé vice dobrovolnikd, nebo pred Skolenim/vycvikem
skupiny dobrovolnikd).

e Prubézné (kontinualné pribirame potiebné dobrovolniky pro organiza-
ci a jeji projekty, zvlasté v pripadech, kdy neni potreba najednou vétsiho
mnozstvi dobrovolnikt a neni potieba jejich poc¢atecniho Skoleni).

Formy naboru

Jednim z nejucinnéjsich postupti pri ziskavani novych lidi je, kdyz kazdy ¢len
organizace privede dal$iho ¢lovéka. Vyhodou je, Ze nové prichoziho alespon
castecné zname, vime, co od n¢j mizZeme ocekavat, a vétSinou i on sdm tusi,
kdo jsme my.

Prostiedkem k ziskavani dobrovolnikd mohou byt také pravidelné newslet-
tery o ¢innosti a uspéSich nasi organizace.

Ucinné byvaji také plakatky zvouci na nase akce, piipadné plakaty zamére-
né primo na hledani dobrovolnikd — hodi se na frekventovana mista, jako jsou
knihovny, Skoly, kluby, ¢ekarny, dopravni prostfedky, penziony pro diichodce
¢i utady prace. Zalezi na zvolené cilové skuping.

Dobrou prileZzitosti pro osloveni lidi jsou verejné akce: prednasky, Skolni
programy, putovni vystavy, infostanky na hudebnim festivalu, sazeni stromka
¢ijiné brigady, vzdélavaci vikendy, seminare nebo peti¢ni akce. Pokud takové
akce pripravujeme, je dobré mit na misté arch papiru, kam se mohou pfipadni
zajemci o spolupréci ¢i o dalsi informace zapisovat. Nezapomernite s sebou pfi-
nést také své informacni materialy.

Média (¢asopisy, noviny, rozhlas, televize, internet...) pomahaji nejen zvidi-
telnovat problémy, kterymi se zabyvame, ale i nasi organizaci, coZ muiiZe velmi
pomoci pfi ziskavani novych spolupracovniki pfimou ¢i nepfimou cestou.

Internetové stranky nasi organizace s uverejnénou vyzvou k zapojeni dob-
rovolniki by mély byt samozrejmosti. Kontakt na nas by nemél chybét v adre-
sarich neziskovych organizaci, napt. na www.neziskovky.cz, dobrovolnictvo.sk,
www.dobrovolnik.cz.
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V dne$ni dobe€ se ale predevsim vyplati vsadit na online socialni sit€. Jsou praktic-
ky zadarmo (pokud nepocitdme nasi praci) a vyuziva je viceméné kazdy.

4. Prvni setkani s dobrovolnikem

Prvni setkani s dobrovolnikem muZze mit mnoho podob, zaleZi na vaSich potre-
bach a moznostech. Kazdopadné byste se méli snazit, aby vase prvni setkani
s perspektivnim dobrovolnikem nebylo tim poslednim.

4.1 Cil, pribéh a podminky prvniho setkani

Cilem prvniho setkani je:

* Poskytnout informace o organizaci.

o Ziskat informace o dobrovolnikovi a pfipadn€ posoudit jeho zplsobilost
pro zapojeni.

* Vyjasnéni poZadavkd, ocekavani a podminek obou stran.

* Dohodnout se na terminech zahajeni ¢innosti, Skoleni, vycviku apod.

e Neékdy miZe rovnou probéhnout zaskoleni.

* Jedobré zjistit zpétné vazby k praci, kterou délame, pokud o ni dobrovolnik vi.

Priibéh a podminky prvniho setkani:

* Veénujte zajemci dostatek Casu.

* Pod¢kujte za zajem, pripadné si pripravte motiva¢ni odménu.

* Ptejte se, proc zajemce priSel, kde se o vasi organizaci dozveéd€l, co o ni vi.

* Ptejte se, jaké zkuSenosti nabizi. Do ¢eho by se rad zapojil.

* Vpripadé, Ze se dohodnete na konkrétni pomoci, specifikujte kol a vysle-
dek, ktery ocekavate.

* Vysvétlete Sirsi souvislosti ukolu.

B&hem rozhovoru i dalsi spoluprace je potieba s dobrovolnikem mluvit tak,
aby ndm rozumg¢l, a pristupovat k nému jako k partnerovi. Je ku prospéchu,
kdyz dobrovolnik vyciti, Ze ma prostor pro samostatnou a tviirci praci a zaro-
ven moznost kdykoli se na nas obratit.
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4.2 Otazky, pfi prvnim setkani

Clovék z organizace se miiZe zeptat:

Dobrovolnik se vas miize ptat:

Vite néco o nasi organizaci — co
d€la, jaké jsou nase cile a hodnoty?

Co mohu délat?

Jakou praci chcete u nas délat?
S ¢im byste chtél pomahat?

Co budu presné d€lat?

Jaka jsou vase ocekavani spojena
s praci v nasi organizaci?

Kolik ¢asu chcete, abych vam vénoval?
Je to pevna doba, nebo pohybliva?

Pracoval jste nékdy jako dobrovol-
nik? Jak se vam to libilo? Pro¢ uz
tam nepracujete?

Budu mit nékoho, na koho se mizu
obracet s dotazy a pfipadnymi pro-
blémy?

Kolik ¢asu miizete vénovat praci
v nasiorganizaci?

Zucastnim se néjakého Skoleni?

Vidite n€jaké prekazky, které by
mohly branit vaS§emu plnému zapo-
jenido prace?

Budu se zde moci néco nového nau-
¢it?

Ucastnil byste se zaskoleni?

Budu mit néjakou vlastni odpoved-
nost?

Jaké mate zajmy a konicky?

Je zde prileZitost k seznameni s dalsi-
mi dobrovolniky?

Mate n€jaké schopnosti nebo
zkuS$enosti, které by vam pomohly
v této praci?

Co se stane, kdyZ mi to neptjde?
Pomuize mi né¢kdo?

Kdyz se mi u vas nebude libit, necha-
te mne bez problém odejit?

5. Seznameni dobrovolnika s organizaci

5.1 Dobry den - Spatny den

Kdyz ptijde do organizace novy ¢lovek, melo by byt samoziejmosti, Ze jej
provedeme organizaci, predstavime svym koleglim a seznamime s ¢innosti,
kterou bude délat. Musime vzdy pocitat s tim, Ze novy ¢lovek m4 sice zajem
pomahat, malokdy je vSak hned na zac¢atku zkuSenym odbornikem, ktery méa
vhled do problému a vi presné, co méa a chce délat. A prave zde zac¢ina pole pro
ony nutné investice do dobrovolnika, o kterych jsme hovorili. Staci se jen vzit
do kize ¢loveéka, ktery se dostava mezi upln€ nové lidi, ktefi jsou ponoreni do

néceho, s ¢im se on sam setkava treba viibec poprvé v Zivote.
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5.2 Co té nezabije, to té posili

Je dobré, kdyz si hned na zac¢atku vytipujeme Sikovné lidi, do nichz jsme ochot-
ni investovat, a vyborné je, kdyz si takového nového ¢loveka vezme nékdo
z ¢lenl organizace osobné ,,pod sva kiidla®. Pokud mu navic takovy ¢lovek
dokaze davat kvalitni zp€tné vazby a pienaset na néj vic a vic zodpovédnosti
(¢ili i davery), je to s novym dobrovolnikem patrné na nejlepsi ceste, aby se
z n¢j stal Casem onen vysnény samostatny aktivista.

Dilezité je, abyste nového dobrovolnika prostfednictvim prvnich ukold,
kterych se chopi, dokazali povzbudit a motivovat i k t€ém tézsim, které na n¢j
chcete ¢asem naloZit. Poptipad¢ aby vydrzel délat i véci nezazivné a pochopil
jejich smysl.

6. Jak si udrzet dobrovolniky
ZkusSenost rikd, Zze mnohem t€Zs8i nez dobrovolnika ziskat je dokazat ho v or-
ganizaci udrZet.

6.1 Investice a satisfakce
Premysleli jste n€kdy nad tim, co v§echno prace ve vasi organizaci nového dob-
rovolnika stoji?

Investice dobrovolnika do dobrovolnické prace:

« Cas, energie a nékdy i penize (napf. na dopravu).

* Nutnost ucit se a zvladat nové situace, ukoly, vztahy...

* Trpélivost, ochota naslouchat a tolerovat jiné (nazory, postoje, zvyky,
lidi...).

* Ochota komunikovat s rliznymi lidmi a institucemi.

* Ochotavyrovnat se s nepochopenim ¢i negativnim prijetim od svého okoli.

* Riziko ztraty ideald a zmény ve vlastnim Zivot¢ (na zaklad€ nového poznani
a zkuSenosti).

* Vyrovnavani se s frustraci vyplyvajici z povahy dobrovolné prace (konfron-
tace s lidskym utrpenim, nemohoucnosti, nezdjmem...).

* Ochota snaset nepohodli, Casovy pres, stres...

Zdroj: Cechova, 2001
Samoziejmé neni mozné dlouhodobé néco takového zazivat a nemit silné pre-

svédceni nebo pozitivni zpétnou vazbu, néco, co nam ospravedIni ¢i vynahradi
tuto drinu, ztraty a nepohodli.
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6.2 Jak se mohou novi lidé stat soucasti organizace a pro¢ v ni chtéji

zistat

Jak se mohou novi lidé stat soucas-
ti nasi organizace?

Jak si lidi v organizaci udrzime?

Zjistime, co je zajimé a co by chtéli
u nas delat.

Od zacatku davame lidem pocitit, Ze
jejich prace nebo jind pomoc je pro
nas dilezita.

Zjistime, jaké maji schopnosti a co
umi (nedame nikomu ukol, ktery
je nad jeho sily, odradi ho nebo mu
nesedi).

Vytvarime lidem podminky pro
jejich praci.

Odpovidame lidem na otazky, se
kterymi za ndmi prisli, porovnavame
jejich predstavy s nasi ¢innosti.

Nediktujeme jim zpusob, jak maji
véci delat, nechame jim volné pole
ohrani¢ené osobni zodpovédnosti.

Urc¢ime nékoho (pripadné i vic lidi),
aby pomahali novym dobrovolni-
kdm (napf. aby jim vysvétlili, jak to
v organizaci chodi).

Nevy¢itdme jim chyby, ale pomUze-
me jim je napravit. Vysvétlime jim,
jak mohou néco udélat, pripadné
nejdiiv udélame néco spolu s nimi.

Organizujeme schiizky pro novacky,
uvadime je do toho, co uz d€lame,
ido toho, co planujeme.

Duvétujeme novym lidem, Ze budou
schopni dobre fungovat v nasi sku-
ping.

Od zacatku musime lidem rici, kdo
je za co odpovédny.

KdyzZ n¢kdo néco ud€la, ocenime
jeho préaci a zdiraznime daleZitost
jeho pomoci spole¢nému dilu.

Dame jim konkrétni ukol, ktery
budou umét a chtit délat.

Pracujeme tymove.

Zapojime je do nasi prace tak, aby se
jiosobné€ ucastnili.

D¢lime se o zkuSenosti, poskytuje-
me si zp€tné vazby.

Zdroj: Zamkovsky, 1993

6.3 Zakladni faktory motivace, s nimiZ miiZeme pracovat

Kvalita pracovniho prostredi

* Dostatek informaci o poslani a cilech organizace, o planech a podobné.
» Kvalitni pracovni vztahy (se zaméstnanci organizace, s dobrovolniky, kli-

enty ¢i zakazniky organizace).

e Jasna prava, povinnosti a kompetence.
* Materialni zabezpeceni vykonu dobrovolnickych ¢innosti.
* Snaha o pfijemné pracovni prostiedi.
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Vzdélavani

Priprava dobrovolnika pred zahajenim ¢innosti.
Prabézné vzdelavani zlepSujici a usnadnujici ¢innost dobrovolnika.
Nadstavbové vzdélavani (muize byt souc¢asti odmen ¢i benefiti).

Odménovani

Pozitivni zpétna vazba, podékovani, pochvala. To vSe pravidelnég, avSak
v raznych forméach.

Rozhovor s dobrovolnikem v médiich (zvySuje jeho spolecenskou prestiz).
Ucast na oslavach organizace (vyro¢i a vyznamné udalosti organizace,
oslavy zaméstnancti).

Prani k osobnim vyro¢im dobrovolnika.

Vénovat zvySenou pozornost vysledkiim, kterych si dobrovolnik sdm ceni.
Uvedeni dobrovolnika do role experta, zajem o jeho zpétnou vazbu.
Prizvani dobrovolnika k fizeni akce, projektu, organizace...

Pozice Skolitele nove prichozich dobrovolnik pro zkusené matadory.
Nabidka €lenstvi v organizaci, pfipadn€ v jejich organech.

Osvédceni o pusobeni dobrovolnika v organizaci, osvédéeni o absolvova-
nych vycvicich, Skolenich, doporuceni do Skol, pro zaméstnavatele atd.
Dé&kovny dopis dobrovolnikovi, pripadné i jeho rodi¢iim ¢i nadiizenym.
Nekdy je dobré utvaret hierarchii mezi dobrovolniky (nutno zvazit pro a proti).
Ucast na ¢innostech a akcich, na jejichz pripravé se dosud nepodilel.

Akce avolnocasové aktivity specialné pro dobrovolniky (vecirek, happening).
Moznost jednorazové odmény ¢i darku.

Jak motivovat dobrovolnika bez finan¢nich odmén
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Poradejme pro dobrovolniky pravidelné schiizky, kde se budeme vénovat
jejich problémtim, ale i pokroku v jejich praci (alespon 2x ro¢ng).
Pripravme ukoly pro dobrovolniky i zaméstnance ve stejné oblasti, aby se mohli
sejit pti spolecné praci a hledat feSeni problému ve vzajemné spolupraci.
Podé€lme se s dobrovolniky o radostné i odpovedné prace, poradme jim, jak
dosahnout svych cild.

Ujistéme se, Ze naSe organizace je pfijemnym mistem pro praciina pohled.
Jestlize tomu tak neni, snazme se to zménit.

Nez u¢inime kone¢né rozhodnuti, zeptejme se dobrovolnikt i zaméstnanct
na jejich nazor, zaangazujme je do rozhodovani.

Informujme neustéle dobrovolniky o kli¢ovych tspésich, ziskani novych
grantt a jinych zpravach.

Navrhnéme rotaci prace. Dobrovolnici se mohou sttidat v riiznych pozicich
¢i praci na jednotlivych projektech.

Vydavejme zpravodaj organizace, ktery zahrne vypravéni o uspésich jednotli-
vych dobrovolnikt a zaméstnanci, pochvaly spravni rady pro dobrovolniky, cer-
tifikaty za vyjimecné vykony, zvefejnéné dopisy od spokojenych klientt apod.



* Podporujme dobrovolniky ve vzdélavani.
* Posleme dobrovolniky na konference a schiize, aby nas zastupovali.

Zdroj: Public Management Institute

7. Rozlouceni s problémovymi dobrovolniky

Jednou z neprijemnych véci je nékdy i nutnost rozloucit se s lidmi, ktefi jsou
pro nasi organizaci spi$ neinosnou zat¢Zi. Znamena to shromazdit nezbytné
argumenty, vykonat rozhodnuti a uskutecnit zaveére¢ny rozhovor.

Jde samozrejmé o velmi citlivou véc. Nicméné tak jako dobrovolnik mé pra-
vo rozloucit se s vami, kdyZ mu vaSe organizace nevyhovuje, mate obdobné
pravo i vy. Pii signélech, Ze s dobrovolnikem neni né€co v poradku, je dobré
zjistit jeho odpovédi napriklad na tyto otazky:

* Citi se dobre ve své roli, nebo by rad néco zménil?

e Rozumi dobie své praci?

e Zabira mu dobrovolnictvi vice ¢asu, nez predpokladal?

* Potyka se s osobnimi problémy, které ovliviiuji jeho praci?

JestliZe dobrovolnik neplni dohody, které jsme s nim u¢inili, m¢l by jej koor-
dinator upozornit na dsledky tohoto problému a popsat hranice, které ne-
smi byt prekro¢eny. Pokud se pres varovani situace nezmeéni, méli bychom se
s dobrovolnikem rozloudit.

8. Zaveér

Co je potieba, aby spoluprace s dobrovolniky mohla byt usp€sna? Stru¢né
feceno: porozumeni potfebam organizace i dobrovolnika a jejich sladovani
ku vzajemnému prospéchu. Ze jde o proces, ktery zpravidla n&jaky ¢as trva
a vlastné nikdy nekonci, to snad neni tfeba pfipominat.

A co je§té dodat? ZkuSenost ukazuje, Ze dobrovolnik je citlivym testem
funk¢nosti a smysluplnosti organizace, kam priSel pomahat. Kde panuje po-
cit Sablonovitosti a zbytecnosti, kde nefunguje komunikace mezi lidmi, vladne
dlouhodoby chaos nebo direktivni pfistup, tam dobrovolnik dlouho nevydrzi.
Naopak plati, Ze dobre fungujici organizace dokaze lidi nejen udrzet, ale mize
od nich i hodn¢ ziskat.

Pokud se chcete dozvédét vice o novych trendech v dobrovolnictvi doporu-
¢ujeme knihu Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacdtku
21. stoleti, kterou lze stdhnout na internetu po zadani jejiho nazvu do vyhle-
davace.
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9. Uzitecné kontakty a odkazy

Informacéni portal o dobrovolnictvi: www.dobrovolnik.cz , na Slovensku
www.dobrovolnictvo.sk.

Ceska narodni agentura Mladez — Evropska dobrovolna sluzba: www.mla-
dezvakci.cz.

INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit (mezinarodni dobrovolnické akce):
www.inexsda.cz.

Informaéni centrum neziskovych organizaci (databaze neziskovych orga-
nizaci v CR, §koleni aj.): www.neziskovky.cz.

International Association for Volunteer Effort: www.iave.org.

Narodni dobrovolnické centrum Hestia (kontakt na dobrovolnicka centra
v CR, prace o dobrovolnictvi): www.hest.cz.

United Nations Volunteers Programme (UNV): www.unv.org.

The International Volunteer Programs Association (IVPA) www.voluntee-
rinternational.org.

AFS Mezikulturni programy, o. s., se fadi k nejvét§im dobrovolnickym or-
ganizacim na svété, www.afs.cz.

WWOOF —World Wide Opportinities on Organic Farms: www.wwoof.cz,
www.wwoof.org.
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Vize a strategické planovani

Na zaciatku vzniku organizacii je Casto velké nadSenie, plno energie, chut nie-
¢o urobit, zmenit. Po Case, ked sa dosiahne pociato¢ny ciel, sa energia ¢asto
krat vytrati a mnoho zdruZeni po kratkom case zanika.

Casto je pociatoénym motorom vzniku nejakej iniciativy ,,boj proti nie¢o-
mu“. Ked'vsak ,,nepriatel“ zmizne, ¢asto zanika aj iniciativa.

Prego je to tak? Co chyba organizéciam, ktoré rychlo vystartujt a potom vyhasni?
A ako sadé takémuto padu predist? Ako sa moze zabezpecit, aby fungovanie a efek-
tivita organizacie boli dlhodobo stabilné (pripadne stabilne rasttce)?

Jsousadsn

1. Vizia?

Najlepsim spdsobom, ako zabezpecit dlhodobu a zmysluplnu existenciu orga-
nizacie, je mat dlhodobu, dokladne prepracovand, silnt a spolo¢ne zdielana
viziu. Pretoze mat len kratkodoby ciel (alebo ciele) nestaci.

Skuste zavriet oCi a predstavit si, o by ste raz, o 10 alebo 15 rokov, vy avasa
organizacia chceli rad dosiahnut, kam by ste chceli dojst. Predstavte si, aké by
to bolo, skuste si ti predstavu €o najviac zaostrit.

Vizia slovami popisuje stav, kde sa chcu vidiet v buducnosti ti, ¢o urcuju ciele.
Moéze popisovat stav 0 10 alebo 20 rokov, ak vSetko pojde presne podla planu.

Jednou z hlavnych uloh ¢loveka stojaceho v Cele organizacie, je udavat smer,
ktorym sa maju ostatni uberat. To plati dvojnésobne, pokial sa jedn4 o zakla-
datela organizacie. Dal$im dovodom k formulécii vizie je to, Ze tymto sami pre
seba urcujeme dlhodobé jadro svojej ¢innosti. Tym smerujeme k tomu, aby
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nase rozhodnutia boli konzistentné a aby sme nestracali zo zretela hlavny ciel,
za ktorym chceme ist.
Dva priklady vizii, tych najslavnejsich:

Martin Luther King: ,,Snivam o tom, Ze jedného dna si na ¢ervenych kop-
coch Georgie synovia byvalych otrokov a synovia byvalych otrokarov sadnu
spolu k stolu bratstva. Snivam o tom, Ze jedného dna sa aj Stat Mississippi,
pustny Stat suzovany horucavou nespravodlivosti a ttlaku, zmeni na oazu slo-
body a spravodlivosti. Snivam o tom, Ze jedného dna buda moje Styri deti Zit
v krajine, v ktorej ich nebudu posudzovat podla farby pokozky, ale podla cha-
rakteru.“ Tymito slovami ukoncil Martin Luther King svoj vari najslavnejsi
prejav znamy ako Mdm sen. Predniesol ho v auguste 1963 pred Lincolnovym
pamitnikom vo Washingtone na demons§tracii, ktorou sa kon¢il pochod hlav-
nym mestom. Jeho emotivnemu prihovoru aplaudovalo asi Stvrt milidna ludi,
z ktorych bola podla odhadov asi pitina belochov.

Mahatma Gandhi: Gandhiho vizia slobodnej Indie nebola v ndrodnom S§tate,
ale v konfederacii samostatnych, sebestac¢nych ludi, Zijacich vo vidieckych ko-
munitach, ktori Zijt z vyrobkov svojich vlastnych domacnosti. Co najviac eko-
nomickej a politickej moci — vratane moci rozhodnut, ¢o by sa smelo dovazat
a vyvazat z obce — by zostalo v rukach obecnych stareSinov. Mahatma Gandhi
bol majstrom svadési alebo domaceho hospodarstva. LLudia mimo Indie vedia
0 Gandiho kampani to, Ze ukoncila britsky kolonializmus, ale to bola iba mala
Cast jeho boja. Vacsia zasluha Gandiho prace bola v obnoveni Zivotaschopnosti
Indie a v oZivent jej kultary. Gandhi sa nezaujimal iba o jednoduché nahradenie
bielych sahibov hnedymi sahibmi, ale chcel aby vlada predala vac¢Sinu svojej
moci obciam. Podla Gandiho duch a dusa Indie st vo vidieckych komunitach.
Povedal: ,,Pravi Indiu nengjdete v niekolkych mestach, ale v jej 700 000 dedi-
nach. Ak dediny zaniknq, India zanikne tiez.“

Samozrejme, vizia moze byt aj podstatne skromnejSia, napriklad vizia ma-
1€ho obcianskeho zdruZenia je nevyhnutna pre jej dlhodobé smerovanie a udr-
zZanie. PretozZe Clovek, ktory nevie kam kraca, neddjde nikam.

Napriklad SOSNA mala dlhodobo nasledujucu viziu: ,Vybudovat, spojazd-
nit a naplnit programami pre rozne cielové skupiny vzdelavacie Ekocentrum
s prirodnou zahradou, ako prakticky a funkény priklad udrzatelného zZivota
v praxi.“ A trvalo ndm 17 rokov, kym sme tato viziu naplnili.

1.1 Co ma obsahovat vizia?

Vizia organizécie mé poskytovat smerovanie a motivaciu a mala by brat do
uvahy:

 zakladnt filozofiu a podstatné hodnoty a charakteristiky organizacie,

* jestvujuce ciele organizacie,
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» zakladnu stratégiu organizacie,
* etické normy.

Vizia je emocia. Je to magnet, ktory ¢im je silnejSie nabity, tym vas silnejSie
pritahuje.

Vizia organizacie sa nerodi v hlave jediného ¢loveka, aj ked zac¢ina ako sen
jednotlivca. Od sna k vizii je vSak dlha cesta, ktora spociva predovsetkym
v presnej formulacii, intenzivnej komunikacii a porozumeniu pre potreby dru-
hych. Ked'teda zacinate pracu na vizii, potrebujete sa obklopit skupinkou ludi,
ktori vdm pomoZu dopracovat vas sen do formy pritazlivej aj pre inych.

1.2 Aka by mala byt vizia?

InSpirujuca, jasna a musi predstavovat isti vyzvu. Je dobré, ak vydrZzi aspon
5—-6 rokov, ale v kazdom pripade sa musi orientovat do buducnosti. A neslo-
bodno zabudnut ani na skuto¢nost, Ze vizie su na to, aby sa ludia snazili ich
dosiahnut. Preto musia byt pritazlivé a uskutoc¢nitelné. Dobra vizia navySe
poskytuje zakladné pravidla a orientaciu a buduje na tom najlepSom z minu-
losti.

1.3 Vizia je komunikacia

Len €o si vytvorite viziu, musite sa zamysliet nad tym, ako ju dostanete k ostat-
nym ludom: ¢lenom organizacie, dobrovolnikom i verejnosti. Toto dosahujete
predovsetkym doslednou komunikaciou.

K zakladnym ¢rtdm vizie patri, Ze je emociondlne pritazliva. Na vybude-
nie emdcii musite komunikovat emdcie. Preto komunikaciu nemoze prevziat
miesto vas nikto a ni¢. Komunikovat viziu mozZe len jej pévodca. Musi hovorit
priamo s ludmi a vysvetlovat svoje predstavy. Musi povedat, kam sa chce do-
stat a pre¢o. M0Ze sa pytat priaznivcov organizécie na ich ndzor na cestu, ale
nikdy nie na ciel.

Z Casu na Cas sa stretnete aj s ludmi, ktori povedia: A naco? Alebo: To tu
uZ bolo. Zamyslite sa nad tym, ¢o hovoria. Nemaju tak trochu pravdu? Ne-
zabudli ste pri formulécii vizie na Specialne zaujmy tejto skupinky? Ak nie,
potrebujete pomoc ludi, ktori na verejnosti podrzia vasej vizii stranu. Najlepsi
su ,,prirodzeni vodcovia“ — mienkotvorni ludia, na ktorych daju aj ini ludia.
Priberte ich do timu uz pri formulécii vizie a zniZite tak nebezpecenstvo jej
neakceptovania.

1.4 Vizia je spolocna

Ked sa vam pri komunikovani vizie podari zaujat a priputat si udi, vyhrali ste.
Nazyva sa to ,,zdielanim sna“ a ,,prispenim k uskuto¢neniu spolo¢nej vizie“.
Predstavte si, Ze sa s niekym podelite o svoje sny. Co sa stane? Ziskate jeho
doveru, lebo sa k vam dostal blizSie nez pri beZnom vztahu. Mate spolo¢né
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sny. Nadchnete ho, lebo ak si sam nevie vytvorit viziu, rad sa zapoji do vizie
niekoho iného, ktoré je emocionalne pritazliva aj pre neho. Nadsenie je na-
kazlivé; nadSenci dychtia po ¢inoch a st velmi dosledni v presadzovani novych
mysSlienok!

1.5 Kedy je vizia prierazna?

Vizia musi byt stru¢na. Na jej vysvetlenie nesmiete potrebovat viac nez pit
minut. Idete za niekym, poviete par viet... a odrazu sa mu rozjasnia o¢i. Na to
musi byt vizia formulovana pozitivne. Chcete predsa, aby ju ludia nosili v srdci,
nie? Negativne formuldacie alebo obrazy nepouZivajte, neda sa na nich stavat.
Konstatovanie ,,toto nebudeme robit je ovela menej uc¢inné ako ,,toto budeme
robit inak“. To znamena nie proti ¢omu, ale za Co.

1.6 Vizia, misia a hodnoty

Je dobré, pokial viete viziu ¢o najdokonalejSie jazykovo a vyrazovo sformulo-
vat. Pretoze — ak nieco viete jasne sformulovat, tak to znamen4, Ze mate jasno
v tom, €o chcete povedat a vykonat.

Vizia musi obsahovat Casti, ktoré su skutocne ddlezité pre organizaciu a jej
poslanie. Musia v nej byt hodnoty, ktoré vyznavate. Vo vizii vlastne hovorite:
* Kam sa chceme dostat.

« Co chceme robit.

* Ako to chceme robit.

* Akichceme byt v oCiach prostredia.

* Aabysme to dosiahli, budeme postupovat nasledovne...

Takéto ¢lenenie vizie je mimoriadne uZito¢né, pretoze vam v kazdom okamihu d4va
moznost zistit, Ci ste skutocne na tej spravnej ceste a ¢i sa hybete smerom vpred.

Napriklad Hnutie DUHA svoju intern viziu formuluje takto:

,Hnuti DUHA usiluje o svobodnou a demokratickou spole¢nost, ktera respek-
tuje a chrani prirodu a zajiStuje Cisté a zdravé prostiedi pro Zivot. Spole¢nost,
ve které chceme zit, musi také vytvaret prostor pro aktivni t¢ast ob¢anii na
sprave verejnych zalezitosti, davat vyznamnou roli obcim a regionim. M¢la
by byt socialn€ citliva, mirumilovnd, schopna kritické reflexe a nést svij dil
globalni spoluzodpovédnosti.

1.7 PouZzité zdroje

* www.ibispartner.sk/sk/komunikacia-a-motivacia/227-ako-vytvorit-viziu-
vec-hlavy-a-srdca

e www.mira-vlach.cz/vize-poslani-hodnoty
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2. Strategické planovani a strategicky plan

Mnohé neziskové organizacie a ich pracovnici s rozhodovacou pravomocou
maju tazkosti s pojmami, ako su efektivnost, hospodarnost alebo stratégia.
Povazuju ich za pojmy patriace vylu¢ne do sféry komercnej, ziskovej, a pojmy
poslanie a vizia do sféry neziskove;j.

Najmi v oblastiach ako napr. socidlna starostlivost, charitativne a huma-
nitarne sluzby sa spochybnuje manazérske myslenie, pretoZe s tym neziskové
organizicie spajaju pojmy ako maximalizacia zisku a snahu po rentabilite.

V sucasnosti sa tieto nazory zmenili a manazment sa stal nevyhnutnou su-
Castou neziskovych organizacii.

2.1 K éomu je strategicky rozvoj?

Neziskova organizacia je socialno-technicky systém, ktory sleduje svoje ciele
a tak ako aj ostatné systémy zostavuje plany, robi rozhodnutia, kontroluje, za-
mestnava pracovnikov, ktorych musi motivovat, hospodari so svojimi naklad-
mi a dosahuje vynosy, sleduje svoje vysledky.

Neziskové organizacie s nemyslitelné bez manazmentu. Neziskova organi-
zacia je cielene orientovany produktivny systém, ktorého optimalne spolupd-
sobenie je umoznené plnenim riadiacich uloh prostrednictvom manazmentu.

Konkrétna Specifikacia manazérskeho systému je stanovena prostrednic-
tvom vonkajsich vplyvov. Cim je tlak vonkajsieho okolia silnejsi, tym je vacsi
tlak na dosledné uplatiiovanie a profesionalizaciu manazmentu.

Zakladnym faktorom je skuto¢nost, Ze neziskova organizacia ma na rozdiel
od komer¢nej organizacie Specificky ciel, ktorym nie je tradi¢ny zisk, ale poskyto-
vanie sluzieb zakaznikom a prostrednictvom nich pozitivna zmena ich Zivota.

Neziskova organizacia nema ,,dolny riadok“, t.j. limit, kde dosahuje spokoj-
nost so svojimi vysledkami. Vzhladom na to musi lepSie riadit svoju ¢innost.
Ma limitované zdroje penazi a ludi a musi dosahovat maximalnu efektivnost.

Dalsi faktor je zvySovanie konkurenéného tlaku. Rastie konkurencia pri ziska-
vani darov a grantov, ¢o nuti neziskové organizacie budovat nielen svoj imidz, ale
zaroven ich nuti k hospodarnejSiemu vyuzitiu zdrojov. V poslednej dobe zaroven
dochédza ku skuto¢nosti, Ze mnohé organizacie, ktoré maju komerény charakter sa
zacinaju zaoberat aktivitami, ktoré boli doménou prave neziskovych organiz4cii.

Popri konkurencii vo vnutri neziskového sektora sa vynara aj konkurencia
kinym sektorom komercnej sféry. Tento vyvoj otvara nielen konkurencéné vzta-
hy medzi ziskovym a neziskovym sektorom, ale otvara aj nové moznosti spolu-
prace a kooperacie medzi sektormi. Neziskové organizacie musia byt na tato
spolupracu dostato¢ne profesionalne pripravené.

V poslednych rokoch financovanie neziskového sektora verejnostou zacina
byt redukované. Nastava to kvoli hospodarskej krize a rastu nezamestnanosti,
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ale aj kvoli tomu, Ze sa ludia prestavaju orientovat vo velkom mnozZstve nezis-
kovych organizacii a negativne vnimaju Ziadosti o zbierky a dary.

Preto organizacie musia v su¢asnosti samy hladat zdroje na financovanie svojej
¢innosti, a to je mozné len vtedy, ak svoju ¢innost uskutocnuju efektivne a t€inne.

2.2 Nutnost profesionalizacie
Neziskové organizacie su zavislé od podpory inych. Ti chcu byt podrobne in-
formovani o tom, akym spésobom sa pouZzivaju ich prostriedky.

Tieto informacie sa musia ziskavat manazérskymi nastrojmi.

Informécie sa Siria modernymi komunikaénymi technoldégiami, praca
s prisluSnymi technol6giami, napr. internetom, je zakladnym predpokladom
pre uspes$né zvladnutie aloh.

Dal§im faktorom, ktory zvyraziiuje nevyhnutnost manazmentu je zlozita
personalna situ4cia. Profesionalnych pracovnikov je v organizacii vi¢Sinou
nedostatok, mnoho neziskovych organizicii je preto odkazanych na spolupra-
cu s dobrovolnikmi. A konkurenény boj o dobrovolnika sa tak stava sucastou
reality v rdmci mimovladnych organizicii.

Neziskova organizacia ma na rozdiel od ziskovej organizacie zlozitejSiu
Struktaru klientov. Su to ludia, alebo organizacie, ktori mozu prijat, ale aj od-
mietnut jej sluzby. Ma dva druhy klientov, a to primarnych (tych, ktori vyuzi-
vaju jej sluzby) a podpornych (dobrovolnikov, darcov, clenov komunity, ¢lenov
spravnej rady a zamestnancov).

Zvladnut takuato Strukturu zakaznikov vyzZaduje profesionalny pristup.

2.3 Efektivnost
Neziskové organizacie musia merat a riadit svoju vykonnost. St to samostatné
pravne subjekty, ktoré st podla zakona povinné viest uc¢tovnu evidenciu, spra-
vovat, efektivne vyuzivat vklady a pod. Musia preto hladat kritéria hodnotenia
efektivnosti, vykonnosti a zaroven kontrolovat ich dodrziavanie.

Kvoli tomuto vSetkému je dobry manazment organizcie Zivotne dolezity.

2.4 Kroky strategického planovania

Proces strategického planovania sa da rozdelit do siedmych krokov:
Priprava procesu

Stanovenie vizie, poslania a hodnot organizacie

Analyza prostredia

Tvorba a vyber stratégie

Spracovanie strategického planu a jeho implementéacia
Realizacia strategického planu

Kontrola

Nk Wb
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Ad 1. Priprava procesu
Sustreduje sa na zorganizovanie celého planovacieho procesu. Mala by sa mu
venovat dostatocné pozornost, aby sa dalSie kroky boli lahSie zvladnutelné.

Organizacia musi:

* Rozhodnut sa, ¢i a kedy zacne strategicky planovat — pomenovat potreb-
nost strategického planu a zohladnit o¢akavané prinosy a rizika.

e Zhodnotit si potrebu konzultantov — ak nema dost skiisenosti, pomdzu knihy,
¢lanky, seminare a rady inych organizacii. Nezavisly konzultant ulah¢i pripravu
a vedenie planovacieho procesu —a ¢o je podstatné, je nezatazeny a objektivny.

* Dohodnut si planovaci proces — v akych ¢asovych ohranic¢eniach, s akymi
metodami a vystupmi, v akom zloZeni, s akymi zodpovednostami a vakom
prostredi bude cely proces prebiehat.

* Vytvorit si planovaci tim —zvolit jednotlivych ¢lenov, ich pocet, tlohy a zod-
povednosti. ZloZenie by malo byt pestré, aby boli zachytené rozne skuse-
nosti a uhly pohladu.

Ad 2. Stanovenie vizie, poslania a hodnot organizacie

Ak prechadzate skripta kapitolu po kapitole, tak uzZ mate svoju viziu formulo-
vanu z predchadzajucej kapitoly. Dolezit4 nie je len presna vizia, ale aj presne
sformalizované poslanie organizacie. Neziskova organizacia si musi svoje po-
slanie vybudovat tak, aby zjednocovalo rdzne nazory a mySlienky Iudi poso-
biacich v organizcii.

Jednotny postoj k poslaniu organizécie, k jej hodnotam a prioritam je velmi
dolezity a principialny. Ak existuja rozpory, jej integrita je ohrozena a tazko sa
bude realizovat poslanie.

Spravne sformulované poslanie by malo byt zamerané viac na zakaznika,
malo by byt dosiahnutelné, motivujuce a Specifické.

Pri uré¢ovani poslania musi organizacia odpovedat na otazky typu:
e Ktojeakomu sluzi?

* Cojezamerom jej existencie?

* Ako by ich ¢innost mala vyzerat?

Hodnoty, ktoré organizacia vyznava, sa popisuju ako pristupy a zasady, na kto-
rych organizicia stavia pri dosahovani svojich cielov.

Zmyslom takého prehlasenia je povedat zamestnancom, spolupracovni-
kom, klientom, teda vSetkym, ktori sa zaujimaju o osud organizacie, na akych
principoch je organizécia zaloZena. Jedna sa vlastne o akusi vnutornu filozofiu
organizacie a jej spristupnenie Sirokému okruhu zaujemcov.
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Ad 3. Analyza prostredia

Analyza vonkajSieho prostredia: Faktory vonkajSieho prostredia sa mozu vni-
mat ako prilezitosti, ktoré moze organizécia vyuZit k dalSiemu rozvoju, alebo
ako hrozby a rizika, ktorym bude musiet organizécia v buducnosti celit.

Je mozné ich rozdelit do niekolkych kategorii:

e Zakaznici aklienti: Strategické planovanie je vhodnym miestom pre to, aby
sa organizicia znovu zamyslela nad tym, ¢i uspokojuje potreby svojich kli-
entov, ¢i svojimi programami oslovuje cielova skupinu klientov.

* Konkurenti: Konkurencia sa vyskytuje aj v tretom sektore a organizacia by
si mala uvedomit, akych ma konkurentov a o ¢o s nimi superi. Su to napri-
klad dobrovolnici, ktori moZu venovat svoj ¢as a znalosti prave im, ale aj
klienti. Medzi konkurentmi sa stiperi samozrejme aj o ziskanie grantov.

* Darcovia, sponzori, spolupracovnici a iné zaujmové skupiny: Pozornost
by sa mala venovat aj zmapovaniu potrieb su¢asnych a potencidlnych dar-
cov a sponzorov. Je treba zistit, ¢i s programy organizacie stale atraktivne
a aky novy okruh darcov a sponzorov by mohol mat zaujem o aktivity. Exis-
tuju vSak aj iné skupiny, ktorym treba venovat dostato¢nu pozornost. Treba
zistit, ¢i mé organizacia taky okruh spolupracovnikov, ktory umoznuje plne
uskutocnovat zamery, o vedie spolupracovnikov k tomu, Ze venuju svoj ¢as
prave danej organizcii, ¢i eSte existuju iné skupiny, ktoré by mali zdujem
o ¢innost organizacie.

e Ekonomické, socialne, politické, kultarne, demografické, pravne, techno-
logické faktory a faktory zivotného prostredia: Tieto faktory by mala orga-
nizécia sledovat, lebo moze vyrazne ovplyvnit jej chod. Informéacie moze
organizacia ziskat z roznych zdrojov (napr. Specializované informacné cen-
tra, internet, urady verejného sektoru).

Analyza vnutorného prostredia: Faktory z vnatorného prostredia organiza-

cie sa sustreduju hlavne na urcenie silnych a slabych stranok organizacie.

* Silné stranky su vlastnosti ako zru¢nosti, schopnosti a potencial, ktoré
umoznia dlhodoby rozvoj a naplnenie poslania.

* Slabé stranky znizuju kvalitu jej prace a v naplfiani poslania brania.

Sily a slabosti sa via¢Sinou charakterizuju pomocou jednotlivych funkénych ob-
lasti organizacie: organizacna Struktdra, marketing, personal, financie, eko-
nomika, ako aj zdroje organizacie a jej schopnosti. Obsahuju rozbor organiza-
¢nej Struktary, zamestnancov, kvality sluzieb, uspechy a netspechy, technické
a materidlne zazemie, rozbor sucasnej stratégie, konkurencie a pod. Vysledkom
analytickych prac je syntéza analyzy prostredia neziskovej organizacie.
Syntéza spociva v porovnavani vonkajsich hrozieb a prilezitosti s vnutorny-
mi silami a slabostami. NajbeznejSou metddou je SWOT analyza. Odporaca sa
vyplnit viac SWOT matic zameranych na minulost, si¢asnost a budiicnost.



Ad 4. Tvorba a vyber stratégie

Tvorba stratégie zahrna volbu hlavnych smerov a postupov zameranych na
dosiahnutie vyty¢enych cielov. Predstavuje aj ivahy o vytvarani moznosti lep-
Sieho vyuzitia potencialu neziskovej organizacie. Existuje mnozstvo konkrét-
nych metdd, ktoré mozno pouZit na tvorbu stratégie. Vhodné su tri zdkladné
planovacie pristupy:

e stanovenie scendra,

* stanovenie kritickych bodov,

* stanovenie cielov.

Pomocou stanovenia scendra sa vytvori niekolko alternativ budacnosti orga-
niz4cie. Po prehodnoteni sa vyberie najlepsi variant.

Stanovenie kritickych bodov vychadza z analyzy prostredia — analyzy kritic-
kych a kluc¢ovych bodov. Planovaci tim zhodnoti vSetky klucové body, usporia-
daich podla vyznamnosti pre organizaciu a pokusi sa vybrat tie najddleZitejsie
a na ich zaklade vypracovat vhodnu stratégiu.

Tretou moZnostou je stanovenie hlavnych cielov, ktoré chce organizacia
v buducnosti dosiahnut. Ciele neziskovej organizacie predstavuju jej celkové
zamery. Strategické ciele by mali:

 zretelne ukazovat smer, byt jasné, stru¢né a jednoznacné,

* byt naro¢né, ale redlne a dosiahnutelné,

* byt zamerané na vysledky, meratelné a

* obsahovat ¢asovy ramec splnenia.

Priklady stratégii v neziskovom sektore:

« Stratégia rastu je zameran4 na rast velkosti a vplyvu organizacie. Casto je
sprevadzana snahou roz$irit a spestrit ponuku sluzieb organizacie ako aj
finan¢nych zdrojov organizacie.

» Stratégia spoluprace je zamerana na budovanie spolocnych sluZieb a pro-
gramov a na vytvorenie tych sluzieb, ktoré moze spolo¢ne ponukat niekolko
organizacii.

» Stratégia ,,zostihlenia* je zamerana na obmedzenie rozsahu sluzieb orga-
nizacie, aby bolo vyhovené finan¢nym alebo inym obmedzeniam.

 Stratégia Specializacie a ,,zamerania* organizacie smeruje k obmedzeniu
pestrosti ponuky sluzieb prostrednictvom vytypovania sluzieb, v ktorych je
organizacia najsilnejsia.

* Stratégia podnikania je zamerané na rozvoj podnikatelskej ¢innosti, ktoré
by umoziiovali organizacii poskytovat aj nadalej sluzby, ktoré napinaju jej
poslania.

* Stratégia vladneho kontraktu/zakazky je zamerana na poskytovanie slu-
zieb, ktoré st financované zo Statneho rozpoctu.
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» Stratégia profesionalizacie je zamerana na rozvoj schopnosti a vedomosti
pracovnikov organizacie.

» Stratégia obmedzenia profesionality je zamerand na zniZenie nakladov
pri poskytovani profesionalnych sluzieb. Toho je mozné dosiahnut rozsia-
hlejSou pracou dobrovolnikov a svojpomocnych timov.

* Ukoncenie ¢innosti organizacie je stratégia pre pripad, Ze organizacia
z najroznejsich dévodov uz nie je schopna naplnat svoje poslanie alebo uz
naplnila svoje poslanie a ak pominul dovod jej existencie.

Ad 5. Spracovanie strategického planu a jeho implementacia
Vypracovanie strategického planu v pisomnej podobe je velmi dolezité aj na-
priek tomu, Ze mnohi manazéri neziskovych organizicii tvrdia, Ze Ziadny pi-
somny dokument nepotrebuju.

S tymto planom sa musia oboznamit vSetci zamestnanci organizacie, jej
dobrovolnici, predstavenstvo, darcovia a pripadne aj verejnost.

Konec¢na podoba planu byva predloZené na schvalenie najvysSiemu riadia-
cemu organu organizacie, najcastejSie spravnej rade.

Strategicky plan dodrZiava tzku vizbu na opera¢né plany:

* Plan hlavnej ¢innosti organizacie: Tento plan by mal obsahovat suhrn
jednotlivych akcit, ich terminy a zodpovednych pracovnikov.

e Plan zamestnancov a dobrovolnikov: Popis pracovného zamerania,
mzdové zariadenie, velkost ivdzkov, §kolenia.

* Finan¢ny plan: Rozpocet pre jednotlivé roky planovacieho obdobia, ale aj
na jednotlivé ¢innosti.

* Marketingovy plan: Plan produktov, segmentov, uplatiiovanie nastrojov
marketingového mixu, zakaznikov.

* Investi¢ny plan: Nakup, predaj majetku organizacie a zhodnocovanie.

« Iné: Dal$imi ¢astami strategického planu moze byt popis potrieb a problé-
mov, plan zariadeni a vybavenia, plan fungovania spravnej rady alebo ¢len-
stva, plan organizacnej Struktary, navrh spoluprace s inymi organizaciami
apod.

Ad 6. Realizacia strategického planu
Realizacia strategického planu sa uskutocnuje prostrednictvom realizacie
akénych planov, ¢asovo rozpisanych a prostrednictvom ur¢itych osob, ktoré
budu zodpovedné za ich plnenie.

Nasleduje priebezné monitorovanie a vyhodnocovanie vysledkov jednotli-
vych tloh, pripadne podla potreby nasledna korekcia a aktualizacia strategic-
kého planu.



Ad 7. Kontrola
V strategickej sfére sa velmi ¢asto zanedbava kontrola. Nadsenie, ktoré spre-
vadzalo vypracovanie stratégie by sa malo zachovat aj pri realizécii a kontrole.
Pomdckou moze byt tzv. protokol opatreni, ktory sumarizuje ulohy a ¢asovy
plan ich plnenia.

Strategicky kontrolny systém poskytuje informacie o tom, ako sa prostred-
nictvom stratégie dosahujt vytyéené ciele. U¢inny kontrolny systém umoziiuje
vcas reagovat na zmenené podmienky a vyhnut sa neocakavanym problémom.

2.5 Strategické riadenie
K tomu, aby strategicke riadenie mohlo fungovat a aby strategické planovanie
organizacie bolo zmysluplné, existuju urcité zakladné predpoklady:

Vola pokracovat: Je nutné zvazit, kolko energie do strategického planovania
investovat. Pokial sa neziskova organizacia rozhodne nastipit na cestu stra-
tegického riadenia, musi strategickym stretnutiam venovat najvyssiu prioritu.
Strategické riadenie podporuje vnutornu demokraciu a motivaciu pracovni-
kov prijat organizaciu za svoju. Snaha mat zapisané vystupy jednani a potom
zapisané ulohy skuto¢ne urobit je podmienkou tspechu.

Otvorenost komunikacie: Pri rozhovoroch o stratégii organizécie je najdole-
zitejSie byt k sebe navzajom otvoreni. Ak su zaml¢ané problémy, o ktorych
vSetci vedia, ale nikto o nich nechce hovorit, je plan zbytoc¢ny. Kritika by mala
byt vnimana ako snaha o zlepSenie kvality prace, ako prejav starosti o dobré
meno organizacie. Sebakritika a snaha vyhodnocovat dopady a tspechy aktivit
organizacie je podmienkou jej stability.

Pragmatické vystupy planovania: Disciplinovanost a pragmaticky pristup
zasadne ovplyvnuje prevadzku strategického planu. V neziskovej organizacii
Casto pdsobia vzdelani ludia, ktori rozpravaja o vSetkom velmi zoSiroka, ¢o nie
je v pripade strategického planovania vhodné. Strategické planovanie spociva
v tom, Ze rozdeli neuchopitelnt realitu do malych Casti a tie riesi jednotlivo.

Udrzovat kontext medzi jednotlivymi strategickymi smermi je doleZité, ale
zlozitejSie byva naplanovat pragmaticky aktivity, ktore je v silach organizacie
skutoc¢ne vykonat. Klucova tloha je definovat smer a jeho zameranie naozaj
dokladne prebrat. V ramci smeru je potom nutné urcit par krokov, ktoré sa
daju vykonat a ich vystup je meratelny. Vystupy sa potom dokladne zapisuju.

Prevedenie strategického planu neziskovej organizacie ¢asto konci
v désledku nekvalitného zapisu, ktorému po pol roku uz nikto nerozumie
aneda sa teda ani zhodnotit, do akej miery bol zrealizovany.
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Dalsi harmonogram planovania a jeho prevedenie — dolezité je stanovit dal-
$1 postup planovania a zaistit jeho prevedenie. Mala organizacia by sa mala
schadzat minimalne 2x ro¢ne na celodennom stretnuti ku stratégii, pokial ma
systém fungovat. O jednani sa vedie zapis.

Zavaznost krokov, cielov a schvalenych pravidiel — ciele by sa mali plano-
vat tak, aby sa dali dosiahnut v realnom ¢ase a nemat pocit, Ze vSetko musi
prebehnut do konca roka alebo prvého polroka buduceho roka. Tak totiz ne-
prebehne ni¢ a vypada to, Ze sa strategicky plan vlastne ani realizovat nemusi
a organizdcia aj tak funguje. Tato organizacie ale nezije, len preZiva zo diia na
den. VSetky kroky zamerané v strategickom plane sa povazuju za zavazné az
do doby, kedy st zmenené. Pokial ich zodpovedna osoba nerealizovala v sta-
novenom termine, mala by nastupit sankcia.

Stratég alebo Kto je zodpovedny za plan ako celok — strategicky plan ako
celok a zaroven kazdy z jeho prijatych strategickych smerov by mal mat na
starosti ¢lovek, ktory bude zodpovedny za jeho realizaciu. Tento ¢lovek by mal
dlhodobo monitorovat, ¢i sa plan plni, a premyslat, ¢i su kroky obsiahnutia
eSte relevantné. Musi vediet, Ze plan je dobry, Ze stoji za to ho urobit a Ze cely
princip strategického planovania mé zmysel. Bez neho nemdze plan prezit
viac ako pol roka.

2.6 Strategicky plan

Strategicky plan je ako mapa, ktord pomaha organizacii dostat sa z jedného
miesta na druhé. Ide o pisomny dokument, ktory analyzuje sucasnu situaciu
a buduce alternativy rozvoja organizacie a zaroven nacrtava milniky a strate-
gické rozhodnuti, ktoré bude potrebné urobit, aby bola organizécia schopna
naplnat svoje poslanie aj v budtcnosti. Poslanie predstavuje v tomto kontexte
zamer, hlavné pristupy a hodnoty organizacie. Organizacia jej venuje zdroje,
Cas a talent. Preto ak nema strategicky plan skoncit ako dalSia zlozka popisa-
ného papieru, musi sa organizacia pozerat na strategické planovanie len ako
na prvy krok cesty, po ktorej sa vydala.

Organizacia nesmie Cakat, Ze strategicky plan vyrieSi vSetky problémy, na
ktoré narazi. Musi sa pozerat na planovanie skor ako na Struktarovany spo-
sob premyslania o buducnosti, ako na nastroj, ktory ulah¢i rozhodovanie o jej
buducom zamerani. VSetko ostatné bude musiet urobit organizacia sama.
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2.7 Souhrn: Strategické planovani v kostce

K ¢emu strategické planovani?

e Zjistite azmapujete soucasny stav.
* Stanovite dlouhodobé cile.

* Rozfazujete milniky.

* Kde jsme (analyticka ¢ast, popis soucasné situace, zhodnoceni stavajici
strategie apod.)

* Kam chceme dojit (definice strategickych cilt pro celou organizaci a pro
jejijednotlivé oblasti — finan¢ni, personalni apod.)

* Jak se tam dostaneme? (ak¢ni plan, pribézné jednoleté cile, stanoveni
zodpovédnych lidi ke kazdé oblasti apod.)

Analyticka ¢ast

* Vazenad SWOT analyza

e STEEP analyza

* Zhodnoceni stavajici strategie

Struktura a definice strategickych cilti
e Hlavni a dil¢i cile — kritérium SMART
e Zodpovédné osoby (tymu)

e Stanoveni indikatort

Priabézna prace
* Revize
* Pribézné vyhodnocovani

Prakticka doporuceni

* Promysleny proces strategického planovani

* Misto a cas

* Dobry facilitator

« Ugcastnici (doporuéuji véechny zaméstnance a dlouhodobé dobrovolniky)
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Prace s meédii

Prace se sdélovacimi prostredky je jednou z nejvyznamnéjSich soucasti ¢innos-
ti ob¢anskych iniciativ, které se snazi né¢eho dosahnout. Naptiklad zastavit
projekt spalovny, prosadit ve mést¢ tridéni odpad, pracovat se znevyhodne¢-
nou skupinou ob¢ant ¢i vyhlasit prirodni rezervaci. Nadéje na uspéch rozhod-
n€ stoupa s pozornosti, kterou véci vénuji média.

Tato kapitola si neklade za cil obsdhnout celou problematiku spojenou s mé-
dii a rozhodn€ vam neposkytne navod, jak se dostat na prvni stranky celostat-
nich novin, ale pomuze vam v prvnich krti¢cich. Snad vas uspéchy, které bu-
dou nésledovat, presveédci, Ze média jsou velice dobrym spolecnikem pfi cesté
ke zméné.

Tato kapitola se zaméruje pouze na tradi¢ni média, tedy noviny, rozhlas a te-
levizi.

1. Proc pracovat s médii?

Informovani, presvédcovani a ziskavani verejnosti pro jednotlivé zaméry
a akce: Diky médiim se o vaSem pripadu a déni okolo né€j dozvi vefejnost. Do-
kud se tak nestane, t€zko ¢ehokoli dosahnete. Jednak to vyvolava tlak na ty,
kdo rozhoduji, jednak ¢asto potrebujete bezprostredni podporu ¢i ucast lidi.
Clanky v regionalnim tisku mohou napomoci napiiklad ispéchu nové zavede-
ného tridéni odpadu v domacnostech nebo petici, pod kterou sbirate podpisy
na nameésti.

Mobilizace verejnosti: O pramérné ¢eské vesnici se obvykle v novinach ne-
piSe. Zjisti-li tedy jeji obyvatelé, Ze se tak stalo, ziska ¢lanek — a s nim pocho-
pitelné i jeho obsah — nebyvalou pozornost. A mnohdy to mistni obyvatele vy-
burcuje k aktivit¢.

Vytvareni tlaku na ter¢ a cilové skupiny: Pozornost médii vyvolava tlak na ty,
kdo vydavajijednotliva rozhodnuti. Mze jit o statni tredniky, politiky, ale i predsta-
vitele investujici spolecnosti. TivSichni pochopitelné cht€ji, aby se o jejich zamérech
v novinach psalo pozitivné — nikdo preci nechce byt verejné kritizovan.

Vyvraceni nepravdivych informaci: Ziskavani, obnovovani, posilovani dob-
rého jména a image organizace.
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Ziskavani dobrovolniki: S organizaci, ktera je znama, o které se mluvi a pise,
chtéji spolupracovat i dobrovolnici a stazisté. Radi si také svou zkuSenost po-
znaci do zivotopisu.

Fundraising: Pokud se o0 vas bude psat vdobrém, mate veétsi Sanci uspét u do-
noru. Poradate-li naptiklad kazdoro¢ni sbér granuli pro psy z utulkd, jisté
vyrobce psich granuli nadchnete tim, Ze o vasi akci napsali ¢lanek vSechny
regionalni deniky, a dokonce s vami natocili kratky vstup do televiznich no-
vin. Samoziejm¢e musite pocitat, Ze s darem bude spojend i n€jaka protisluzba,
napriklad reklama.

1.1 Vytvareni publicity
* Cilené, rizené: nami iniciovana, rizena, do urcité miry v nasSich rukou.
* Spontanné, nerizené: ndmi neiniciovana, mize byt zadouci i nezadouci.

Pracovat s médii neni snadné. Jsou povrchni, disponuji jen velmi omezenym
prostorem, novinari nemaji ¢as a nerozumi tématim, o kterych pisi.

Sdélovaci prostredky povazuji za zajimavé predevsim konflikty a senza¢ni
informace. Vyhledavaji také piibehy (babicku Dymackovou kvili stavbé mimo-
urovnové krizovatky vystéhuji z domu, kde zila osmdesat let) a politické sou-
vislosti (ministr ekl cokoli o lomu v Hartusicich, i kdyby to m¢lo byt naprosto
bezobsazné). Prodat komplikovana ekologicka témata, 1éta béZici sloZité kauzy,
odborny kontext ¢i neprili§ atraktivné psobici alternativy nebyva snadné.

Prostor, ktery maji média k dispozici, je velmi omezeny. Prakticky vzdy ho
byva mén¢ nez dileZitych témat. Ekologické problematice se navic vénuji spis
okrajové. Dohromady to znamen4, Ze pozornost vénovana vasemu pripadu i
praci bude témer urcité mensi, nez byste chtéli a potrebovali.

Vysledek je nasnade. Mate-li ziskat misto ve sd€lovacich prostiedcich ¢i po-
zornost novinara, musite nabidnout néco skute¢n€ zajimavého. Do jisté miry
zavisi na nahodé. MiZe se stat, Ze ve stejny den se prihodi i jina, zajimavéjsi
udalost — tieba pad letadla s polskym prezidentem ¢i umrti znadmé herecky —
a zabere polovinu pristiho vydani. Nejdilezit€jsi ale vétsinou byva Sikovnost,
se kterou se dokazete prosadit.

Limitovany je i ¢as, ktery mohou novinari vénovat zjiStovani informaci pro
své ¢lanky. Musime si uvédomit, Ze jde o velmi zaméstnané a hektické osoby,
které navic nasi véci zcela jist€ nerozumi. A ¢im mén¢ ¢asu musi pripravou
¢lanku stravit, tim Iépe.

Pocitejte proto s tim, Ze jim budete vysvétlovat i véci, které povaZujete za ab-
solutni samoziejmost: tieba co je to jaderny odpad. Zaroven musite své téma
predestfit co nejjednoduseji, strucné a srozumiteln€. Bude to jisté obtiZné. Po-
kuste se pojmout zjednodusSeni jako naro¢ny intelektualni ukol.
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Na druhé stran€ vam muiZe byt vytiZeni novinait svym zptisobem i prospés-
né. Oc¢ vice zjednodusite novinafi praci (dodate jednoduché a snadno zpraco-
vatelné informace, adaje, vysvétleni, kontakty), tim spise se bude vasim pripa-
dem zabyvat — a pouZije pravé vase informace, udaje, vysvétleni ¢i kontakty.

Vezméte téZ v Gvahu, Ze novinafi se snazi byt programove neutralni. Ackoli
s vami mohou sympatizovat a mozna to i daji najevo, nesmi vas prekvapit, zZe
¢lanek nakonec nebude nikoho podporovat a da stejny prostor vasim argu-
mentdm i druhé strané.

1.2 Co média dokazi

e Jsouiniciatorem a posilova¢em hromadného chovani lidi.

e Jsouzesilovacem zprav.

e Umi zkonstruovat novou realitu (a tim aktivné zasahovat do priibéhu na-
Sich kampani).

* Mohou byt prostredkem néatlaku.

1.3 Rozdéleni médii

e Tisténa / elektronicka / televize / radia

* Deniky/ tydeniky / mési¢niky apod.

* Celostatni/ regionalni (v€etné regionalnich redakci celostatnich médii)

Mezi narodni média patii nékolik denikd, rozhlasovych ¢i televiznich stanic,
chéazeji a vysilaji celostatné, a sleduje je tedy nejvic ¢tenaii. Na druhé strané
ovSem informuji o udalostech, ke kterym dochazi v celé zemi, jejich prostor
je tedy zna¢né omezeny. Chcete-li napriklad tlacit na prazské aredniky nebo
politiky, neobejdete se bez nich.

Na druhé stran€ nema smysl jejich prostfednictvim propagovat novy systém
tridéni odpadu v Horazdovicich. Pro takové pripady nejlépe poslouzi regional-
ni deniky a rozhlasové stanice, v nékterych meéstech existuji i mistni kabelové
televize. Dulezité jsou také regionalni prilohy vychazejici napriklad v celostat-
ni MF DNES a fada nejraznéjsich mistnich ¢asopisd, ¢asto zpravodajskych
tydenikd. Regionalni média jsou od narodnich v mnohém odli§na. Méfeno
absolutnimi ¢isly je sleduje daleko méné ¢tenara, ale patii mezi né mnoho kli-
Covych lidi: mistni obyvatelé, okresni urednici, mistni senatori.

Obecni zpravodaje

Zcela zvlastnim pripadem jsou pak média lokalni, zejména obecni zpravodaje.
Ty vydava — a o jejich obsahu tedy rozhoduje — obec samotn4, a kapitola o mé-
diich se jich tedy prili$ netyka. VétSinou jim nebudete zasilat tiskové zpravy
ajejich redaktor asi ani nepftijde na vasi tiskovou konferenci. Presto ma smysl
se jim vénovat — prispivat do nich ¢lanky, pozvankami na akce atd.
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Specializované ¢asopisy a magaziny

Zvlastnim pripadem jsou specializované, napriklad ekologické, védeckeé ¢i
tieba kulturni ¢asopisy. Clanek v nich miiZe na vas problém upozornit napii-
klad védce, ktery se zabyva podobnou problematikou, a vy tak ziskate dilezity
kontakt. Na druhé stran€ je vSak nelze precenovat: ¢te je pomérne mala skupi-
na lidi. Projekt spalovny nezastavite jednim ¢lankem v celostatnich novinach,
0 jednom ¢lanku v odborném meési¢niku nemluve.

1.4 Prostredky

ce s médii. Slouzi ke véasnému informovani novinari o dilezitych udélostech,
a maji tedy zajistit jejich zvefejnéni. Mnoho ¢lanka v novinéch se ve skutec-
nosti sklada z informaci prebranych z tiskovych zprav. Tiskové zpravy ale také
upozornuji, Ze stale pracujete a zabyvate se novymi kauzami — i u novinari
plati ,,sejde z oci, sejde z mysli“. Tiskova zprava, ktera neprinese Zadny primy
ohlas v médiich, mé tedy svijj vyznam.

Tiskova konference: Tiskovou konferenci Ize usporadat pri skute¢né zavaz-
nych piilezitostech, napiiklad zahajeni kampané za lepsi recyklacni sluzby v Ceské
republice, vydani klicového rozhodnuti, jako je pralomové rozhodnuti soudu v ob-
lasti izemniho planovani, diky kterému se vyfesi problematika staveb ,,na zelené
louce®. Konference by, stejné jako tiskova zprava, méla mit jediné Gstiedni téma.
Pocitejte vSak s tim, Ze se novinaii mohou ptat na dalsi aspekty vaseho pripadu.

Kdy/proc tiskova zprava

* Kdyz chceme novinére cilené seznamit s ur€itymi udaji nebo skute¢nostmi.
e Jako podklad pro tiskovou konferenci ¢i akci.

 Jako reakci na néjakou udalost ¢i stanovisko (tiskové prohlaseni).

Struktura tiskové zpravy

e Hlavi¢ka — nazev ,tiskova zprava“, datum, logo (pokud zpravu vydavame
s vice organizacemi, nezapomeneme pripojit do hlavicky i jejich loga).

« Celo — odpovida na otazky kdo, co, kdy a kde.

* Télo — proc, jak a podrobnosti o udalosti.

* Citace.

e Zavér — kontakty, prilohy.

Jaka tiskova zprava ma sanci?

* Jedlouha na A4 (zpravidla).

e Usnadni novinarm préaci (informace, styl apod.).

Obsahuje nové a aktualni informace.

Novinati ji dostanou v ten pravy ¢as (rano nebo co nejdiive dopoledne).
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Nejcastéjsi chyby

Malo pouzivané formaty textu, obrazkd apod.
Rozhozena diakritika nebo format.

Chybi kontakt, nejasné misto a ¢as konani.
Objemné prilohy.

TZ je nepiehlednd, dlouha apod.

Zasady dobré tiskové zpravy

Struc¢nost.

Jednoduché oznamovaci véty.

Jednoducha a srozumiteln4 slova.

Bez archaismd, kli§¢, slangu ¢i pfiliS odbornych vyrazi.
Jedna véta = jedna mySlenka.

Nazory a hodnoceni patfi do citaci.

Kdy poradat tiskovou konferenci

Chceme zverejnit dilezité informace nebo prohlaseni.
Zahajujeme novou kampan.

Mame k prezentaci zajimavé fotky / videa.

Mame k dispozici zajimavé hosty.

Organizace tiskové konference

Vhodné misto (zajimavé, dostupné, vztahujici se k tématu apod.).

Zajistit moderatora.

Vhodny ¢as (dopoledne).

Zjistit si konkuren¢ni akce.

Novinafe pozvat vcas.

Technika / TZ / obcCerstveni / cedulky / prezenc¢ni listina s vitaci osobou
apod.

Na co jesté myslet?

Na zac¢atku novinare obeznamit s priibéhem.

Na stolku s cedulkami mit dost mista pro mikrofony a diktafony.
M¢jte nachystané odpovedi na predpokladané otazky.

Jedna tiskova konference = jedno sdéleni.
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2. Dopisy redakci a komentare

Dopisy redakci jsou zejména v pripadé regionalnich médii vyznamnym zpt-
sobem, jak ziskat jejich pozornost. Vas dopis bude otiStén v ptivodnim znéni
(moZna bude zkracen), mate rovn€Z moznost vyhnout se nepiesnostem a zdud-
ity dopisy, s jejichZ obsahem nesouhlasi.

Dopisy ¢tenart zaroven redakci upozornuji, Ze téma je v regionu Zivé a Cte-
nari se o néj zajimaji. Tim padem se mu bude nejspis vice vénovat. Je ale dobré,
aby dopisy posilali razni lidé. Jeden podivin, ktery co tyden posila regionalni-
mu deniku nastvany dopis proti vystavbé spalovny v Klatovech, si brzy ziska
nepeknou nalepku.

Dopis redakci musi byt stru¢ny (nejlépe jeden, maximalné dva ¢i nékolik
odstavcill) a pouze na jedno téma. M¢lo by z n¢j byt také ziejmé, Ze pisatel ma
na véc uceleny a jasny nazor.

Komentéare jsou pro vas jeste zajimavejsi, ale je s nimi t€zsi prace. VétSina
deniku pravidelné otiskuje komentare — nazory novinait nebo raznych osob-
nosti—na riizna, vétSinou vyznamna politicka a spolecenska témata. MF DNES,
Lidové noviny a Pravo komentarim kazdodenné vénuji jednu i vice stran. Jiné,
tfeba okresni deniky, podstatné méng.

Prosadit komentar do ndrodniho deniku byva dost obtizné. Prakticky nulo-
vou $anci mivaji regionalni témata, napriklad tiidéni odpadu v Sumperku.

Neéco jiného jsou ale regionalni deniky ¢i tydeniky. ZruSeni jedné Zelezni¢ni
traté bude v okrese Cesky Krumlov dilezitou kauzou. Komentar by mél byt
struc¢ny, piehledny a ¢tivy. V jednom ¢lanku se vénujte jednomu tématu, ne-
preskakujte mezi nejrizn€j$imi souvislostmi. Pro jazyk a styl plati prakticky
totéz co pro tiskovou zpravu: kratké, jednoduché véty, stru¢ny, lehky a ¢tivy
text, zadny Zargon, technické ¢i expresivni terminy. Piste slu$n€ a klidn€. Ni-
koho neuraZejte ani nenapadejte. Nespoléhejte na pamét ctenar, o vasi kauze
nemusi védét zhola nic. Nez se do psani komentarl pustite sami, par si jich
prectéte v nékterém z naSich denikda.

A konecné, komentar musi komentovat, nikoli informovat. Musi tedy obsa-
hovat v prvé fadé nazory, nikoli zakladni informace. Nema prili§ smysl pokou-
Set se komentail vyuzit k propasovani prehledu vasich argument( do novin,
nebot s velkou pravdépodobnosti neuspéjete.

Co zajima média:

* Originalni, unikatni projekt

* Projekt tykajici se jejich cilovych skupin
« Ctenarsky vdéené, atraktivni téma

* Fotogenicka akce

* Akce, z niz lze poridit strhujici reportaz
 Ucast celebrit
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* Prasvihové zalezitosti
* Spojeni se silnym, vlivnym, uznavanym

3. Jak hovorit s novina¥i a v médiich

Existuji rlizné prilezitosti, kdy mizZete s novinari hovofit, at jiZ telefonicky
nebo osobné. Napriklad potiebuji-li znat doplnujici informace k tiskové zprave,
na tiskovych konferencich, na nejraznéjsich akcich ¢i jednanich, kam maji pri-
stup, pfi priprave reportazi ¢ijinych rozsahlejSich ¢lankd. Patrné vam také obcas
budou telefonovat se zadosti o stanovisko k udalosti ¢i informaci, o které pisi.

S novinafem by, pokud mozno, mél hovotit jen jeden ¢lovek (to ovSem ne-
plati pro tiskové konference, kde mate predem pripraveny program). Skupina
vice lidi miva tendenci mluvit pies sebe, doplnovat se zbyte¢nymi detaily a pro-
dukovat zmatek. Mluv¢éi musi tématu dobre rozumét a znat podrobnosti.

Podobné jako pfi psani tiskové zpravy hovorte stru¢n€, jednoduse a srozu-
miteln€, vyhybejte se nepodstatnym detailim. Uvédomte si, Ze mate k dispo-
zici minimalni prostor — novinar bude z celého vaseho projevu obvykle citovat
jen jednu, maximalné nékolik vét, popripadé jej do takové podoby upravi. Cim
stru¢néji a prehlednéji dokazete informaci podat, tim spiSe se v novinach objevi
nazoram.

Nevyhybejte se kontroverznim dotaztim, otazkam ,,na télo“. Pfi konfron-
taci s kritikou neuhybejte — vypadali byste pak jako politik. Nicméné pokud
novinar sam ve snaze problém zjednodusit fika veci, které jiZ nejsou pravda,
upozornéte jej a tfeba se spolecné pokuste vymyslet popis, ktery bude dosta-
tecn¢ strucny, ale spravny.

Zejména to plati, poskytujete-li rozhovor televizi ¢i rozhlasu. Z vaseho dlou-
hého povidani opravdu odvysilaji jen jedinou veétu. Nejlepsi je tedy zeptat se
reportéra predem, jakou otazku vam hodla polozit (¢asto vam to fekne sam),
a promyslet si stru¢nou, jasnou a zajimavou odpoveéd.

Ucastnite-li se diskusniho pofadu ¢&i obsahlejsiho rozhovoru, opét si pre-
dem rozmyslete, co rfeknete — tfeba si i pripravte zadkladni body. Nejlepsi je
uvést jednou vétou obecné tvrzeni a poté jej ilustrovat konkrétnim prikladem.
Omezte se na nékolik zakladnich bodu, vyhnéte se sloZitym konstrukcim a vy-
svétlovani komplikovanych souvislosti.

V rozhlase se snazte hovorit klidné, plynné a srozumitelné. V televizi je vedle
toho rovnéz velmi diilezité, jakym dojmem pusobite — at jiz jde o zpusob ho-
voru, vzhled (to ovSem viibec neznamen4, Ze musite prijit v obleku a kravat¢,
vyhnéte se ale extravagancim) ¢i obecné vystupovani. Celkovy dojem je zde
laxujte. Nejste u vyslechu, normalné se s nékym bavite o véci, které shodou
okolnosti rozumite vice nez on.
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Nejde-li o zive vysilany rozhovor a ud€late chybu, miizete s klidem fici, Ze
Spatnou vétu ¢i odpoveéd chcete natocit znovu. Ve studiu zdznam prostiihaji.
Podobné muzete po otazce chvili premyslet.

Uvazujte o tom, co rikate. NeprohlaSujte nic, s ¢im si nejste jisti. Vyhnéte
se také formulacim, které by mohly byt vytrzeny z kontextu. Uvédomte si, Ze
v oCich verejnosti — i novinare samotného — nejste jednotlivec, nybrz reprezen-
tujete organizaci. Nemluvte emotivné, nybrz vécné a klidné€.

Jen vzacné se stava, Ze novindr je proti vam zaujaty a snazi se vam uskodit,
nekdy se to vSak prihodit mize. Mate-li pocit, Ze se vas snazi na néem ,,na-
chytat“ ¢i vas vmanipulovat do tvrzeni, se kterym nesouhlasite, budte zdvorili,
ale neoblomn¢ se drzte svého. Na zavad¢jici otazky neodpovidejte a vysvétle-
te své stanovisko. Prisoudi-li vdm snad nakonec v novinach slova, o kterych
jste si jisti, Ze nejsou vase, zatelefonujte mu. Zdvorile a mirné, le¢ dirazné se
ohradte. Jde-li o skute¢n€ vazny pripad, Zadejte opravu. Pamatujte take, Ze ze
strany novinare nemusi jest€ nezbytné jit o zly tmysl, mize to byt prosté omyl
¢inedbalost.

A posledni dobre min€na rada: Nikdy nerikejte nic, o ¢em nechcete, aby bylo
oti$téno. Ani tehdy, povaZuje-li novinar vasi diskusi za soukromy rozhovor.

Shrnuti zasad medialni prace

* S novinari mluvte klidné, nenechte se vyprovokovat.
* NelZete, budte objektivni.

*  Mg¢jte podloZené argumenty.

* Budte vstficni a otevieni.

* Mg¢jte o novinarich prehled (databaze apod.).

» Zachovejte ve vztahu k novinaram neutralitu.

4. Doporucena literatura, internet a dalsi tipy

Sledujte internetové stranky uspésnych neziskovych organizaci a jejich me-
dialni vystupy. Kazda z téchto organizaci mé specialni sekci pro média, kde
zavesSuje své tiskové zpravy, kontakty a dalsi doplnujici materialy. (Napiiklad
www.hnutiduha.cz/pro-media.)

e Jak spolupracovat s médii: Prakticky manual pro neziskové organizace,
Vaclav Vaskd. On-line: http://press-servis.ecn.cz/manual/jak-spolupra-
covat-s-medii.pdf

* Informacni portal neziskového sektoru pro verejnost i odborniky; Texty,
dokumenty; Fungovani neziskového sektoru: www.tretipatro.cz/index.
php?cmd=page&id=35

* Novinafi nejsou zli — Medialni rukovét pro neziskové organizace, Marek
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Salek, Tom4s Fertek, 2001, Vydala Nadace VIA. Knihu je mozné si objednat
na strankach Sdruzeni VIA: www.sdruzenivia.cz/projekty/publikace
Aktivistuv pravodce po medialni galaxii, Marek Jehlicka, 2006, vydalo Cen-
trum pro podporu obc¢anil sdruzeni Arnika. BroZuru je mozné si objednat
na strankach sdruzeni Arnika: arnika.org/publikace-pro-obcany

Pro praci s novymi médii doporucujeme sledovat:

kliktivisti.cz

www.socialbakers.com

Sterne, Jim: Méfime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich, Brno:
Computer Press, 2011, 280 s. ISBN 978-80-251-3340-8.

Macek, Jakub: Uvod do novych médii, 1. vyd., Ostrava: Ostravska univer-
zitav Ostrave, 2011, 71 s. ISBN 978-80-7464-025-4.

Hledate-li dobrovolnou ¢i nizkonakladovou pomoc odbornikd, sledujte
web: umsemumtam.cz



Prilohy

Priklad tiskové zpravy Hnuti DUHA

Hnuti DUHA TISKOVA ZPRAVA HNUTI DUHA
Friends of the Earth Czech Ropublic Udolni 33, 602 00 Brno; Lublaiska 18, 120 00 Praha 2

www.hnutiduha.cz

Hnuti DUHA dostalo za pravdu ve vSech bodech soudu o blokadu na
Sumavé
patek 30. listopadu 2012

Hnuti DUHA dnes ve vSech bodech vyhralo soud se soucasnym vedenim
narodniho parku na Sumavé.

Okresni soud v Klatovech hodil do koSe Zalobu spravy narodniho parku.
Ta se snazila obhdjit svlj lonisky navrh na predb&zné opatieni, jezZ mélo
ekologické organizaci zabranit, aby pomahala lidem, ktefi branili zbytky
horskych pralesti v narodnim parku pred ilegalnim kacenim.

Az rozsudek nabude pravni moci, predbézné opatieni prestane platit, tak-
Ze Hnuti DUHA by mohlo — pokud by doslo k dal$imu nelegalnimu kaceni
v mistech ponechanych prirodé — op€t podporovat pripadnou blokadu.

Hnuti DUHA predbézného opatieni loni v 1ét€ pIné€ uposlechlo, stahlo své
pracovniky z blokady a prestalo se podilet na jeji organizaci[1]. Soucasné
vSak podalo proti predbézZnému opatieni odvolani s namitkou, Ze vedeni
narodniho parku ve své Zadosti o predbézné opatieni mystifikovalo soud,
aby dostalo volnou ruku k vykaceni tisict stromt ve vzacnych horskych le-
sich u Ptaciho potoka. Krajsky soud tehdy odvolani zamitl jako predcasné
a soucasnym $éfam parku natidil, aby své argumenty dokazali podanim
zaloby na Hnuti DUHA. Sprava parku vS§ak nyni u soudu neobhajila ani
jediny z bod, o které lonskou Zadost o predbézné opatreni opirala.

Krajsky soud v Plzni a ombudsmansky Grad uz diive potvrdily, Ze nasaze-
ni policie proti lidem, ktefi hajili vzacné horskeé lesy — jez obdivuji turisté
a kde maji domov vzacné druhy zvirat — pred kdcenim, bylo protipravni
a porazeni stromu nelegalni.




Ceska inspekce zivotniho prostiedi v srpnu udélila spravé narodniho parku
za nezakonné kaceni pokutu.

Hnuti DUHA ve sporu zastupovala Advokatni kancelar Sikola a partnefi.

Jaromir Blaha z Hnuti DUHA rekl:

LSamozrejmé nds tési, Ze ndm soud dal v takto diileZité véci za pravdu. Roz-
sudek je naprosté fiasko soucasnych $éfii ndrodniho parku, kteri nejenze kd-
celivzdcné horské lesy, jez dostali od stdtu do spravy, ale jesté poslali policii

na lidi, kteri chtéli divokou prirodu chrdnit.“

,,Reditel Mdnek by mél skoncit se zbytecnymi soudy za stdtni penize a radéji
chrdnit vzdcnou Sumavskou prirodu tak, aby ndrodni park slouZil ochrané
divociny a turistim. “

LAZ tento rozsudek vstoupi v platnost, prakticky tim prestane platit predbéz-
né opatrenti, podle néhoz jsme nemohli pomdhat lidem, kteri mirumilovné
hdjili zbytky horskych pralesii na Sumavé pred ilegdinim kdcenim. “

»Soud rozhodl, Ze ndm sprdvci parku musi uhradit nase soudni vylohy. Jsme
neziskovd organizace a nemdme penize na rozhazovdni, natoz pak advokd-
tiim ve zbyte¢ném soudnim sporu, ktery jenom potvrdil, Ze jsme méli pravdu.
Proto bohuzel budeme muset své vylohy na soucasnych séfech parku vymd-
hat.“

Kontakty:

Jaromir Blaha, Hnuti DUHA, tel.: 731463 929, email: jaromir.blaha@hnu-
tiduha.cz

Pavel Doucha, Advokatni kancelat Sikola a partnefi, tel.: 608 873 437

Poznamky:

[1] www.hnutiduha.cz/aktualne/prohlaseni-hnuti-duha-k-soudnimu-
opatreni-v-narodnim-parku-na-sumave

[2] www.hnutiduha.cz/aktualne/hnuti-duha-se-odvolalo-proti-rozhod-
nuti-soudu




Hnuti DUHA
Friends of the Earth Czech Republic Bund

Naturschutz
in Bayerne. V.

Pozvanka na tiskovou konferenci Hnuti DUHA

Vazené novinarky, vazeni novinafi,
Hnuti DUHA ve spolupraci s Bund Naturschutz in Bayern
Vas zve na mezinarodni tiskovou konferenci

Pro¢ nechtéji v Bavorsku zrusSit narodni park.
Prirodni vyvoj lesti a ekonomika v NP Bavorsky les a srovnani s NP Suma-
va za Ucasti prestiZznich hostii z Némecka

Kdy: 7.ledna 2013 v 11:00 hodin

Kde: Creative Gate, Praha 1, JindriSska 7 — pasaz (vchod v zadni ¢asti
pasaze, 3. patro)

Kdo:

Prof. Dr. Hubert Weiger, predseda BUND Naturschutz (némecky Svaz
ochrany prirody)

Dr. Marco Heurich, expert Spravy NP Bavorsky les zodpovédny za mo-
nitoring vyvoje lesa, ktery ma osobni zkuSenosti ze sedmdesati narod-
nich parkt Evropy i celého svéta

Dr. Hans Bibelriether, zakladatel a dlouholety byvaly feditel NP Bavor-
sky les, nékdejsi predseda evropské federace chranénych uzemi Euro-
parc, byvaly mistopredseda evropské sekce Svétové komise pro chrané-
na uzemi (WCPA) pti Svétovém svazu ochrany ptirody (IUCN)

Doc. Dr. Jakub Hruska, predseda Stinové védecké rady NP Sumava
Dr. Jaromir Blaha, Hnuti DUHA

Témata, ktera zazni na tiskové konferenci:

vysledky sledovani ptirodniho vyvoje lest v NP Bavorsky les véetné nej-
novéjsich dat, porovnani s vysledky monitoringu v NP Sumava

vliva ponechani ptirody prirozenému vyvoji v NP Bavorsky les na mist-
ni ekonomiku

zkuSenosti se souZzitim narodniho parku a obci a s feSenim pripadnych
konfliktt v NP Bavorsky les




» proc¢ chce Bavorsky les ztstat narodnim parkem

« aktualni stav projednavani navrhu zdkona o NP Sumava piedlozené-
ho ministrem Chalupou vlade, ktery, bude-li pfijat v navrZeném znéni,
ukonéi éru skuteéného narodniho parku na Sumavé

Kontakty:
Jaromir Blaha, program Lesy, 731 463 929, jaromir.blaha@hnutiduha.cz
Jan Pinos, média a komunikace, 731 465 279, jan.pinos@hnutiduha.cz

Tlumoceni bude zajisténo.
Prosime Vas o predbézné potvrzeni ucasti na email: jan.pinos@hnuti-
duha.cz.




Poznamky
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ZaloZeni ob¢anského sdruzeni

Dosli jste az na konec tohoto souhrnného informacniho materiélu a fekli jste
si, Ze byste radi zalozili vlastni ob¢anské sdruzeni, protoZe se vsemi védomosti,
které ted méate, nemuiiZete udélat chybu?

Presto bychom vdm doporucovali, abyste se nad tim jeSte hluboce zamysleli
a tfeba se poradili s nékym zkuSen€jsim, kdo jiz v néjaké organizaci pracu-
je, zakladal ji nebo ji naopak nezalozil a své aktivity provadi skrze neformalni
sdruzeni lidi, coz je dnes také mozné. | pro neformalni skupiny je mozné za-
pojovat se do verejného déni a ziskavat na své aktivity penize. OvSem je nutné
pripustit, Ze pro ob¢anska sdruZeni je zde mnohem vé€tsi prostor nez pro ne-
formalni skupiny lidi.

V jakych pripadech se vam bude zaloZeni ob¢anského sdruzeni hodit?

* Chtéji namisto parku ve vasi méstské ¢asti postavit dalsi hypermarket?

* Vyskytuje se ve vaSem okoli zneciStovatel Zivotniho prostiedi, ktery chce
jesté rozsirit svlj podnik na ukor zdravi ob¢anti?

* Orgéan ochrany prirody a krajiny systematicky likviduje predmét ochrany
v chranéné krajinné oblasti, ve které zZijete? Napft. schvalili lanovku pies
nejzachovalej$i tzemi s trvalymi nésledky pro okolni faunu i florou?

* Chcete vzd¢lavat verejnost v moznostech zapojeni do rozhodovacich pro-
cesll a nemuzete se spoléhat na pomoc od verejné spravy?

Tak tady je par informaci k samotnému zaloZeni ob¢anského sdruZzeni. Infor-
mace jsou dost podobné v Cesku i na Slovensku.

Ceska i Slovenska republika se ¥di stejnym zakonem, ale kazdy z nich progel
postupem ¢asu urcitymi upravami v souvislosti s dal§imi pravnimi predpisy
dané zem¢.

Cinnost ob¢anskych sdruzeni se iidi zakonem ¢&. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcant. V budoucnu bude ovlivnén novym ob¢anskym zakonikem a statutem
verejné prospesnosti. Vice se dozvite na: www.avpo.cz/clanky/621/verejna-
prospesnost/ nebo obcanskyzakonik.justice.cz/cz/uvodni-stranka.html.
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1. Jak zalozit obcanské sdruzeni

Vznik, podoba i zanik ob¢anskych sdruzeni upravuje zakon ¢. 83/1990 Sb.,
o0 sdruzovani obcand, viz napt. http://spcp.prf.cuni.cz/lex/83-90.htm.

Obcanské sdruZeni je pravnickou osobou podle ¢eského prava. To znamena,

Ze mavlastni pravni subjektivitu a diky ni mize jednat vlastnim jménem.

Zalozit ob¢anské sdruzZeni je pomérné jednoducha zalezitost. Sdruzeni vzni-

ka registraci u ministerstva vnitra. Kazdy méa pravo sdruzovat se vobc¢anskych
sdruZenich, a proto k jeho zaloZeni neni tfeba povolenti, ale ohlaseni neboli re-
gistrace po splnéni zakonnych podminek, kterou provede ministerstvo vnitra.

Postup je nasledujici:

1.

2.
3.
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K zaloZeni sdruzeni jsou potfeba minimalné tfi ob¢ané, z nichz alespon jeden

musi byt starSi osmnaécti let, tvori tzv. pripravny vybor. Ten mezi sebou vybere

zmocnénce piipravného vyboru, kterému budou doruc¢ovany pisemnosti.

Pripravny vybor sepiSe navrh na registraci sdruZeni.

K navrhu se pripoji stanovy ob¢anského sdruzeni ve dvojim vyhotoveni.

Stanovy musi obsahovat minimaln€ tyto néleZitosti:

* nazev sdruZeni

* sidlo

e ciljeho ¢innosti

* organy sdruzeni, zpasob jejich ustavovani, urceni organti a funkcionar
opravnénych jednat jménem sdruzeni

 ustanoveni o organizacnich jednotkach, pokud budou ztizeny a pokud
budou jednat svym jménem

* zésady hospodareni

. Navrh podepisi ¢lenové pripravného vyboru a uvedou svoje jména a pii-

jmeni, rodna ¢isla a bydli§té. Dale uvedou, kdo z ¢lent starSich 18 let je
zmocnéncem opravnénym jednat jejich jménem.

. Navrh se stanovami za$lou na adresu piislusného odboru ministerstva vni-

tra. K ndvrhu je nutné pfilozit dve kopie navrhu stanov.

. Neshleda-li ministerstvo ve stanovach rozpor se zakonem, sdruzeni zare-

gistruje. Registraci je mozno odmitnout mimo jiné proto, Ze stanovy ob-
sahuji diskriminujici ustanoveni ve vztahu k ¢lenim nebo jsou namifeny
proti nec¢lentim sdruZeni nebo proto, Ze se jedna o tzv. nedovolené sdruzeni.
Nedovolenymi jsou podle § 4 sdruzeni zamérena na omezovani lidskych
prav, sdruzeni, ktera sleduji dosahovani svych cilli protizakonnymi a proti-
ustavnimi prostiedky, sdruZeni ozbrojena nebo sdruzeni, ktera ztizuji oz-
brojené slozky.

O odmitnuti rozhodne ministerstvo do deseti dnai, pricemz proti tomuto
rozhodnuti mohou ¢lenové pripravného vyboru podat opravny prostredek

4

k Nejvy§Simu soudu.



Nebyla-li zmocnénci pripravného vyboru do ¢tyriceti dnti ode dne, kdy
ministerstvu doSel navrh, doru¢ena ovéiena kopie stanov nebo rozhodnuti
o odmitnuti registrace, sdruZeni stejné vznikne, a to dnem nésledujicim od
uplynuti této lhaty.

7. Pokud jsou stanovy v poradku, vrati ministerstvo jedno vyhotoveni s razit-
kem potvrzujicim registraci a s vyznacenim IC. Poté se musi sdruzeni jesté
registrovat k dani z piijmu pravnickych osob (to neznamena, Ze bude n¢jakou
dan platit, registrovat se vSak musi). Nazev sdruZeni, adresu sidla a pridélené
IC 0znami samo ministerstvo vnitra do sedmi dnti po registraci Ceskému sta-
tistickému tradu, ktery vede registr pravnickych osob (a podnikateld).

Slovenska verze zaloZeni ob¢anského sdruzeni je dost podobna — az na to, Ze
Slovaci musi za registraci stanov a dal$i ukony platit.

Vice informaci se dozvite na strankach slovenského ministerstva vnitra:
www.minv.sk/?obcianske-zdruzenia.

Pokud se o zaloZeni ob¢anského sdruZzeni zajimate blize, doporucujeme tyto
odkazy a publikace, kde také naleznete dalsi priklady navrhl na registraci
a takeé priklady stanov:

» Stanovy Hnuti DUHA: www.hnutiduha.cz/publikace/stanovy-hnuti-duha.

e Ministerstvo vnitra, prirucka pro zaloZeni ob¢anského sdruzeni v elektro-
nické verzi: mvcr.cz/soubor/manual-sdruzeni-pdf.aspx.

* Ekologicky pravni servis: Jak spravné zalozit ob¢anské sdruZzeni, aktuali-
zovano k 25. 7. 2011: www.eps.cz/poradna/kategorie/obcanska-sdruzeni-
zalozeni-fungovani-cinnost/rada/jak-spravne-zalozit-obcanske-sdr.

* Arnika: Obcanské sdruZeni... pro¢ a jak je zalozit, prirucka aktivniho ob-
¢ana, 2011, mozZno zakoupit v e-shopu organizace za 49 K¢: arnika.org/
publikace-pro-obcany.

e Econnect, portal Ob¢anska spole¢nost — navod k pouZziti: www.obcan.ecn.cz/
index.shtml?w=u&x=132554.

* Slovensky inStitut mladeze: www.iuventa.sk/files/documents/1_eurodesk/im-
port/D%C3%B4le%C5%BEit%C3%A9%20linky/ako_zalozit_zdruzenie.pdf.

* VIAIURIS: www.viaiuris.sk/aktivity/prva-pravna-pomoc/ako-zalozit-ob-
cianske-zdruzenie-.html.
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2. Vzor navrhu na registraci

Ministerstvo vnitra

Usek sdruzovani

Nam. Hrdina 3

140 21 Praha 4

Véc: Navrh na registraci ob¢anského sdruzeni

V souladu s § 6 zadkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzZovani ob¢anti, predklada pri-
pravny vybor ve sloZeni:

FrantiSek Zeleny, bytem Gorkého 60, 602 00 Brno
r.¢.821014/1234

Jan Nebojsa, bytem Kostelni namésti 5, 629 01 Mikulov
r.¢.791115/2341

Vitézslav Neustupny, bytem Odboje 7, 629 02 Mikulov
r.¢.851216/3412

navrh na registraci obanského sdruzeni, které bude uzivat nazev ,,Pratelé Pa-
lavy“, se sidlem Rovného 35, 602 00 Brno.

Zmocnéncem pripravného vyboru opravnénym jednat jeho jménem je Vitéz-
slav Neustupny.

Priloha : dvakrat stanovy ob¢anského sdruzeni

V Brné dne 10. 12. 2012

FrantiSek Zeleny Jan Nebojsa Vitézslav Neustupny
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Hnuti DUHA

Friends of the Earth Czech Republic

NESE/ \HNVUTI SOSNA

Tento projekt byl realizovan za finan¢ni podpory Evropskeé unie. Za obsah sdéleni odpo-
vida vyluéné autor. Sd€leni nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropska komise
neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jeho obsahem. Dale je tento projekt podporen
Visegradskym fondem a Ministerstvem $kolstvi, mladezZe a télovychovy CR.
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