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Kdo muze prijit ...
...a Jak s nimi jednat

Typologie ucCastniku verejnych diskuzi

Martin Nawrath




Kdo jsou ucastnici
Vasich diskuzi a jak
vystupuji?



Ti, co vytrvale mici




Projevy ucastnika

Miceni

Schovavani se

Vyhybani se oCima

Mozné dluvody

Potreba vstrebat
informace a nazory

Nechut k verejné
prezentaci

PriliS odborna
prezentace/diskuze

Plachost/Introvertni
povaha

Reakce facilitatora

Trpélivost
Zpomaleni diskuze

Rekapitulace cilu
setkani

Jemné osobni
pobidnuti

Moznost podavani
pisemnych pripominek

Prace v malych
skupinach



Ti, co mluvi prilis
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Projevy ucastnika

Dlouhé
neprerusované
projevy

Opakované
prinlasovani se do
diskuze

Snaha fict vSechno
a hned

Mozné diavody

Vyssi status ve
skupiné

Vice informovany
ucastnik

Neformalni lidr
skupiny

Reakce facilitatora

Zopakovani pravidel
diskuze

RozClenéni
prispévku do
jednotlivych bodu

Zpomaleni diskuze







Projevy uUcastnika

Postranni hovory

Mozné dluvody

Vyjasnéni si
nazord/obsahu
diskuze

Chut poplkat se
sousedem

Pocit nudy

Reakce facilitatora

Soustiedéni
pozornosti na
dvoijici

Pristoupeni ke
dvoijici

Osloveni ucastnika
Zvyseni hlasu,
rekapitulace

programu a pravidel
setkani

Méné formalni
diskuze - skupinky






Projevy ucastnika

Nestrukturované
vstupy

Emocni vystupy

Osobni utoky

Skakani do redi

Mozné dlavody

Dlouhodobé osobni
spory

Snaha podtrhnout
vyznam
prezentovaného
nazoru

Reakce facilitatora

Zpomaleni diskuze

Zopakovani pravidel

Odosobnéni nazoru

Vécna formulace
proslovu




Ti, co stale kritizuji




Projevy Ucastnika

Zpochybriovani
vseho

Vybér negativ

Mozné dluvody

Pesimistické
naladéni

Neduvéra k
organizatorum

Cit pro slabé stranky

Vécny opozicnik

Reakce facilitatora

OdliSit podstatné
vytky od
nepodstatnych

Pojmenovat vytky
vécné







Projevy ucastnika

Ruseni pfi vstupu

Postranni
rozhovory

Opakovani jiz
polozenych
otazek/vyréenych
informaci

Mozné davody
Spatné zvoleny &as
zahajeni setkani

Opravnéna
zaneprazdnénost
ucCastnika
Kulturni zvyklost

Reakce facilitatora
Usporadani
mistnosti

Rekapitulace
programu

Rekapitulace témat,
shrnuti




Ti, co odchazeji jeste
pred koncem

q
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Projevy ucastnika

PredCasny
odchod

Mozné dlivody

Zaneprazdnenost

Ztrata energie
setkani

Pocit, Ze uz vSe
rekl

Reakce facilitatora

Ovéreni ¢asu u
vyznamnych osob

Pfizpusobeni
casu energii
skupiny

Zdldraznéni
vyznamu zaveru
setkani — shrnuti,
navaznost na
diskuzi apod.

Zmeéna ¢asu
ukonceni




Ti, které to nebavi




Projevy uUcastnika
Pospavani

Cteni

Obcerstvovani se

Mozné divody
Skutec¢na unava

Spatné
naplanovany
program

Nevhodna
dynamika diskuze

Reakce facilitatora

Zmena programu

Zmena rytmu
setkani

Zarazeni prestavky

Aktualizace a
potvrzeni programu
a cile setkani
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Ti, kteri stale telefonuiji,

pisi SMS nebo brouzdajl
na internetu




Projevy ucastnika Mozné dlivody Reakce facilitatora

Odbihani Skutecna Odkazani se na
zaneprazdnénost pravidla
Telefonovani v ,Zavislost” Dohoda s
mistnosti organizatorem
(vypnuté wi-fi apod.)
Zirani do Cilené vtazeni do
mobilu/tabletu/ hry

notebooku



Dékuji za pozornost

Martin Nawrath



