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6. kapitola
BEZDOMOVEC JAKO ,,KLIENT REPRESE*:
DISKURSIVNI REPRODUKCE POTREBNYCH
A NEPOTREBNYCH CHUDYCH?

Slitovani, Sibenice a bezdomovci

Chudé segmenty populace se pfinejmens$im v evropském a severoame-
rickém, ,lidovém*“ a mnohdy i védeckém diskursu zpravidla rozdéluji na po-
trebné (deserving) a nepotiebné (undeserving poor). Dle této kategorizace si
prvni typ zaslouzi slitovani (pomoc systému socidlntho zabezpeceni), jelikoz
se do tizivé situace nedostal vlastnim pri¢inénim a snazi se ji aktivné vzdo-
rovat, kdezto druhy zasluhuje - pouzijeme-li ¢dst ndzvu knihy Bronislawa
Geremka (1999) - ,8ibenici“ (represi, véetné vézeni), protoze si za sviij
socidlni propad mlze sdm a je pasivni pfi jeho feSeni. Do které kategorie
spadaji bezdomovci?

Cilem této kapitoly je prostfednictvim analyzy vypovédi instituciondlnich
(dominantnich) aktérti popsat sociokulturni (diskursivni) reprodukci pred-
stavy délici bezdomovce na potfebné a nepotiebné chudé v kontextu stied-
né velkého ¢eského mésta?, v némz je bezdomovectvi povazovdno za jeden

1) Tato kapitola je vénovdna viem mym informdtoriim, ktefi jsou nuceni na vlastni kizi zakouset (nejen)
ulice &eského redlkapitalismu. Specidlni dik posilém i t8m, o nichZ Ize jiz hovofit pouze v minulém &ase.
B&hem mého vice nez tfi roky trvajiciho vyzkumu predéasné zemrelo celkem sedm bezdomovcd informator(
(vékovy primér 42 let). V mych datech ¢&i textech se objevovali pod pseudonymy Béra, Otakar, Marcel,
Max, Nikita, Premek a Zombie. Zejména s Nikitou (132) a zbylymi &leny jedné skupinky (Slavek/Slavoj,
Vokurédk, stfidavé Radim a pozdéji Mol) jsem v terénu stravil mnoho desitek hodin. Diky jejich pochopeni
pro mé vyzkumné aktivity a ochoté nechat m& nahlédnout do strasti i radosti spojenych s bezdomoveckym
Zivotem jsem byl schopen zaznamenat enormni mnoZstvi dat. Vzdjemnd divéra mezi ndmi jiz davno pre-
rostla standardni vztah kli¢ovi informétofi/etograf. Odpotivej v pokoji, Nikito.

2) Veskeré Odaje - tj. skuteénd jména aktérd, ndzev lokality & dali informace, které by mohly vést k identi-
fikaci - jsou anonymizovdny. V tomto ohledu ctim pfani mych informétord: ,Mize3 pouzit, co chces, ale bez
jmen a mista”. (Slavek, 26. 7. 2012) Vyhatky z text(, které by bylo mozné identifikovat pomoci internetovych
vyhleddvact, jsem upravil synonymizaci slov a zpfehdzenim slovosledu. Stfedné velké mésto definuji jako
obec s maximéln& 30 000 obyvateli. Jsem si védom, Ze definice stfedn& velkého mésta by mohla zahrnovat
i napfiklad morfologii, infrastrukturu & historii daného mésta. Tyto aspekty viak ponechdvém stranou, nebot
ie ve vztahu ke zkoumanému fenoménu nepovazuiji za tolik dilezité.
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ze dvou nejpalcivéjsich problému. Na zdkladé mého etnografického vyzku-
mu, polostrukturovanych rozhovori s instituciondlnimi (dominantnimi)
aktéry (politiky, policisty, tfedniky, socidlnimi pracovniky a zameéstnanci
neziskového sektoru), analyzy medidlnich sdéleni a dalsich typi dokumen-
th popisi prevladajici sociokulturni (diskursivni) konstrukce bezdomovci
ze strany relevantnich instituci: socidlniho a preventivniho odboru, nezisko-
vého sektoru, lokdlni politické reprezentace, méstské policie a médii. Zaklad-
nim analytickym rdmcem studie je rozliSeni levé a pravé ruky stdtu Pierra
Bourdieua, které aplikuji na zminéné stfedné velké mésto. Leva ruka
(,ochrannd®) zahrnuje socidlni a preventivni odbor a neziskovy sektor, zatim-
co pravd (,,represivni“) ruka vladnouct politiky (prevazné z pravého politické-
ho spektra) a méstskou policii. Zarazeni medidln{ sféry urci analyza (nicméné
viz Obrazek ¢. 1). Vychyleni smérem k pravé ruce je dle Bourdieua specific-
kym rysem ptrechodu k neoliberalismu, ktery (velmi stru¢né a zjednodusené
feceno) prosazuje trzni mechanismy do vétsiny sfér vladnuti, akcentuje indi-
vidudlni odpovédnost (za strukturdlné produkované problémy) a dstup od re-
distribuénich strategii feSeni socidlnich problémi. V souladu s Va§dtovym
doporucenim z piedchozi kapitoly budu toto (potencidlni) vychyleni analyzo-
vat na trovni diskursivnich reprezentaci bezdomovectvi, odrazejici kontex-
tualizovanou lokalizaci propojeni neoliberdlniho projektu a postsocialismu.

Vyzkumné otazky zni: Jaké jsou prevladajici reprezentace bezdomovectvi
ze strany relevantnich instituciondlnich (dominantnich) aktéra? Jaké jsou roz-
dily téchto reprezentaci u aktéru zastupujicich levou a pravou ruku? Jsou kon-
strukce levé ruky skute¢né ,levé“ a pravé ruky ,pravé“? Jakého bezdomovce
popisuji média a na kterou stranu je miZzeme zatadit? Jakym zpisobem se dis-
kursivné reprodukuje status potiebnych a nepotiebnych (un/deserving poor)
bezdomovca?

Remaskulinizace statu a diskursivni konstrukce bezdomovce
Termin neoliberalismus je v socidlnévédnim prosttedi pouzivan zhruba
od 80. let 20. stoleti. Dle nékterych autorta se z ného stal hegemonni a na-
turalizovany diskurs (Harvey 2007: 23-27), apriorni raimec (Bauman 2004:
229), tj. ,pravda® & ,redlno“ soudobého globalizovaného svéta (Zizek 2011:
35-36). Nejcastéji je spojovan s novym globdlnim fddem nastolujicim impe-
rativy individudlni svobody, zodpovédnosti a podnikavosti, deklarujicim ne-
davéru v instituci stdtu, dominanci privatniho sektoru a propagujicim priva-
tizaci vetejnych sluzeb a prosazeni volného (deregulovaného) trhu jakozto
nejlepsiho prostfedku pro dosazeni vSeobecného $tésti. Symptomy tohoto
fddu zahrnuji znaény vliv nadndrodnich korporaci, pravicovou ideologii, de-
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montdz socidlniho stdtu, technokratické a ekonomizované formy vladnuti,
gentrifikaci ¢i sekuritizaci elit a komercénich zén atd. (Beck 2007: 16; Fer-
guson 2010: 170; Kingfisher — Maskovsky 2008: 116-117; Musil 2003: 139;
Pryke 2000: 245; Young 2007: 39). T. H. Eriksen ho povazuje za moderni
verzi socidlniho darwinismu (2006: 48). Néktei autori zdirazinuji jeho roli
pri rozevirdni ntizek mezi bohatymi a chudymi a vytvareni stdle vice eko-
nomicky nadbytecnych lidi (Bauman 2004: 138-139; napt. Forrest 1999:
19-20; Keller 2011: 9-12; Wacquant 2009a: 58).

Koncept neoliberalismu se v8ak (stejné jako vétSina ostatnich socidlné-
védnich konceptll) vzpird jednotné a uznavané definici. Brenner et al. (2010:
184) o ném pi8i jako o ,uliénickém konceptu“, ktery je , promiskuitné pro-
nikavy, presto nedtsledné definovany, empiricky nepfesny a namnoze popi-
rany“. Bourdieu popisuje neoliberalismus jako specifické nastaveni levé (fe-
mininn{) a pravé (maskulinni) ruky stdtu (Bourdieu 1998: 1-10, 2008; Lane
2007: 23-27; Luptdk 2011: 120; Wacquant 2004: 8, 2010: 201, 2012: 73;
Walach 2012). Levou ruku reprezentuje soubor aktéru, ktefi Siroce spada-
ji pod tzv. vydajovd ministerstva (zejména prace a socidlnich véci) anebo
plni obdobné funkce (zejména neziskové organizace), patfi sem socidlni
pracovnici, streetworkefi, zaméstnanci tfadu préce atd. Levd ruka jakoZto
poziistatek minulych socidlnich bojti ochranuje (¢i by méla ochranovat) za-
jmy jedincd s nizkym socidlnim a kulturnim kapitdlem a redistribuuje zdroje
ve jménu socidlni spravedlnosti. Zmiriiuje tim socidlni dopady trzni logiky
a z ni plynouci nerovnosti. Pravou ruku v obecné roviné reprezentuji propo-
nenti fiskdlni zodpovédnosti a trzniho feti§ismu, technokraté a (nejen) pra-
vicové politické elity. Prava ruka zpravidla nevi anebo nechce védét, co déla
levd ruka - kazdopddné ji nechce finan¢né dotovat. Levd ruka se dostdva
do marginalizované pozice a nemize redlné fesit problémy, které vyplyvaji
z trzné orientovanych reforem. Tato disproporce mezi levou a pravou ru-
kou je dle Bourdieua symptomem neoliberalismu. Jeho nastupce a zdk Loic
Wacquant (napt. 2009a, 2009b) pro tento stav pouzivd terminu remasku-
linizace stdtu: funkce levé ruky jsou stdle cCastéji nahrazovany pésti ruky
pravé. Dominance pravé ruky zpusobuje rozSifovani po¢tu marginalizo-
vanych jedinct a vSudypfitomnost socidlni nejistoty (prekarizace). Tento
stav je re$en prostiedky pravé (maskulinni a tvrdé) ruky - sekuritizaci,
kriminalizaci, penalizaci, dohledem, uvéznovanim atd. (srov. Hejnal 2013b,
Hejnal - Luptdk 2013a, 2013b, Krédl 2012) atd., kter€ jsou vyjadieny ekono-
micko-manazerskymi terminy navozujicimi piedstavu domnélé racionality
a nevyhnutelnosti. Tuto konceptualizaci lze vztdhnout i na bezdomovectvi
v kontextu analyzovaného mésta.
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Nastaveni mezi levou a pravou rukou ovliviiuji aktérské predstavy ,bezdo-
movce“, tj. prevlddajici reprezentace ,lidi na ulici“. Tyto reprezentace jsou
socialné konstruovany v procesu interakce mezi lidmi (Berger — Luckmann
1999). V tomto smyslu lidé (diskursivné i nediskursivné) utvareji spolecnost,
kterd se stdvd redlné jsouci skute¢nosti a zpétné lidi, tj. své ,konstrukté-
ry“, ovliviiyje. Jinak feceno: ,Spolecnost je vytvorem clovéka. Spolecnost
je objektivni realita. Clovék je vytvorem spole¢nosti.“ (ibid.: 64, pavodni text
v kurzivé)

V procesu konstruovani socidlni reality hraje dsttedni roli kategorie
moci: ,Kdo ma vétsi klacek, md vétsi Sanci prosadit svou definici reality“
(ibid.: 109). Proto je dilezité analyzovat, jaké vyznamy priklddaji institucio-
nélni (dominantni) aktéii pojmu ,bezdomovec”. Ty totiz spolu s dal$imi
procesy ovliviiuji, jak s bezdomovci bude zachdzeno, resp. jakd ruka bude
prevladat. Bude-li ,,bezdomovectvi“ pojimdno jako vyslednice strukturdlni
nerovnosti, levd ruka by méla pifevazovat, kdezto bude-li vinimano coby indi-
vidudlni selhdni (napf. dusledek lenosti) v jinak dobie fungujici spole¢nosti,
feSenim by méla byt pravd ruka. Tato studie tudiz bude postavena na analy-
ze Llidovych teorii“ kategorizace bezdomovci instituciondlnich (dominant-
nich) aktéru a ¢dste¢né i bezdomovci samotnych, byt pouze ve vztahu k ty-
pologii dominantni.

Metodologie: Zakotvena teorie, obsahova analyza a MAXQDA

Etnografickému vyzkumu bezdomovectvi v lokalité stredné velkého meés-
ta se vénuji od roku 2010. Hlavnim metodologickym principem je tzv. trych-
tyfovy pristup (Agar 1980; Burzovd 2010: 12; Luptdk 2011: 90-91), ktery
odkazuje k védomému vyuzivani veSkerého dostupného materidlu, at uz
je jakékoli povahy, a propojuje konstrukci dat (Bernard et al. 1986) s jejich
neustdlou interpretaci (Okely 1994). Primdrné vyuzivam aktivniho zicastné-
ného pozorovani (Spradley 1980: 60-61) bezdomovct, tj. participuji na ka-
zdodenni praxi zkoumanych aktért (Hejnal 2012a; Hejnal — Luptdk 2013a,
Vasgit 2012a, 2012b).

V této studii vychdzim prevazné z polostrukturovanych rozhovori (srov.
Tousek 2007, 2012) s instituciondlnimi (dominantnimi) aktéry. Scéndf roz-
hovoru zahrnoval nékolik okruht tykajicich se vnimdni ptitomnosti bezdo-
movcl ve mésté a aktérskych predstav o feSeni této problematiky. Provedl
jsem devét rozhovoru s jedendcti aktéry (pfesnéji s jednim policistou, jed-
nim dfednikem, dvéma zaméstnanci socidlnich sluzeb, péti politiky a dveé-
ma pracovniky neziskovych organizaci). Dva rozhovory probéhly se dvéma
aktéry zdroven. Dal$im dllezitym zdrojem dat jsou medidlni sdéleni, ktera
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se tykaji bezdomovectvi. V textu ddle pouzivam c¢lanky z mistniho deniku
(v tisténé i internetové verzi) a méstskych obéznika z let 2008-2012 (celko-
vé 117 ¢lank). Vyhledal jsem je pomoci databdaze ANOPRESS pres zaddni
slov ,,bezdomovec” a ,jméno_mésta“ do vyhleddvace. Posledni typ dat se-
stdva z tiskovych zprav radnice (11 dokumentil) a videozdznam z jednédni
zastupiteld (pét zhruba hodinovych zaznami).

Veskerd data jsem zpracoval v programu pro kvalitativni i kvantitativni
analyzu MAXQDA (Hejnal - Luptak 2013b; Kuckartz — Sharp 2011; Schon-
felder 2011), ktery umoznuje hierarchicky kédovat obsdhlé soubory dat
a vyvolavat kédované segmenty textt. Vyuzil jsem nékterych relevantnich
postupt zakotvené teorie (Berg 2001: 164; Bernard 2006: 493; Bernard
et al. 1986: 88; Charmaz 2006, 2008; Strauss — Corbin 1999). Cely soubor
dat jsem zpracoval pomoci otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani.
Po pocdteénim otevieném kddovdni, kdy jsem se zabyval , 0znac¢ovdnim
a kategorizaci pojmt pomoci peclivého studia tdaja“ (Strauss - Corbin
1999: 43), jsem kédoval axidlné, kdy jsou ddaje ,znovu uspordddny novym
zpusobem, prostfednictvim vytvdfeni spojeni mezi kategoriemi“ (ibid.: 70).
Na zdvér jsem vybral centrdlni kategorii a usouvztaznil ji ke kategoriim
ostatnim.

Centrdlni kategorii jsou v pripadé této kapitoly ,klienti represe”, ktefi
se poji jednak k dal$im typtim klientd, jednak k jednotlivym aktérim levé
a pravé ruky (viz Obrdzek ¢. 1). Analyza medidlnich sdéleni kombinuje pii-
stup zakotvené teorie a obsahové analyzy (Krippendorff 2004; Riffe et al.
2005). Po pocédtecnim induktivnim kédovani jsem jednotlivé kédy podrazo-
val hierarchicky vy$§im kéddam (napf. ,,narkomani“ a ,pervitin pod ,dro-
gy“), az vykrystalizovala dvé hlavni témata: negativni/stigmatizujici popis
a socidln{ sluzby, které souzni s vySe zminénou predstavou levé a pravé
ruky. Relativni zastoupeni ¢lanka v jednotlivych letech je roztiidéno do pal-
roc¢nich interval (1. 1. - 30. 6.; 1. 7. — 31. 12.). Pocet medidlnich sdéleni
s danym tématem byl vydélen celkovym poctem c¢lankd s bezdomoveckou
problematikou a vyndsoben 100 (viz Graf ¢. 1).

Klientelizace bezdomovectvi: tlesknuti jednou rukou

Kategorizace, resp. reprezentace bezdomovci ze strany lokdlnich poli-
tickych aktér je spojena s pojmem klient: bezdomovec je klientem slozky
preventivni, socidlni ¢i represivni (starosta, 15. 8. 2012). Tohoto problema-
tického rozdéleni, které do jisté miry odrdzi specialismus zminovany v pied-
chozi kapitole, se prozatim pfidrzim jako vyrazu politické emické typologie,
tj. nikoli adekvdtniho popisu skute¢nosti.
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Samotny termin klient md v rdmci slozek prevence a socidlnich sluzeb
své opodstatnéni. Vychazi z historie oboru socidlni prace, kdy se upousti
od medicinského oznacdenf pacient ve prospéch pojmi klient, uzivatel sluz-
by ¢i nejnovéji spotrebitel a zdkaznik (Navratil 2006: 455). Klient je v tomto
ohledu spjat s tzv. profesnim diskursem (ibid.: 456, kurziva pivodni):

V tomto diskursu je socidlni pomoc chédpdna jako sluzba pro klienta.
V profesnim diskursu je osoba klienta konstruovdna jako nékdo,
kdo potfebuje asistenci ¢i intervenci. Je vnimdna jako relativ-
né pasivni. I kdyZ v rdmci profesniho diskursu existuji rozdily
v pohledu na klienta, v zdsadé prevladd predstava jeho zdvislosti,
nedostatku znalosti ¢i dovednosti.

Tento popis viceméné souzni s predstavami socidlntho a preventivniho
odboru, neziskovych organizaci i politickych aktéri. , Klienti prevence” jsou
zpravidla osoby, které sice je$té nejsou na ulici, ale maji na ni na$ldpnuto.
Je jim nabizeno finanéni ¢i pravni poradenstvi, preventivni programy proti
drogdm atd. ,Klienti socidlnich sluzeb“ obvykle jiZ jsou na ulici a vyuzivaji
néjakou formu podpory ze strany stdtu ¢i neziskovych organizaci. Dle po-
litika jsou to bezdomovci ,vyhnani v disledku prokazatelnych souvislosti
na ulici“ (zastupitel, 24. 10. 2012, e-mailova korespondence). Viceméné
nejsou na ulici viditelni, bezdomovectvi pro né neni zivotnim stylem (tj.
dobrovolnou volbou) a moznost navratu do ,béZné“ spolecnosti je vysoka.

Klientsky diskurs v8ak v rétorice politickych aktérd proristd i do tretf
slozky, kterd se na reSeni bezdomovectvi podili. Pise-li Navratil (1998: 47),
ze status ,klienta mize byt spojen se stigmatem®, tato tfeti moznost jedno-
duse stigmatem je. Bezdomovci, ktefi z pohledu dominantnich politickych
aktért nespadaji do prvnich dvou skupin, jsou nazyvani ,klienti represe”
(starosta, 15. 8. 2012):

A ta tfeti skupina, ty my tady vnimdme nejvice. To jsou klienti
represe. Téch je 30-50. Méstska policie je znd jménem. Vi pies-
né, kterou zloutenku [maji] a zda disponuji i svrabem. A znaji
jejich aktudlni stav, aktudlni pribytek. Monitorujem to strasné
moc. Zabyvdme se tim dennodenné.

Tento klient si za svou situaci dle dominantnich aktérti mize sdm anebo
je pro ného Zivotnim stylem. ,, A samoziejmé to je potieba resit. S témihle
lidmi j4 dplné takovy slitovani nemam. To jsou ty lidi, ktery potfebujem fe-
$it represivné a samoziejmé snazit se je dostat z mésta [...] To jsou takovy
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ty kocovnici a takovy ty lidi, ktery uz nejsou schopni zapadnout do toho
pracovniho stylu nebo do toho béZznyho Zivota, [...] jsou prosté nenapravitel-
ny a nechtéj s ndma spolupracovat (zastupitel, 16. 8. 2012). Bezdomovec,
ktery si z nejriznéjsich diivodii nevybral produkty prevence ani socidlnich
sluzeb, se témér automaticky stavd ,klientem represe®. Oproti klientdm
prevence a socidlnich sluzeb si nezasluhuji pomoc, jsou neustdle viditelni
»na ulici“, bezdomovectvi si vybrali jako zplisob Zivota a moznost jejich rein-
tegrace je témér nulova (Tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1: Politickd (emickd) typologie bezdomovct s hlavnimi dimenzemi
kontrastu.

Dimenze kontrastu Bezdomovec jako klient
Prevence Socidlnich sluzeb Represe
Zasluhuje pomoc? Ano Ano Ne
Viditelnost na ulici? Ne Neékdy Ano
Bezdomovectvi jako zpusob zivota? Ne Ne Ano
Moznost reintegrace? Ano Ano Ne

Takovy bezdomovec se stdvd ,klientem“ sluzeb méstské policie. Jeji
zdstupci si vazi ¢lovéka, ktery se chce reintegrovat (tj. klienta socidlnich
sluzeb), ale ,bohuzel jako s téma my nepfijdem do styku, protoze ty se
snazi nic protizdkonnyho nepdchat, neobtézovat ty lidi. Ty jsou takovy,
az bych fekl, neviditelny“ (méstsky policista, 22. 8. 2012). K ostatnim
bezdomovcim md méstskd policie veskrze negativni vztah, namifeny kon-
krétné ,proti lidem, ktery jsou v socidln{ tisni a de facto toho zneuzivaj,
Ze jim nemd kdo co udélat a vlastné skodi dal$im lidem“ (méstsky poli-
cista, 22. 8. 2012). ,Viditelné“ bezdomovce ddle rozlisuje dle problémo-
vosti a dvou Casovych kategorif: miry zaclenéni mezi ostatni bezdomovce
a véku. Problémovost mad tfi stupné: trvald, obcasnd a bezproblémovost
(posledni viceméné hranici s klienty socidlnich sluzeb). Mira zaclenéni za-
hrnuje dvé extrémni moznosti: ,nové tvare“ a ,staii znami“. Dle véku lze
rozdélit bezdomovce na mladsi a star$i. Bezdomovci své skupinky netvoii
striktné na zdkladé téchto kategorii, byt mensi socidlni sité jsou vétSinou
homogenni na zdkladé véku.

Zaméstnanci odboru prevence a socidlniho odboru klasifikuji bezdo-
movce v zdsadé dle stejného klice, byt kategorie klientii prevence a socidl-
nich sluzeb témér splyvaji. Zaroven je vyskyt klient represe ztotoznovan
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se zhor$ujici se situaci po sametové revoluci, a zejména po finanéni krizi z let
2008-2009 (socidlni odbor, 31. 10. 2011, a odbor prevence, 4. 9. 2012):

KdyzZ jsem nastupovala v 90. po revoluci, tak takovy ty klasicky
bejvaly klienti, ty se chovali slu$né. Ty védéli, Ze musej pracovat
nebo Ze by byla hned pfiZiva [...] Tak chodili aspori na ten pra-
cdk. A dodrzovali ty véci a chovali se i k ndm relativné slus$né,

pokud nebyl, jo, néjakej vozrale;j.

Diiv ty bezdomovci byli vylozené takovy ty postavicky, ty klasicky
alkoholici, co si nesli pefinu, pol$taf a takhlens.

Kategorie klientli represe je z jejich pozic reprezentovana velmi podobné
jako u predchozich aktéra. Akcentuji se formy porusovani verejného porad-
ku, kradeze, lenost a skutec¢nost, ze nechtéji se socidlnimi a preventivnimi
slozkami spolupracovat (Odbor prevence, 4. 9. 2012):

Ti, co nechtéji [spolupracovat], tak tam fakt asi [pomize] jenom
represe, tam z4ddnd jind pomoc neni, no. Protoze pokud fakt ne-
chtéji spolupracovat, nechtéji si zaridit ani to nejnutnéjsi, néja-
kym zpasobem aspon dodrzovat rdd a pravidla, tak potom fakt
asi na né neplati vitbec nic.”

Klienti represe jsou rovnéz oznacovdni populdrnim terminem ,nepii-
zpusobivi“: , Ty moZnosti [pomoci] tam fakt jsou. Ale nechtéj. Oni nechté;j.
Necht€j se prizplsobit, ale tak protoZe se nechtéj prizplsobit, tak proto
jsou tam, kde jsou, Ze jo.“ (socidlni odbor, 31. 10. 2011, podobné i sta-
rosta, 15. 8. 2012) ,Neptizplsobivost® je vyznamové velmi blizka sta-
tickému pojeti socidlni exkluze (Keller 2011: 168-171), které ,odkazuje
ke stavu, do néhoz se lidé dostali vlastnim pfi¢inénim (tj. nedostate¢nou
adaptabilitou) [...] [S]poleénost funguje bezvadné, pouze je tfeba zacle-
nit hrstku jedinci, ktefi se nebyli schopni ,ptizpasobit’.“ (Hejnal 2012b:
51) ,,Neprizplisobivost“ zastird socidlni nerovnost, resp. se snazi prevést
vertikdlni nerovnost na nerovnost horizontdlni (srov. Mare$ — Sirovatka
2008: 273).

Pohled mistni hlavni neziskové organizace se v mnohém od socidlniho
a preventivniho odboru odliSuje. Odmitd totiz ¢lenéni na potiebné a nepo-
trebné chudé, resp. rizné druhy klientt (neziskovd organizace, 3. 8. 2012):

3) Zde se mimochodem projevuje zajimavy paradox. Pestoze na klienty represe ,neplati vibec nic”, represe

2&dné redlné pozitivni vysledky nepfindsi.
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Jde o to, jestli my mame premyslet nad téma jakoby pfic¢inama
nebo téma divodama, proc se tam clovék ocitl. Protoze se jako
dostanete do toho uvazovani, ktery je bézny ve vétsinovy spolec-
nosti. To znamend: je to jeho vina, neni to jeho vina [...] Obecné,
co vam lidi feknou, tak tam mdte dycky takovy jako ,On si to
zvolil“, jako Ze to je jeho volba. Ale samozitejmé kupa klienttl
to md jako obrannej mechanismus, takze on vam to fekne,
ale to neznamend, Ze je to pravda, jo. Ale prosté kdyZ nemaj
ty schopnosti se z ty ulice dostat, tak pro né je jako tplné lo-
gicky reseni takovahle sebeprezentace. To znamend prosté tict:
»Mné to vyhovuje“.

Klienti jsou dle této organizace, kterd viceméné zapada do praxeologické
perspektivy ve Vasdtové smyslu (viz predeslou kapitolu), zna¢né hetero-
genni, a tudiz kategorizace podobnd té u predchozich aktért neni mozna.
Kazdy klient mize velmi situaéné ménit ,svou prislusnost® k dané katego-
rii predchozi typologie. Zajimavé je, ze ¢lenéni na popisované typy klient
do jisté miry sdileji i samotni bezdomovci (srov. Norbert, 22. 6. 2011 v na-
sledujici citaci) jako soucdst procesu vytvareni identity pomoci asocia¢niho
odstupu (associational distancing) od urcitych skupin bezdomovci (Snow —
Anderson 1987):

Nejsem jako oni, Ze ¢orujou zelezo. Fakt mi to za to nestoji. Nebo
ze chodéj do Alberta krdst. A proddvat to ¢ongum. Pochopim,
kdyby si ukradli jidlo, ale kotalky a jdou to prodat k Vietnamctim
a koupti si krabicovy vino. Pochopis$ to? [...] Tady ty, co se s nima
bavim, tak ty ne. Ty jsou v pohodé, ty si vydélaj sami penize na to
jidlo, na vino.

Paradoxni je, ze tito jedinci, ktef1 se explicitné vymezuji vici ,klientim
represe®, jsou kviili nékterym svym praxim (v citaci nepfimo zminénym:
popijeni alkoholu na vefejnosti a prace nacerno) za né rovnéz instituciondl-
nimi (dominantnimi) aktéry povazovani.

Schéma dosud receného nabizi Obrazek ¢. 1. Centrdlni kategorii jsou
»Klienti represe®, vii¢i nimz se v8ichni od ,klient prevence“ po odbor pre-
vence (s vyjimkou komplikovanéj$tho postoje neziskové organizace) vyme-
zuji negativné. Tento negativni vztah je namnoze oboustranny.
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Obrézek ¢. 1: Vztahy typli bezdomovct a relevantnich slozek levé a pravé ruky
(zpracovano autorem v MAXQDA 10 Plus, resp. modulu MAXMaps).
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Viéi ,klientim represe” jsou v ramci logiky pravé ruky praktikovany riiz-
né formy dohledu a trestdni. Méstska policie bezdomovce ustaviéné ,prudi“
(starosta 15 8 2012) éi ,,kontroluje dochézku“ (Max, 26. 7. 2012) Tov pra-
a mOI’lltOI‘UJl jejich vyskyt. Pokud slouzi ,,dobrd smhta“ (Nikita, 20. 9. 2012),
prubéh kontroly md charakter vielého rozhovoru. Paklize pfijede ,Spatna
Sichta“, bezdomovci jsou z daného mista zpravidla vykdzédni pod zdaminkou
neptivdzanych psi a popijeni alkoholu. To usnadiuji méstské vyhlasky (zdkaz
piti alkoholu na vefejnych mistech, zdkaz pohybu pst bez voditka, vyhldska
o verejném porddku atd.), které jsou sice obecného charakteru, ale aplikuji
se taktka vyhradné na chudé segmenty populace, tj. i na bezdomovce (Vasat
2012: 275; srov. téZ Hejnal 2013a, 2013b, 2013c¢). Strategie proti ,klientiam
represe” je do jisté miry inspirovana logikou politiky ,nulové tolerance® (viz
kapitolu 1), pochdzejici z USA (starosta, 15. 8. 2012):

Jako takovy to, co maji v zdmoii nebo prosté vyspély stdty,
Amerika, vétsi mésta prosté maj zdkaz povalovdni se ve smys-
lu, Ze bezdomovec nesmi brénit v chizi, pohybu po komunikaci.
To kdyz tady udéldte, tak na tom uvarim méstaky, protoze nebu-
dou délat vitbec nic jinyho.
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Pravicovi politici ve vedeni mésta vidi problém v prili$ stédrém socidlnim
systému a nabidce sluzeb (tj. v levé ruce): ,Tém bezdomovciim je tady moc
dobfe. My jim tady vlastné poskytujem maximalni pohodli v ramci jejich
zivotniho stylu, a proto se tu zdrZzujou. A ty obyvatel€ jsou tady dost boha-
ty a [bezdomovci] tady maj co konzumovat. Narovinu, jo? ... Je to socidlni
luxus.” (zastupitel, 15. 8. 2012)

Bezdomovci, kteti pobiraji néjakou formu socidlni podpory — a téch neni
rozhodné tolik, kolik se v rdmci ideologické teze o zneuzivani ddvek pred-
pokldd4® — se casto dostdvaji do nelehké situace kvili zpozdénym ddvkam
anebo je s nimi zachdzeno jako s ,linymi piitézemi“ spolecnosti, popft. jako
se zminénymi ,zneuzivateli“ (socidlni pracovnik, 31. 10. 2011):

Tady je particka mladejch frajert, ktery ndm sem chod¢;j zadat
o ddvky. Jsou hldseny na méstskym tdradé anebo ndm tvrdéj,
ze s rodi¢ema nezijou a Ze spéj, kde se dd. Ale evidentné je na
nich vidét, ze jsou doma nebo u kimosi nebo nékde. To uz po-
zndte, jestli fakt Zije venku nebo neZije. ... DZiny Replay, boty
znackovy, celkem k tomu nebylo co dodat. To prosté nikde
na ubytovné nebo na noclehdarné nebo na tom hlavaku by jisté
v takovymhle stavu fakt nemohl prijit.

Leva, ¢i prava ruka?: Lokdlni medidlni obraz bezdomovcu

Prozatim nebyla re¢ o posledni soucdsti Obrdazku ¢. 1 - tj. o lokdln{
medidlni sfére (konkrétné mistni denik a obecni obéznik). Medidln{ sfé-
ra vyrazné ovliviiuje kazdodenni diskurs o mnoha tématech (srov. Jager
2001: 49; Jewkes 2004) bezdomovectvi nevyjimaje (Campbell - Reeves
1999: 28; Wright 1997: 11). Jeji umisténi k pravé ¢i levé ruce jsem analy-
zoval pomoci vy$e zminéné metody, kombinujici zakotvenou teorii s obsa-
hovou analyzou.

Bezdomovci jsou Casto negativné medidlné prezentovani bez ohledu
na dominantni politickou ideologii. Akcentuji se individudlni p#i¢iny jejich
socidlniho propadu (Wright 1997: 205; Campbell — Reeves 1999: 25; Po-
wer 1999: 67; Whang - Min 1999: 95; Lind - Danowski 1999: 110) se sil-
nym stigmatizujicim obrazem (Campbell — Reeves 1999: 59; Min 1999: ix;
Wright 1997: 204). Lind a Danowski (1999) analyzovali televizni a rozhla-
sové medialni zpravy v rozmezi kvéten 1993 az leden 1996 (35 000 hodin,

4) Zjevni bezdomovci (vétsinou povazovani za ,klienty represe”) zpravidla dévky nepobiraiji, af uZ je divo-
dem absence dokladi, nechut jednat s Gfady anebo postoj, ze ,jé stdtu nic nedavam, tak od néj nic nechci”
(Lukés, 22. 6. 2011).
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cca 130 miliont slov). Zjistili, Zze ptiblizné 45 % ze vSech zminek o bezdo-
movcich mélo stigmatizujici charakter (Lind — Danowski 1999: 114; srov.
Power 1999: 67). Obraz bezdomovectvi tedy odpovidd kulturnim stereoty-
pum spolecénosti jako antiteze hodnot stiedni tfidy (Fiske 1999: 8; Glasser —
Bridgman 1999: 42; Wright 1997: 114).

Mistni denik spolu s méstskym obéznikem ve zkoumané lokalité popisuje
bezdomovce nejéastéji jako pochybné existence, neprizpiisobivé obéany a kri-
mindlni Zivly. Clanky s takovymi negativnimi stigmatizujicimi ozna¢enimi
prevlddaji. Druhym nejéastéj$im tematickym okruhem jsou socidlni sluz-
by. Modelova medidlni sdéleni vypadajf asi takto (Mistni denik, 7. 8. 2012,
a Mistni denik, 6. 2. 2012):

Negativni/stigmatizujici zprdva — Nenf jediného dne, kdy by poli-
Podnapilymi, zdrogovanymi a nékdy i agresivnimi lidmi na ulici,
ktefi velmi ¢asto maji kolem sebe neuvazané psy, se policisté
zabyvaji nékolikrat za den.

Socidlni sluzby — Obecni drad financné podporuje projekt teplych
zidli, pfesné 3000 K¢&/noc. Dle starosty je tento projekt vyhod-
ny jak pro bezdomovce, jejichZ Zivoty jsou v zimé ohrozeny, tak
i pro bézné obcany v ramci zaruceni vétSi bezpecnosti v ulicich.
Bezdomovci totiz v tomto obdobi hledaji tkryt v opusténych
budovach.

Pocet negativnich stigmatizujicich medidlnich sdéleni od roku 2008 ni-
kdy nespadl pod hranici 50 % ze v8ech ¢ldnk, a je tedy hlavni motivem
medidlniho obrazu bezdomovci v dlouhodobéjsi perspektivé. Pritomnost
¢lank o socidlnich sluzbdch nikdy neprekrocila hranici 40 % (viz Graf ¢. 1).
Od roku 2009, kdy se v dané lokalité objevuje pomérné veliky a proble-
maticky aredl obydleny bezdomovci (Hejnal 2013b), je rozdil mezi nega-
tivni prezentaci a vyskytem tématu socidlnich sluzeb je$té propastné;jsi.
Meéstskou policii denik popisuje ve vztahu k bezdomovectvi v pozitivnim
svétle, nebot ,skute¢né”, tj. represivné ,fesi problém s bezdomovci“. Lo-
kdlni politici jsou hodnoceni v ndvaznosti na to, zdali preferuji instituce levé
(neutrdlni hodnoceni), ¢i pravé (pozitivni hodnoceni) ruky. VyloZzené nega-
tivni hodnocenti Ize nalézt ve sdélenich, kterd popisuji priitahy pfi demolici
zminéného aredlu obydleného bezdomovci.
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Graf ¢. 1: Pomérné zastoupeni negativniho popisu a tématu socidlnich sluzeb
v lokdlnich médiich (2008-2011).
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V rozmezi let 2008-2011 je celkové negativni stigmatizujici popis bez-
domovectvi oproti zminkdm o socidlnich sluzbdch nadreprezentovan (srov.
Hejnal - Luptdk 2013a). Lze tedy tici, Ze se v medidlnim diskursu stdle vice
objevuje ,klient represe” a stdle méné ,klient socidlnich sluzeb”. Jinymi
slovy pravé ruka vitézi nad levou. Takovdto medidlni konstrukce se velmi
podobd ptedchozim typologiim a zapadd do $ir$iho souboru vztaht instituci
a diskurst pravé a levé ruky.

Zavér: ,Pochlapeni statu“ anebo zavrhnuti kategorie
LHklienta represe*

Tato kapitola analyzovala diskursivni konstrukci bezdomovectvi na trov-
ni aktért, které 1ze pomoci teorie Pierra Bourdieua rozd€lit do dvou oblasti:
levé (femininni, ochrann€é) a pravé (maskulinni, represivni) ruky. Politi¢ti
aktéri klasifikuji bezdomovce na klienty prevence, socidlnich sluzeb a repre-
se. Na tirovni socidlnich reprezentaci (neboli ,lidovych teorii“) tuto typolo-
gii viceméné sdileji i ostatni aktéti véetné médif a s vyjimkou neziskového
sektoru bez ohledu na prfislusnost k levé ¢i pravé ruce, byt neni zcela jasnd
hranice mezi klientem prevence a socidlnich sluzeb. , Levost” sociokulturni
konstrukce levé ruky je patrnd pouze v piipadé klientd socidlnich sluzeb
a prevence. ,Pravost” sociokulturni reprezentace pravé ruky se poji vyhrad-
né s ,klienty represe”. Medidlni reprezentace bezdomovectvi stoji z velké
Casti na represivni strané, jelikoz nejcastéjSim popisovanym bezdomovcem

vz

je ,klient represe”. Tim se v8ak vytvari stigmatizujici obraz bezdomovce.
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Obraz ,Kklienta represe” se stdvd prototypem pro vSechny aktéry na ulici,
ktefi s jeho predstavou nemusi mit nic spole¢ného.

Lze tedy souhrnné fici, ze vétSina instituciondlnich (dominantnich)
aktért sdilf predstavu radikdlni odliSnosti pfinejmensim dvou skupin bez-
domovcit: téch, ktefi spadaji mezi tzv. potfebné chudé (klienti prevence
a socidlnich sluzeb), a zbylych nepottebnych chudych (,klienti represe).
Defini¢nimi znaky ,klient represe” jsou pfitomnost kriminality, alkoholi-
smu, uzivani drog, viditelnost ve vefejném prostoru, predstava bezdomo-
vectvi jako Zivotniho stylu (srov. Holpuch 2011; Razicka 2011) a minimaln{
moznost reintegrace do spoleénosti. Levd i pravad ruka tak bezdomovce
rozdéluje na dva tdbory, které si zasluhuji jiné hodnocen{ a jiné zachdzeni.
Ve vztahu ke , klientim represe” se stdt dle starosty musi (vzpomeiime
na Wacquantovu remaskulinizaci) ,,pochlapit a udélat néjakou legislativu,
kterd to bude umét uchopit” (starosta, 15. 8. 2012). Ptikladem muze byt
1 zddnlivé nekontroverzni téma domovského prdva. Prestoze ho néktefi
dominantni aktéti povazuji za krok, diky némuz bude mit obec povinnost
se postarat o své bezdomovce, a zlep$i tak jejich situaci, jini ho vidi podob-
né jako jisty Pepa (ob¢an zkoumané lokality), ktery promluvil v rozhlasové
relaci, pfiznacné nazvané Méely by radnice vyhdnét bezdomouvce z historickych
center mest? (10. 1. 2011):

Ja pamatuju za prvni republiky, kdyz byl bezdomovec, tak vSichni
se sebrali a poslali se tam, kde se narodili a ta ves nebo to més-
to se o né postaraly. Co dneska o koho se mame starat, Ze oni
tdmhle chlastaji a ja se budu o né starat, at se o né postard mésto
nebo ves, kde se narodili, jako to bylo za prvni republiky.

Podobné téma domovského prava popisuji v lokdlnim deniku. Dle auto-
rl jednoho z ¢lanka by ,radnice mohla [bezdomovce] deportovat tam, kde
méli posledni trvalé bydliste® (23. 2. 2012, kurzivu doplnil autor). Pravicovi
politi¢ti aktéfi tomuto aspektu domovského prava rovnéz pritakdvaji (za-
stupitel, 16. 8. 2012). Takto interpretované domovské pravo se tim padem
dostdvd do kategorie purifikace verejného prostoru (Douglas 2002; Mit-
chell - Staeheli 2006; Mitchell 1998, 2001, 2003; Sibley 1988, 1995) a cel-
kového ptiklonu k pravé (tj. represivni) ruce. ,,Pochlapeni” stdtu zastupitelé
charakterizovali (misty snad v nadsdzce) ndsledujicim zpusobem (starosta
a zastupitel, 15. 8. 2012):

Zastupitel: To vite, kdybysme mohli navdzat na Rakousko-Uher-
sko, zavést Satlavy, nuceny prace, tak oni by si dali pozor, aby
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si je nékdo chytil a odesli by sami. Ale to bysme se vratili nékam,
kde nechceme bejt.

Starosta: Ne, ale stejné by to byl jenom pieliv. Prosté téch
lidi je hroznd spousta. Pofdd jsou to lidi. Nejvétsi problém je,
7e naSe legislativa a viibec i riizné pakty a listiny zdkladnich prav
a svobod a Lisabonské smlouvy a deklarace véeho mozného de-
finuji potdd jenom pro vSechny préava na v8echno, ale zapomind
se pravé na ty povinnosti a pravidla. Takze v tuhle chvili vy vlast-
né, kdyz toho bezdomovce zachytite tiplné nasrot, pokédleného,
jak zdkon kdze, a vSichni okolo, dvacet obcani se zastavi a ¢ekd,
co policista udé€la. Policista nemtize udélat viibec nic, protoze
kdyZz mu vypiSe pokutu, tak on ji nikdy nezaplati a ndm tady
bude lezet jako nevymahatelnd pohleddvka, dokud nékdo nevy-
mysli, jak ji odepsat. ... Zbit ho nemiZe, zastfelit taky ne a ob¢an
ma pocit, Ze policie je na nic, protoZe nic neudélala.

Zakladni problém vsSak tkvi v samotné dominantni typologii bezdomov-
cli. Zaprvé, ostrd hranice mezi ,klienty represe® a ,slu$nymi“ bezdomovci
je z hlediska empirické adekvatnosti fikci. Obé skupiny se prekryvaji. Ozna-
¢eni daného bezdomovce prvni nebo druhou nalepkou je zdlezitost konkrét-
niho kontextu. Jelikoz i piti alkoholu na vefejnosti je jednim z defini¢nich
atributtl ,klienta represe®, neznam ptili§ mnoho bezdomovcd, kteif by se
jim alespon nékdy nestali.” Represe by tudiz mohla byt redlné posilena
ve vztahu ke vSem bezdomovcliim, potazmo chudym segmentim urbanni
populace — Vasdtovym ,aktértim tridy nejchudsich® (Vasat 2012a, 2013,
2014). Za druhé, takovato represivni vize spole¢nosti je ve svych dasledcich
znacné neliberdlni; strukturdlné produkované problémy fesSi represivnimi
prostredky.

Predstavu, Zze represe bezdomovectvi fesi, odmitd i vétSina institucio-
ndlnich (dominantnich) aktért. Jednoduché feSeni velmi komplexniho pro-
blému samoziejmé neexistuje. Nicméné prvnim krokem muize byt prestat
medidlné popisovat (nejen) bezdomovce jako ,klienty represe”, jako ,ty de-
viantni druhé“ a akcentovat pfi konstruovani obrazu bezdomovectvi Sir$i
socioekonomicky kontext globdlntho kapitalismu a soudobych evropskych
stat. Dal$im krokem by mohlo byt prestat premyslet v kategorii ,klientil
represe“, na niz nenf nic ptirozeného.

5) K tomu je treba dodat, e na vefejnosti rozhodné nepopijeji pouze bezdomovci, ale napfiklad
i adolescentni populace a dalsi t8zko odlisitelné skupiny.
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