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6. kapitola
BEZDOMOVEC JAKO „KLIENT REPRESE“: 
DISKURSIVNÍ REPRODUKCE POTŘEBNÝCH 
A NEPOTŘEBNÝCH CHUDÝCH1)

Slitování, šibenice a bezdomovci
Chudé segmenty populace se přinejmenším v evropském a severoame-

rickém, „lidovém“ a mnohdy i vědeckém diskursu zpravidla rozdělují na po-
třebné (deserving) a nepotřebné (undeserving poor). Dle této kategorizace si 
první typ zaslouží slitování (pomoc systému sociálního zabezpečení), jelikož 
se do tíživé situace nedostal vlastním přičiněním a snaží se jí aktivně vzdo-
rovat, kdežto druhý zasluhuje – použijeme-li část názvu knihy Bronislawa 
Geremka (1999) – „šibenici“ (represi, včetně vězení), protože si za svůj 
sociální propad může sám a je pasivní při jeho řešení. Do které kategorie 
spadají bezdomovci?

Cílem této kapitoly je prostřednictvím analýzy výpovědí institucionálních 
(dominantních) aktérů popsat sociokulturní (diskursivní) reprodukci před-
stavy dělící bezdomovce na potřebné a nepotřebné chudé v kontextu střed-
ně velkého českého města2), v němž je bezdomovectví považováno za jeden 

1)  Tato kapitola je věnována všem mým informátorům, kteří jsou nuceni na vlastní kůži zakoušet (nejen) 
ulice českého reálkapitalismu. Speciální dík posílám i těm, o nichž lze již hovořit pouze v minulém čase. 
Během mého více než tři roky trvajícího výzkumu předčasně zemřelo celkem sedm bezdomovců informátorů 
(věkový průměr 42 let). V mých datech či textech se objevovali pod pseudonymy Bára, Otakar, Marcel, 
Max, Nikita, Přemek a Zombie. Zejména s Nikitou (†32) a zbylými členy jedné skupinky (Slávek/Slavoj, 
Vokurčák, střídavě Radim a později Mol) jsem v terénu strávil mnoho desítek hodin. Díky jejich pochopení 
pro mé výzkumné aktivity a ochotě nechat mě nahlédnout do strastí i radostí spojených s bezdomoveckým 
životem jsem byl schopen zaznamenat enormní množství dat. Vzájemná důvěra mezi námi již dávno pře-
rostla standardní vztah klíčoví informátoři/etnograf. Odpočívej v pokoji, Nikito.
2)  Veškeré údaje – tj. skutečná jména aktérů, název lokality či další informace, které by mohly vést k identi-
fi kaci – jsou anonymizovány. V tomto ohledu ctím přání mých informátorů: „Můžeš použít, co chceš, ale bez 
jmen a místa“. (Slávek, 26. 7. 2012) Výňatky z textů, které by bylo možné identifi kovat pomocí internetových 
vyhledávačů, jsem upravil synonymizací slov a zpřeházením slovosledu. Středně velké město defi nuji jako 
obec s maximálně 30 000 obyvateli. Jsem si vědom, že defi nice středně velkého města by mohla zahrnovat 
i například morfologii, infrastrukturu či historii daného města. Tyto aspekty však ponechávám stranou, neboť 
je ve vztahu ke zkoumanému fenoménu nepovažuji za tolik důležité.
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ze dvou nejpalčivějších problémů. Na základě mého etnografi ckého výzku-
mu, polostrukturovaných rozhovorů s institucionálními (dominantními) 
aktéry (politiky, policisty, úředníky, sociálními pracovníky a zaměstnanci 
neziskového sektoru), analýzy mediálních sdělení a dalších typů dokumen-
tů popíši převládající sociokulturní (diskursivní) konstrukce bezdomovců 
ze strany relevantních institucí: sociálního a preventivního odboru, nezisko-
vého sektoru, lokální politické reprezentace, městské policie a médií. Základ-
ním analytickým rámcem studie je rozlišení levé a pravé ruky státu Pierra 
Bourdieua, které aplikuji na zmíněné středně velké město. Levá ruka 
(„ochranná“) zahrnuje sociální a preventivní odbor a neziskový  sektor, zatím-
co pravá („represivní“) ruka vládnoucí politiky (převážně z pravého politické-
ho spektra) a městskou policii. Zařazení mediální sféry určí analýza (nicméně 
viz Obrázek č. 1). Vychýlení směrem k pravé ruce je dle Bourdieua specifi c-
kým rysem přechodu k neoliberalismu, který (velmi stručně a zjednodušeně 
řečeno) prosazuje tržní mechanismy do většiny sfér vládnutí, akcentuje indi-
viduální odpovědnost (za strukturálně produkované problémy) a ústup od re-
distribučních strategií řešení sociálních problémů. V souladu s Vašátovým 
doporučením z předchozí kapitoly budu toto (potenciální) vychýlení analyzo-
vat na úrovni diskursivních reprezentací bezdomovectví, odrážející kontex-
tualizovanou lokalizaci propojení neoliberálního projektu a postsocialismu.

Výzkumné otázky zní: Jaké jsou převládající reprezentace bezdomovectví 
ze strany relevantních institucionálních (dominantních) aktérů? Jaké jsou roz-
díly těchto reprezentací u aktérů zastupujících levou a pravou ruku? Jsou kon-
strukce levé ruky skutečně „levé“ a pravé ruky „pravé“? Jakého bezdomovce 
popisují média a na kterou stranu je můžeme zařadit? Jakým způsobem se dis-
kursivně reprodukuje status potřebných a nepotřebných (un/deserving poor) 
bezdomovců?

Remaskulinizace státu a diskursivní konstrukce bezdomovce
Termín neoliberalismus je v sociálněvědním prostředí používán zhruba 

od 80. let 20. století. Dle některých autorů se z něho stal hegemonní a na-
turalizovaný diskurs (Harvey 2007: 23–27), apriorní rámec (Bauman 2004: 
229), tj. „pravda“ či „reálno“ soudobého globalizovaného světa (Žižek 2011: 
35–36). Nejčastěji je spojován s novým globálním řádem nastolujícím impe-
rativy individuální svobody, zodpovědnosti a podnikavosti, deklarujícím ne-
důvěru v instituci státu, dominanci privátního sektoru a propagujícím priva-
tizaci veřejných služeb a prosazení volného (deregulovaného) trhu jakožto 
nejlepšího prostředku pro dosažení všeobecného štěstí. Symptomy tohoto 
řádu zahrnují značný vliv nadnárodních korporací, pravicovou ideologii, de-
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montáž sociálního státu, technokratické a ekonomizované formy vládnutí, 
gentrifi kaci či sekuritizaci elit a komerčních zón atd. (Beck 2007: 16; Fer-
guson 2010: 170; Kingfi sher – Maskovsky 2008: 116–117; Musil 2003: 139; 
Pryke 2000: 245; Young 2007: 39). T. H. Eriksen ho považuje za moderní 
verzi sociálního darwinismu (2006: 48). Někteří autoři zdůrazňují jeho roli 
při rozevírání nůžek mezi bohatými a chudými a vytváření stále více eko-
nomicky nadbytečných lidí (Bauman 2004: 138–139; např. Forrest 1999: 
19–20; Keller 2011: 9–12; Wacquant 2009a: 58).

Koncept neoliberalismu se však (stejně jako většina ostatních sociálně-
vědních konceptů) vzpírá jednotné a uznávané defi nici. Brenner et al. (2010: 
184) o něm píší jako o „uličnickém konceptu“, který je „promiskuitně pro-
nikavý, přesto nedůsledně defi novaný, empiricky nepřesný a namnoze popí-
raný“. Bourdieu popisuje neoliberalismus jako specifi cké nastavení levé (fe-
mininní) a pravé (maskulinní) ruky státu (Bourdieu 1998: 1–10, 2008; Lane 
2007: 23–27; Lupták 2011: 120; Wacquant 2004: 8, 2010: 201, 2012: 73; 
Walach 2012). Levou ruku reprezentuje soubor aktérů, kteří široce spada-
jí pod tzv. výdajová ministerstva (zejména práce a sociálních věcí) anebo 
plní obdobné funkce (zejména neziskové organizace), patří sem sociální 
pracovníci, streetworkeři, zaměstnanci úřadu práce atd. Levá ruka jakožto 
pozůstatek minulých sociálních bojů ochraňuje (či by měla ochraňovat) zá-
jmy jedinců s nízkým sociálním a kulturním kapitálem a redistribuuje zdroje 
ve jménu sociální spravedlnosti. Zmírňuje tím sociální dopady tržní logiky 
a z ní plynoucí nerovnosti. Pravou ruku v obecné rovině reprezentují propo-
nenti fi skální zodpovědnosti a tržního fetišismu, technokraté a (nejen) pra-
vicové politické elity. Pravá ruka zpravidla neví anebo nechce vědět, co dělá 
levá ruka – každopádně ji nechce fi nančně dotovat. Levá ruka se dostává 
do marginalizované pozice a nemůže reálně řešit problémy, které vyplývají 
z tržně orientovaných reforem. Tato disproporce mezi levou a pravou ru-
kou je dle Bourdieua symptomem neoliberalismu. Jeho nástupce a žák Loïc 
 Wacquant (např. 2009a, 2009b) pro tento stav používá termínu remasku-
linizace státu: funkce levé ruky jsou stále častěji nahrazovány pěstí ruky 
pravé. Dominance pravé ruky způsobuje rozšiřování počtu marginalizo-
vaných jedinců a všudypřítomnost sociální nejistoty (prekarizace). Tento 
stav je řešen prostředky pravé (maskulinní a tvrdé) ruky – sekuritizací, 
kriminalizací, penalizací, dohledem, uvězňováním atd. (srov. Hejnal 2013b, 
Hejnal – Lupták 2013a, 2013b, Krčál 2012) atd., které jsou vyjádřeny ekono-
micko-manažerskými termíny navozujícími představu domnělé racionality 
a nevyhnutelnosti. Tuto konceptualizaci lze vztáhnout i na bezdomovectví 
v kontextu analyzovaného města.
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Nastavení mezi levou a pravou rukou ovlivňují aktérské představy „bezdo-
movce“, tj. převládající reprezentace „lidí na ulici“. Tyto reprezentace jsou 
sociálně konstruovány v procesu interakce mezi lidmi (Berger – Luckmann 
1999). V tomto smyslu lidé (diskursivně i nediskursivně) utvářejí společnost, 
která se stává reálně jsoucí skutečností a zpětně lidi, tj. své „konstrukté-
ry“, ovlivňuje. Jinak řečeno: „ Společnost je výtvorem člověka. Společnost 
je objektivní realita. Člověk je výtvorem společnosti.“ (ibid.: 64, původní text 
v kurzívě)

V procesu konstruování sociální reality hraje ústřední roli kategorie 
moci: „Kdo má větší klacek, má větší šanci prosadit svou defi nici reality“ 
(ibid.: 109). Proto je důležité analyzovat, jaké významy přikládají institucio-
nální (dominantní) aktéři pojmu „bezdomovec“. Ty totiž spolu s dalšími 
procesy ovlivňují, jak s bezdomovci bude zacházeno, resp. jaká ruka bude 
převládat. Bude-li „bezdomovectví“ pojímáno jako výslednice strukturální 
nerovnosti, levá ruka by měla převažovat, kdežto bude-li vnímáno coby indi-
viduální selhání (např. důsledek lenosti) v jinak dobře fungující společnosti, 
řešením by měla být pravá ruka. Tato studie tudíž bude postavena na analý-
ze „lidových teorií“ kategorizace bezdomovců institucionálních (dominant-
ních) aktérů a částečně i bezdomovců samotných, byť pouze ve vztahu k ty-
pologii dominantní.

Metodologie: Zakotvená teorie, obsahová analýza a MAXQDA
Etnografi ckému výzkumu bezdomovectví v lokalitě středně velkého měs-

ta se věnuji od roku 2010. Hlavním metodologickým principem je tzv. trych-
týřový přístup (Agar 1980; Burzová 2010: 12; Lupták 2011: 90–91), který 
odkazuje k vědomému využívání veškerého dostupného materiálu, ať už 
je jakékoli povahy, a propojuje konstrukci dat (Bernard et al. 1986) s jejich 
neustálou interpretací (Okely 1994). Primárně využívám aktivního zúčastně-
ného pozorování (Spradley 1980: 60–61) bezdomovců, tj. participuji na ka-
ždodenní praxi zkoumaných aktérů (Hejnal 2012a; Hejnal – Lupták 2013a, 
Vašát 2012a, 2012b).

V této studii vycházím převážně z polostrukturovaných rozhovorů (srov. 
Toušek 2007, 2012) s institucionálními (dominantními) aktéry. Scénář roz-
hovoru zahrnoval několik okruhů týkajících se vnímání přítomnosti bezdo-
movců ve městě a aktérských představ o řešení této problematiky. Provedl 
jsem devět rozhovorů s jedenácti aktéry (přesněji s jedním policistou, jed-
ním úředníkem, dvěma zaměstnanci sociálních služeb, pěti politiky a dvě-
ma pracovníky neziskových organizací). Dva rozhovory proběhly se dvěma 
aktéry zároveň. Dalším důležitým zdrojem dat jsou mediální sdělení, která 
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se týkají bezdomovectví. V textu dále používám články z místního deníku 
(v tištěné i internetové verzi) a městských oběžníků z let 2008–2012 (celko-
vě 117 článků). Vyhledal jsem je pomocí databáze ANOPRESS přes zadání 
slov „bezdomovec“ a „jméno_města“ do vyhledávače. Poslední typ dat se-
stává z tiskových zpráv radnice (11 dokumentů) a videozáznamů z jednání 
zastupitelů (pět zhruba hodinových záznamů).

Veškerá data jsem zpracoval v programu pro kvalitativní i kvantitativní 
analýzu MAXQDA (Hejnal – Lupták 2013b; Kuckartz – Sharp 2011; Schön-
felder 2011), který umožňuje hierarchicky kódovat obsáhlé soubory dat 
a vyvolávat kódované segmenty textů. Využil jsem některých relevantních 
postupů zakotvené teorie (Berg 2001: 164; Bernard 2006: 493; Bernard 
et al. 1986: 88; Charmaz 2006, 2008; Strauss – Corbin 1999). Celý soubor 
dat jsem zpracoval pomocí otevřeného, axiálního a selektivního kódování. 
Po počátečním otevřeném kódování, kdy jsem se zabýval „označováním 
a kategorizací pojmů pomocí pečlivého studia údajů“ (Strauss – Corbin 
1999: 43), jsem kódoval axiálně, kdy jsou údaje „znovu uspořádány novým 
způsobem, prostřednictvím vytváření spojení mezi kategoriemi“ (ibid.: 70). 
Na závěr jsem vybral centrální kategorii a usouvztažnil ji ke kategoriím 
ostatním. 

Centrální kategorií jsou v případě této kapitoly „klienti represe“, kteří 
se pojí jednak k dalším typům klientů, jednak k jednotlivým aktérům levé 
a pravé ruky (viz Obrázek č. 1). Analýza mediálních sdělení kombinuje pří-
stup zakotvené teorie a obsahové analýzy (Krippendorff 2004; Riffe et al. 
2005). Po počátečním induktivním kódování jsem jednotlivé kódy podřazo-
val hierarchicky vyšším kódům (např. „narkomani“ a „pervitin“ pod „dro-
gy“), až vykrystalizovala dvě hlavní témata: negativní/stigmatizující popis 
a sociální služby, které souzní s výše zmíněnou představou levé a pravé 
ruky. Relativní zastoupení článků v jednotlivých letech je roztříděno do půl-
ročních intervalů (1. 1. – 30. 6.; 1. 7. – 31. 12.). Počet mediálních sdělení 
s daným tématem byl vydělen celkovým počtem článků s bezdomoveckou 
problematikou a vynásoben 100 (viz Graf č. 1).

Klientelizace bezdomovectví: tlesknutí jednou rukou
Kategorizace, resp. reprezentace bezdomovců ze strany lokálních poli-

tických aktérů je spojena s pojmem klient: bezdomovec je klientem složky 
preventivní, sociální či represivní (starosta, 15. 8. 2012). Tohoto problema-
tického rozdělení, které do jisté míry odráží specialismus zmiňovaný v před-
chozí kapitole, se prozatím přidržím jako výrazu politické emické typologie, 
tj. nikoli adekvátního popisu skutečnosti.
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Samotný termín klient má v rámci složek prevence a sociálních služeb 
své opodstatnění. Vychází z historie oboru sociální práce, kdy se upouští 
od medicínského označení pacient ve prospěch pojmů klient, uživatel služ-
by či nejnověji spotřebitel a zákazník (Navrátil 2006: 455). Klient je v tomto 
ohledu spjat s tzv. profesním diskursem (ibid.: 456, kurzíva původní):

V tomto diskursu je sociální pomoc chápána jako služba pro klienta. 
V profesním diskursu je osoba klienta konstruována jako někdo, 
kdo potřebuje asistenci či intervenci. Je vnímána jako relativ-
ně pasivní. I když v rámci profesního diskursu existují rozdíly 
v  pohledu na klienta, v zásadě převládá představa jeho závislosti, 
nedostatku znalostí či dovedností. 

Tento popis víceméně souzní s představami sociálního a preventivního 
odboru, neziskových organizací i politických aktérů. „Klienti prevence“ jsou 
zpravidla osoby, které sice ještě nejsou na ulici, ale mají na ni našlápnuto. 
Je jim nabízeno fi nanční či právní poradenství, preventivní programy proti 
drogám atd. „Klienti sociálních služeb“ obvykle již jsou na ulici a využívají 
nějakou formu podpory ze strany státu či neziskových organizací. Dle po-
litiků jsou to bezdomovci „vyhnaní v důsledku prokazatelných souvislostí 
na ulici“ (zastupitel, 24. 10. 2012, e-mailová korespondence). Víceméně 
nejsou na ulici viditelní, bezdomovectví pro ně není životním stylem (tj. 
dobrovolnou volbou) a možnost návratu do „běžné“ společnosti je vysoká.

Klientský diskurs však v rétorice politických aktérů prorůstá i do třetí 
složky, která se na řešení bezdomovectví podílí. Píše-li Navrátil (1998: 47), 
že status „klienta může být spojen se stigmatem“, tato třetí možnost jedno-
duše stigmatem je. Bezdomovci, kteří z pohledu dominantních politických 
aktérů nespadají do prvních dvou skupin, jsou nazýváni „klienti represe“ 
(starosta, 15. 8. 2012): 

A ta třetí skupina, ty my tady vnímáme nejvíce. To jsou klienti 
represe. Těch je 30–50. Městská policie je zná jménem. Ví přes-
ně, kterou žloutenku [mají] a zda disponují i svrabem. A znají 
jejich aktuální stav, aktuální příbytek. Monitorujem to strašně 
moc. Zabýváme se tím dennodenně.

Tento klient si za svou situaci dle dominantních aktérů může sám anebo 
je pro něho životním stylem. „A samozřejmě to je potřeba řešit. S těmihle 
lidmi já úplně takový slitování nemám. To jsou ty lidi, který potřebujem ře-
šit represivně a samozřejmě snažit se je dostat z města […] To jsou takový 
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ty kočovníci a takový ty lidi, který už nejsou schopni zapadnout do toho 
pracovního stylu nebo do toho běžnýho života, […] jsou prostě nenapravitel-
ný a nechtěj s náma spolupracovat“ (zastupitel, 16. 8. 2012). Bezdomovec, 
který si z nejrůznějších důvodů nevybral produkty prevence ani sociálních 
služeb, se téměř automaticky stává „klientem represe“. Oproti klientům 
prevence a sociálních služeb si nezasluhují pomoc, jsou neustále viditelní 
„na ulici“, bezdomovectví si vybrali jako způsob života a možnost jejich rein-
tegrace je téměř nulová (Tabulka č. 1).

Tabulka č. 1: Politická (emická) typologie bezdomovců s hlavními dimenzemi 
kontrastu.

Dimenze kontrastu Bezdomovec jako klient

Prevence Sociálních služeb Represe

Zasluhuje pomoc? Ano Ano Ne 

Viditelnost na ulici? Ne Někdy Ano 

Bezdomovectví jako způsob života? Ne Ne Ano 

Možnost reintegrace? Ano Ano Ne 

Takový bezdomovec se stává „klientem“ služeb městské policie. Její 
zástupci si váží člověka, který se chce reintegrovat (tj. klienta sociálních 
služeb), ale „bohužel jako s těma my nepřijdem do styku, protože ty se 
snaží nic protizákonnýho nepáchat, neobtěžovat ty lidi. Ty jsou takový, 
až bych řekl, neviditelný“ (městský policista, 22. 8. 2012). K ostatním 
bezdomovcům má městská policie veskrze negativní vztah, namířený kon-
krétně „proti lidem, který jsou v sociální tísni a de facto toho zneužívaj, 
že jim nemá kdo co udělat a vlastně škodí dalším lidem“ (městský poli-
cista, 22. 8. 2012). „Viditelné“ bezdomovce dále rozlišuje dle problémo-
vosti a dvou časových kategorií: míry začlenění mezi ostatní bezdomovce 
a věku. Problémovost má tři stupně: trvalá, občasná a bezproblémovost 
(poslední víceméně hraničí s  klienty sociálních služeb). Míra začlenění za-
hrnuje dvě extrémní možnosti: „nové tváře“ a „staří známí“. Dle věku lze 
rozdělit bezdomovce na mladší a starší. Bezdomovci své skupinky netvoří 
striktně na základě těchto kategorií, byť menší sociální sítě jsou většinou 
 homogenní na základě věku.

Zaměstnanci odboru prevence a sociálního odboru klasifi kují bezdo-
movce v zásadě dle stejného klíče, byť kategorie klientů prevence a sociál-
ních služeb téměř splývají. Zároveň je výskyt klientů represe ztotožňován 
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se  zhoršující se situací po sametové revoluci, a zejména po fi nanční krizi z let 
2008–2009 (sociální odbor, 31. 10. 2011, a odbor prevence, 4. 9. 2012):

Když jsem nastupovala v 90. po revoluci, tak takový ty klasický 
bejvalý klienti, ty se chovali slušně. Ty věděli, že musej pracovat 
nebo že by byla hned příživa […] Tak chodili aspoň na ten pra-
cák. A dodržovali ty věci a chovali se i k nám relativně slušně, 
pokud nebyl, jo, nějakej vožralej.

Dřív ty bezdomovci byli vyloženě takový ty postavičky, ty klasický 
alkoholici, co si nesli peřinu, polštář a takhlens.

Kategorie klientů represe je z jejich pozic reprezentována velmi podobně 
jako u předchozích aktérů. Akcentují se formy porušování veřejného pořád-
ku, krádeže, lenost a skutečnost, že nechtějí se sociálními a preventivními 
složkami spolupracovat (Odbor prevence, 4. 9. 2012):

Ti, co nechtějí [spolupracovat], tak tam fakt asi [pomůže] jenom 
represe, tam žádná jiná pomoc neni, no. Protože pokud fakt ne-
chtějí spolupracovat, nechtějí si zařídit ani to nejnutnější, něja-
kým způsobem aspoň dodržovat řád a pravidla, tak potom fakt 
asi na ně neplatí vůbec nic.3)

Klienti represe jsou rovněž označováni populárním termínem „nepři-
způsobiví“: „Ty možnosti [pomoci] tam fakt jsou. Ale nechtěj. Oni nechtěj. 
Nechtěj se přizpůsobit, ale tak protože se nechtěj přizpůsobit, tak proto 
jsou tam, kde jsou, že jo.“ (sociální odbor, 31. 10. 2011, podobně i sta-
rosta, 15. 8. 2012) „Nepřizpůsobivost“ je významově velmi blízká sta-
tickému pojetí sociální exkluze (Keller 2011: 168–171), které „odkazuje 
ke stavu, do něhož se lidé dostali vlastním přičiněním (tj. nedostatečnou 
adaptabilitou) […] [S]polečnost funguje bezvadně, pouze je třeba začle-
nit hrstku jedinců, kteří se nebyli schopni ‚přizpůsobit‘.“ (Hejnal 2012b: 
51) „Nepřizpůsobivost“ zastírá sociální nerovnost, resp. se snaží převést 
vertikální nerovnost na nerovnost horizontální (srov. Mareš – Sirovátka 
2008: 273). 

Pohled místní hlavní neziskové organizace se v mnohém od sociálního 
a preventivního odboru odlišuje. Odmítá totiž členění na potřebné a nepo-
třebné chudé, resp. různé druhy klientů (nezisková organizace, 3. 8. 2012):

3)  Zde se mimochodem projevuje zajímavý paradox. Přestože na klienty represe „neplatí vůbec nic“, represe 
„pomůže“ čili je legitimizována, ačkoli (soudě dle výpovědí téměř všech institucionálních aktérů) prakticky 
žádné reálné pozitivní výsledky nepřináší. 
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Jde o to, jestli my máme přemýšlet nad těma jakoby příčinama 
nebo těma důvodama, proč se tam člověk ocitl. Protože se jako 
dostanete do toho uvažování, který je běžný ve většinový společ-
nosti. To znamená: je to jeho vina, neni to jeho vina […] Obecně, 
co vám lidi řeknou, tak tam máte dycky takový jako „On si to 
zvolil“, jako že to je jeho volba. Ale samozřejmě kupa klientů 
to má jako obrannej mechanismus, takže on vám to řekne, 
ale to neznamená, že je to pravda, jo. Ale prostě když nemaj 
ty schopnosti se z tý ulice dostat, tak pro ně je jako úplně lo-
gický řešení takováhle sebeprezentace. To znamená prostě říct: 
„Mně to  vyhovuje“.

Klienti jsou dle této organizace, která víceméně zapadá do praxeologické 
perspektivy ve Vašátově smyslu (viz předešlou kapitolu), značně hetero-
genní, a tudíž kategorizace podobná té u předchozích aktérů není možná. 
Každý klient může velmi situačně měnit „svou příslušnost“ k dané katego-
rii předchozí typologie. Zajímavé je, že členění na popisované typy klientů 
do jisté míry sdílejí i samotní bezdomovci (srov. Norbert, 22. 6. 2011 v ná-
sledující citaci) jako součást procesu vytváření identity pomocí asociačního 
odstupu (associational distancing) od určitých skupin bezdomovců (Snow – 
Anderson 1987): 

Nejsem jako oni, že čórujou železo. Fakt mi to za to nestojí. Nebo 
že choděj do Alberta krást. A prodávat to čongům. Pochopim, 
kdyby si ukradli jídlo, ale kořalky a jdou to prodat k Vietnamcům 
a koupí si krabicový víno. Pochopíš to? […] Tady ty, co se s nima 
bavim, tak ty ne. Ty jsou v pohodě, ty si vydělaj sami peníze na to 
jídlo, na víno.

Paradoxní je, že tito jedinci, kteří se explicitně vymezují vůči „klientům 
represe“, jsou kvůli některým svým praxím (v citaci nepřímo zmíněným: 
popíjení alkoholu na veřejnosti a práce načerno) za ně rovněž institucionál-
ními (dominantními) aktéry považováni. 

Schéma dosud řečeného nabízí Obrázek č. 1. Centrální kategorií jsou 
„klienti represe“, vůči nimž se všichni od „klientů prevence“ po odbor pre-
vence (s výjimkou komplikovanějšího postoje neziskové organizace) vyme-
zují negativně. Tento negativní vztah je namnoze oboustranný. 
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Obrázek č. 1: Vztahy typů bezdomovců a relevantních složek levé a pravé ruky 
(zpracováno autorem v MAXQDA 10 Plus, resp. modulu MAXMaps).

Vůči „klientům represe“ jsou v rámci logiky pravé ruky praktikovány růz-
né formy dohledu a trestání. Městská policie bezdomovce ustavičně „prudí“ 
(starosta, 15. 8. 2012) či „kontroluje docházku“ (Max, 26. 7. 2012). To v pra-
xi znamená, že městští policisté objíždějí místa, kde bezdomovci vysedávají, 
a monitorují jejich výskyt. Pokud slouží „dobrá šichta“ (Nikita, 20. 9. 2012), 
průběh kontroly má charakter vřelého rozhovoru. Pakliže přijede „špatná 
šichta“, bezdomovci jsou z daného místa zpravidla vykázáni pod záminkou 
nepřivázaných psů a popíjení alkoholu. To usnadňují městské vyhlášky (zákaz 
pití alkoholu na veřejných místech, zákaz pohybu psů bez vodítka, vyhláška 
o veřejném pořádku atd.), které jsou sice obecného charakteru, ale aplikují 
se takřka výhradně na chudé segmenty populace, tj. i na bezdomovce (Vašát 
2012: 275; srov. též Hejnal 2013a, 2013b, 2013c). Strategie proti „klientům 
represe“ je do jisté míry inspirována logikou politiky „nulové tolerance“ (viz 
kapitolu 1), pocházející z USA (starosta, 15. 8. 2012):

Jako takový to, co mají v zámoří nebo prostě vyspělý státy, 
Amerika, větší města prostě maj zákaz povalování se ve smys-
lu, že bezdomovec nesmí bránit v chůzi, pohybu po komunikaci. 
To když tady uděláte, tak na tom uvařim měšťáky, protože nebu-
dou dělat vůbec nic jinýho.
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Pravicoví politici ve vedení města vidí problém v příliš štědrém sociálním 
systému a nabídce služeb (tj. v levé ruce): „Těm bezdomovcům je tady moc 
dobře. My jim tady vlastně poskytujem maximální pohodlí v rámci jejich 
životního stylu, a proto se tu zdržujou. A ty obyvatelé jsou tady dost boha-
tý a [bezdomovci] tady maj co konzumovat. Narovinu, jo? … Je to sociální 
 luxus.“ (zastupitel, 15. 8. 2012)

Bezdomovci, kteří pobírají nějakou formu sociální podpory – a těch není 
rozhodně tolik, kolik se v rámci ideologické teze o zneužívání dávek před-
pokládá4) – se často dostávají do nelehké situace kvůli zpožděným dávkám 
anebo je s nimi zacházeno jako s „línými přítěžemi“ společnosti, popř. jako 
se zmíněnými „zneuživateli“ (sociální pracovník, 31. 10. 2011):

Tady je partička mladejch frajerů, který nám sem choděj žádat 
o dávky. Jsou hlášený na městskym úřadě anebo nám tvrděj, 
že s rodičema nežijou a že spěj, kde se dá. Ale evidentně je na 
nich vidět, že jsou doma nebo u kámošů nebo někde. To už po-
znáte, jestli fakt žije venku nebo nežije. … Džíny Replay, boty 
značkový, celkem k tomu nebylo co dodat. To prostě nikde 
na ubytovně nebo na noclehárně nebo na tom hlaváku by jistě 
v takovymhle stavu fakt nemohl přijít. 

Levá, či pravá ruka?: Lokální mediální obraz bezdomovců
Prozatím nebyla řeč o poslední součásti Obrázku č. 1 – tj. o lokální 

mediální sféře (konkrétně místní deník a obecní oběžník). Mediální sfé-
ra výrazně ovlivňuje každodenní diskurs o mnoha tématech (srov. Jäger 
2001: 49; Jewkes 2004) bezdomovectví nevyjímaje (Campbell – Reeves 
1999: 28; Wright 1997: 11). Její umístění k pravé či levé ruce jsem analy-
zoval pomocí výše zmíněné metody, kombinující zakotvenou teorii s obsa-
hovou analýzou. 

Bezdomovci jsou často negativně mediálně prezentováni bez ohledu 
na dominantní politickou ideologii. Akcentují se individuální příčiny jejich 
sociálního propadu (Wright 1997: 205; Campbell – Reeves 1999: 25; Po-
wer 1999: 67; Whang – Min 1999: 95; Lind – Danowski 1999: 110) se sil-
ným stigmatizujícím obrazem (Campbell – Reeves 1999: 59; Min 1999: ix; 
 Wright 1997: 204). Lind a Danowski (1999) analyzovali televizní a rozhla-
sové mediální zprávy v rozmezí květen 1993 až leden 1996 (35 000 hodin, 

4)  Zjevní bezdomovci (většinou považovaní za „klienty represe“) zpravidla dávky nepobírají, ať už je důvo-
dem absence dokladů, nechuť jednat s úřady anebo postoj, že „já státu nic nedávám, tak od něj nic nechci“ 
(Lukáš, 22. 6. 2011).
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cca 130 milionů slov). Zjistili, že přibližně 45 % ze všech zmínek o bezdo-
movcích mělo stigmatizující charakter (Lind – Danowski 1999: 114; srov. 
Power 1999: 67). Obraz bezdomovectví tedy odpovídá kulturním stereoty-
pům společnosti jako antiteze hodnot střední třídy (Fiske 1999: 8; Glasser – 
Bridgman 1999: 42; Wright 1997: 114).

Místní deník spolu s městským oběžníkem ve zkoumané lokalitě popisuje 
bezdomovce nejčastěji jako pochybné existence, nepřizpůsobivé občany a kri-
minální živly. Články s takovými negativními stigmatizujícími označeními 
převládají. Druhým nejčastějším tematickým okruhem jsou sociální služ-
by. Modelová mediální sdělení vypadají asi takto (Místní deník, 7. 8. 2012, 
a Místní deník, 6. 2. 2012):

Negativní/stigmatizující zpráva – Není jediného dne, kdy by poli-
cisté našeho města nemuseli přijíždět k přestupkům bezdomovců. 
Podnapilými, zdrogovanými a někdy i agresivními lidmi na ulici, 
kteří velmi často mají kolem sebe neuvázané psy, se policisté 
zabývají několikrát za den.

Sociální služby – Obecní úřad fi nančně podporuje projekt teplých 
židlí, přesně 3000 Kč/noc. Dle starosty je tento projekt výhod-
ný jak pro bezdomovce, jejichž životy jsou v zimě ohroženy, tak 
i pro běžné občany v rámci zaručení větší bezpečnosti v ulicích. 
Bezdomovci totiž v tomto období hledají úkryt v opuštěných 
 budovách.

Počet negativních stigmatizujících mediálních sdělení od roku 2008 ni-
kdy nespadl pod hranici 50 % ze všech článků, a je tedy hlavní motivem 
mediálního obrazu bezdomovců v dlouhodobější perspektivě. Přítomnost 
článků o sociálních službách nikdy nepřekročila hranici 40 % (viz Graf č. 1). 
Od roku 2009, kdy se v dané lokalitě objevuje poměrně veliký a proble-
matický areál obydlený bezdomovci (Hejnal 2013b), je rozdíl mezi nega-
tivní prezentací a výskytem tématu sociálních služeb ještě propastnější. 
Městskou policii deník popisuje ve vztahu k bezdomovectví v pozitivním 
světle, neboť „skutečně“, tj. represivně „řeší problém s bezdomovci“. Lo-
kální politici jsou hodnoceni v návaznosti na to, zdali preferují instituce levé 
( neutrální hodnocení), či pravé (pozitivní hodnocení) ruky. Vyloženě nega-
tivní hodnocení lze nalézt ve sděleních, která popisují průtahy při demolici 
zmíněného areálu obydleného bezdomovci. 
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Graf č. 1: Poměrné zastoupení negativního popisu a tématu sociálních služeb 
v lokálních médiích (2008–2011).

V rozmezí let 2008–2011 je celkově negativní stigmatizující popis bez-
domovectví oproti zmínkám o sociálních službách nadreprezentován (srov. 
Hejnal – Lupták 2013a). Lze tedy říci, že se v mediálním diskursu stále více 
objevuje „klient represe“ a stále méně „klient sociálních služeb“. Jinými 
slovy pravá ruka vítězí nad levou. Takováto mediální konstrukce se velmi 
podobá předchozím typologiím a zapadá do širšího souboru vztahů institucí 
a diskursů pravé a levé ruky.

Závěr: „Pochlapení státu“ anebo zavrhnutí kategorie 
„klientů represe“

Tato kapitola analyzovala diskursivní konstrukci bezdomovectví na úrov-
ni aktérů, které lze pomocí teorie Pierra Bourdieua rozdělit do dvou oblastí: 
levé (femininní, ochranné) a pravé (maskulinní, represivní) ruky. Političtí 
aktéři klasifi kují bezdomovce na klienty prevence, sociálních služeb a repre-
se. Na úrovni sociálních reprezentací (neboli „lidových teorií“) tuto typolo-
gii víceméně sdílejí i ostatní aktéři včetně médií a s výjimkou neziskového 
sektoru bez ohledu na příslušnost k levé či pravé ruce, byť není zcela jasná 
hranice mezi klientem prevence a sociálních služeb. „Levost“ sociokulturní 
konstrukce levé ruky je patrná pouze v případě klientů sociálních služeb 
a prevence. „Pravost“ sociokulturní reprezentace pravé ruky se pojí výhrad-
ně s „klienty represe“. Mediální reprezentace bezdomovectví stojí z velké 
části na represivní straně, jelikož nejčastějším popisovaným bezdomovcem 
je „klient represe“. Tím se však vytváří stigmatizující obraz bezdomovce. 
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Obraz „klienta represe“ se stává prototypem pro všechny aktéry na ulici, 
kteří s jeho představou nemusí mít nic společného.

Lze tedy souhrnně říci, že většina institucionálních (dominantních) 
aktérů sdílí představu radikální odlišnosti přinejmenším dvou skupin bez-
domovců: těch, kteří spadají mezi tzv. potřebné chudé (klienti prevence 
a sociálních služeb), a zbylých nepotřebných chudých („klienti represe“). 
Defi ničními znaky „klientů represe“ jsou přítomnost kriminality, alkoholi-
smu, užívání drog, viditelnost ve veřejném prostoru, představa bezdomo-
vectví jako životního stylu (srov. Holpuch 2011; Růžička 2011) a minimální 
možnost reintegrace do společnosti. Levá i pravá ruka tak bezdomovce 
rozděluje na dva tábory, které si zasluhují jiné hodnocení a jiné zacházení. 
Ve vztahu ke „klientům represe“ se stát dle starosty musí (vzpomeňme 
na Wacquantovu remaskulinizaci) „pochlapit a udělat nějakou legislativu, 
která to bude umět uchopit“ (starosta, 15. 8. 2012). Příkladem může být 
i zdánlivě nekontroverzní téma domovského práva. Přestože ho někteří 
dominantní aktéři považují za krok, díky němuž bude mít obec povinnost 
se postarat o své bezdomovce, a zlepší tak jejich situaci, jiní ho vidí podob-
ně jako jistý Pepa (občan zkoumané lokality), který promluvil v rozhlasové 
relaci, příznačně nazvané Měly by radnice vyhánět bezdomovce z historických 
center měst? (10. 1. 2011):

Já pamatuju za první republiky, když byl bezdomovec, tak všichni 
se sebrali a poslali se tam, kde se narodili a ta ves nebo to měs-
to se o ně postaraly. Co dneska o koho se máme starat, že oni 
támhle chlastají a já se budu o ně starat, ať se o ně postará  město 
nebo ves, kde se narodili, jako to bylo za první republiky.

Podobně téma domovského práva popisují v lokálním deníku. Dle auto-
rů jednoho z článků by „radnice mohla [bezdomovce] deportovat tam, kde 
měli poslední trvalé bydliště“ (23. 2. 2012, kurzívu doplnil autor). Pravicoví 
 političtí  aktéři tomuto aspektu domovského práva rovněž přitakávají (za-
stupitel, 16. 8. 2012). Takto interpretované domovské právo se tím pádem 
dostává do kategorie purifi kace veřejného prostoru (Douglas 2002; Mit-
chell – Staeheli 2006; Mitchell 1998, 2001, 2003; Sibley 1988, 1995) a cel-
kového příklonu k pravé (tj. represivní) ruce. „Pochlapení“ státu zastupitelé 
charakterizovali (místy snad v nadsázce) následujícím způsobem (starosta 
a zastupitel, 15. 8. 2012):

Zastupitel: To víte, kdybysme mohli navázat na Rakousko-Uher-
sko, zavést šatlavy, nucený práce, tak oni by si dali pozor, aby 
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si je někdo chytil a odešli by sami. Ale to bysme se vrátili někam, 
kde nechceme bejt.

Starosta: Ne, ale stejně by to byl jenom přeliv. Prostě těch 
lidí je hrozná spousta. Pořád jsou to lidi. Největší problém je, 
že naše legislativa a vůbec i různé pakty a listiny základních práv 
a svobod a Lisabonské smlouvy a deklarace všeho možného de-
fi nují pořád jenom pro všechny práva na všechno, ale zapomíná 
se právě na ty povinnosti a pravidla. Takže v tuhle chvíli vy vlast-
ně, když toho bezdomovce zachytíte úplně našrot, pokáleného, 
jak zákon káže, a všichni okolo, dvacet občanů se zastaví a čeká, 
co policista udělá. Policista nemůže udělat vůbec nic, protože 
když mu vypíše pokutu, tak on ji nikdy nezaplatí a nám tady 
bude ležet jako nevymahatelná pohledávka, dokud někdo nevy-
myslí, jak ji odepsat. … Zbít ho nemůže, zastřelit taky ne a občan 
má pocit, že policie je na nic, protože nic neudělala.

Základní problém však tkví v samotné dominantní typologii bezdomov-
ců. Zaprvé, ostrá hranice mezi „klienty represe“ a „slušnými“ bezdomovci 
je z hlediska empirické adekvátnosti fi kcí. Obě skupiny se překrývají. Ozna-
čení daného bezdomovce první nebo druhou nálepkou je záležitost konkrét-
ního kontextu. Jelikož i pití alkoholu na veřejnosti je jedním z defi ničních 
atributů „klienta represe“, neznám příliš mnoho bezdomovců, kteří by se 
jím alespoň někdy nestali.5) Represe by tudíž mohla být reálně posílena 
ve vztahu ke všem bezdomovcům, potažmo chudým segmentům urbánní 
populace – Vašátovým „aktérům třídy nejchudších“ (Vašát 2012a, 2013, 
2014). Za druhé, takováto represivní vize společnosti je ve svých důsledcích 
značně neliberální; strukturálně produkované problémy řeší represivními 
prostředky.

Představu, že represe bezdomovectví řeší, odmítá i většina institucio-
nálních (dominantních) aktérů. Jednoduché řešení velmi komplexního pro-
blému samozřejmě neexistuje. Nicméně prvním krokem může být přestat 
mediálně popisovat (nejen) bezdomovce jako „klienty represe“, jako „ty de-
viantní druhé“ a akcentovat při konstruování obrazu bezdomovectví širší 
socioekonomický kontext globálního kapitalismu a soudobých evropských 
států. Dalším krokem by  mohlo být přestat přemýšlet v kategorii „klientů 
represe“, na níž není nic přiroze ného. 

5)  K tomu je třeba dodat, že na veřejnosti rozhodně nepopíjejí pouze bezdomovci, ale například 
i adolescentní populace a další těžko odlišitelné skupiny.
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