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Ctéte pozornéji diky fontu
Diky zméné fontu sice chyttejsi nebudete, ale typ pisma vas mizZe primét pozornéji zpracovavat
informace, které Ctete, a nenechat se zmast chybnymi informacemi.

Kolik zvitat kazdého druhu vzal s sebou Mojzis na archu? Vétsina lidi odpovi, Ze samoziejmé dvé.
PrestoZe ta sama vétsina lidi vi, Ze archu nestavél Mojzis, ale Noe (Erickson, & Mattson, 1981). Tato
fada experimentd 80. let dal impuls pro testovani, pfi jakych podminkach je lidska mysl méné
nachylna k rozpoznani drobnych chyb textu a zkreslenych informaci. Pokud spravnou odpovéd
zname, jak je mozné, Zze se nechame tak snadno nachytat?

Dosavadni vyzkum podporuje vysvétleni, Ze detekce zkresleni informace probiha ve dvou fazich.
Nejprve se oznadi potencidlni neshoda a poté se zahaji peclivé prezkoumdni potenciondlné chybného
sdéleni (Park & Reder, 2003). V MojzisSové iluzi dale plsobi vysoka mira prekryvl spole¢nych znakd
obou postav, Mojzis i Noe byli starozakonnimi biblickymi postavami. Dalsi vyzkumy ukazuji, Ze nizka
mira téchto informacnich prekryvi iluzi spolehlivé utlumi (Erickson & Mattson, 1981; van Oostendorp
& de Mul, 1990). Pokud bychom Mojzise nahradili napfiklad Bobem Dylanem nebo Karlem V., chybu
bychom zaregistrovali mnohem dfive a spolehlivéji. Praveé tato zjiSténi prispivaji k poznatklim, Ze nase
pozndvaci procesy funguji na efektu zndmosti spiSe nez peclivosti porovnani pfijimané informace s
realitou. Je jednodussi zpracovat jiz znamé informace nez informace nové (Schwarz, 2004).

Vyzkumny tym H. Song a N. Schwarz (2008) se na heuristiku zndmosti zaméruji a provadi experimenty
s ostatnimi faktory pocitu zndmosti, které by mohly ovlivnit detekci chyb v textu. Jak je tady mozné
zvysit znamost predkladané informace? Jednim z faktor( je pismo, nebo presnéji font textu: oba
védci predpokladaji, Ze fonty, které se obtizné ctou, vedou k lepSimu systematickému zpracovani
informace. Pokud se musime vice soustfedit formu toho, co ¢teme, méli bychom vypnout autopilota
nekritického prejimdani informaci a vice se zaméfit i na obsah sdéleni. Tim by mél ¢tenar text Iépe
vnimat a byt odolnéjsi vici pfijeti zkreslenych informaci. Vzhledem k MojziSové iluzi by ¢tenar nemél
spoléhat na to prvni, co ho napadne, ale byt pozornéjsi pti ¢teni i zpracovani informace. Mnozstvi
chybnych odpovédi by se mél tedy snizit s fontem, ktery je
obtiznéjsi predist. Chybné odpovédi
Song a Schwarz sestavili dva experimenty na testovani své 100%

hypotézy. V prvnim z nich vytvofili dvé skupiny —jednu na
testovani obtizné Citelného pisma, druhou pak na lehce
Citelné pismo. Mezi otazkami se objevila i MojziSova iluzorni
otdzka. KdyZ byla otdzka poloZena ve snadno ¢itelném pismu,
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zameénilo. Z necelé poloviny klesl pocet chybnych odpovédi témér na jednu pétinu.

Jak vyzkumny tym Song a Schwarz predpoklddal, vysoka obtiZznost zpracovani textu v otdzce formy
umoznila odhalit klamny obsah sdéleni. V obou ptipadech se G¢astnici studie méné spoléhali na
spontanni asociace u obtizné Citelného textu, coZ vedlo k lepSimu vykonu a vy$Simu poctu spravnych
odpovédi. Pozornéjsi ctendr si vSak vSimne malého vzorku, ktery védci zohlednuji i ve své
publikované praci a davaji Sanci i moznosti, Ze tento jen mohl vzniknout nahodou, a je tfeba se k této
problematice zkoumat ji blize.

Co z této studie vyplyva pro kazdodenni zZivot? Druh pisma m(iZze podpofit nebo naopak utlumit
pozornost pfi zpracovani ¢tenych informaci. Automatické cteni snadno Citelného pisma zvysuje pocit
znamosti, a tak pfispiva k vétsi nepozornosti a nachylnosti prehlédnuti chybnych informaci. S timto
prvkem mohou pracovat marketingové agentury, ale také ti, ktefi maji na starost komunikaci
dllezitych informaci verejnosti.
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Péknad oprava. Péknad natolik, Ze vam za ni nakonec dam celych 10b.
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