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Co je psychodiagnostika - o cem budeme mluvit?

» zjistovani a méfeni dusevnich vlastnosti a stavu Ci
dalSich charakteristik ¢lovéka

» ruzné duvody, cile dle kontextu

» obecné psychdg. metody jako soustava podnétu,
jimiz zamérné vyvolavame chovani nebo
vymezujeme podminky pro sledovani chovani

» toto chovani presné registrujeme (resp. mérfime) a
pak z néj usuzujeme na prislusné psych. vlastnosti






Klinické metody - obecné charakteristiky

» Nejsou vazany pevné danymi postupy,
nestandardizovany postup

» bez psychometrického zakladu x testovy pristup
(stejné podnéty za stejnych podminek, stejné
vyhodnocovani)

» flexibilita uziti

» idealni propojeni obou psychodg. postupu



Klinické metody - typy

» Pozorovani

» Rozhovor

» Anamneéza

» Analyza spontannich produktu



Pozorovani

» obecna metoda, zameérné a planovité vnimani

» cilem zachytit vnéjsSi projevy cClovéka: vzhled,
motorika a télesna aktivita, socialni chovani, rec,
projevy emoci, vztah k objektum, vztah k sobe...

» pozorovani jako samostatna metoda/béhem
vysetreni (testy, rozhovor)

» pozorovani volne, bezdecné X zamérené
(systematicke, kontrolovane, zaznamovy arch)

» planovitost, systemati¢nost, presnost a objektivita



Pozorovani +/-

+ poznani Clovéka v komplexnosti, bez vétSich pfiprav,
bez pomucek, pfirozena metoda

- I nebezpedi zkresleni, proménné na strané
pozorovatele vedouci ke zkresleni

» zachyceni pouze vnéjSich projevu (z nichz Casto
usuzujeme na vnitfni procesy — napr. nepozorujeme
emoce, jen jejich vnéjsi projevy, ktere
Interpretujeme)



Rozhovor

» zakladni nastroj x velice obtizny

» ziskani dulezitych informaci (nazory, postoje, prani,
vnitfni svét Clovéka)

» umoznuje ziskat zakladni predstavu, stanovit
psychodg. hypotézu a dalsSi psychodg. postup

» kromé diagnostickych dat i prostfedek navazani
vztahu, udrzeni motivace

» muzeme rozliSovat mnoho aspektt rozhovoru:
strukturovanost, cil rozhovoru (diagnosticky,
anamnesticky, terapeuticky atd...)



Rozhovor

» v diagnostickém kontextu fizeny rozhovor — chceme
se dostat k urcitému cili, informacim; tazatel vnasi
strukturu

» ruzna mira standardnosti

standardizovany — ¢astecné standardizovany — volny
rozhovor

+ moznost pochopeni informaci v kontextu, pfilezitost
doptat se

- ¢as, proménné na strané tazatele, klienta i
kontextu



Komunikace jako proces sdelovani zprav

CO, JAK

KDO, PROC @ KDO

M

KDE



Osoba tazatele

» tazatel jako nastroj

na co se bude ptat?
jak se bude ptat? Jasné? Srozumitelné?
co z odpovédi zaznamena?

Interpretuje odpovédi, rozviji rozhovor, reaguje na
formalni i obsahové aspekty odpovédi...



Osoba klienta

» mozna zkresleni na strané klienta

odpovéd neni jednoduchy proces (porozuméni —
vybaveni — zpracovani — volba odpovédi)

otazku mylné interpretuje (vyznam slov pro kazdého jiny),
stejna otazka muze mit nékolik vyznamu (Jak se vam
dari?)

nepresnost vzpominky, obtizne si vybavit

neochota sdilet, tendence jevit se v lepSim/horSim svétle
apod...

osobnost, nalada, postoje



Faze rozhovoru

) ., v, Jadro v
Planovani Otevreni S R Uzavreni

o Kdy, kde,  Naladéni  Mapovani e Shrnuti,
ucel ° Vymezem’ ukonéeni,
rozhovoru kontextu domluva co

rozhovoru dale



Dovednosti potrebné pro rozhovor

» mit na paméti i formalni aspekty rozhovoru (kolik
mame casu, co je cilem...)

» setting rozhovoru (misto, miCenlivost, co se bude
dit?, small talk...)

» navazani vztahu, bezpe ¢i pro klienta - chceme,
aby Cloveék sdilel duvérné informace s cizim
Clovekem!

obecné zasady — pozornost, udrzovani kontaktu, respekt,
akceptace, ,naladéni“ na pacienta — jazyk, neverbalni
projevy..., podporovani, ujisteni

NE: hodnoceni, moralizovani, vyvraceni pocitu,
dokonCovani vét za klienta, davani nevyzadanych rad,
strhavani pozornosti na sebe, ...



Dovednosti potrebné pro rozhovor

» autenticita, pozor na pfehanéni (hmm, kyvani...)
» peclivé naslouchani

» ponechani prostoru pro odpovédi (nebat se ticha)
» techniky aktivnino naslouchani

povzbuzovani

parafrazovani (fikal jste, ze...= vlastnimi slovy)
reflektovani (pripada mi, ze jste ted nastvany...)
shrnuti

oceneni



Sommers-Flanagan, J., Sommers-Flanagan, JR. (2003). Clinical interviewing, 3rd ed. New Jersey:

Wiley.

Table 3.1.

Summary of Nondirective Listening Responses and Their Usual Effects

Nondirective
Listening Response

Description

Primary Intent/Effect

Attending behavior

Silence

Clarification

Paraphrase

Sensory-based
paraphrase

Nondirective
reflection of feeling

Summarization

Eve contact, leaning forward.
head nods. facial expressions,
etc.

Absence of verbal activity.

Attempted restating of a client’s
message, preceded or followed
by a closed question (e.g.. “Do 1
have that right?™).

Reflection or rephrasing of the
content of what the client said.

Paraphrase that uses the client’s
clearly expressed sensory
modalities.

Restatement or rephrasing of
clearly stated emotion.

Brief review of several topics
covered during a session.

Facilitates or inhibits spontaneous
client talk.

Places pressure on clients to talk.
Allows “cooling off " time. Allows
interviewer to consider next
response.

Clarifies unclear client statements
and verifies the accuracy of what
the interviewer heard.

Assures clients vou hear them accu-
rately and allows them to hear what
they said.

Enhances rapport and empathy.

Enhances clients’ experience of em-
pathy and encourages their further
emotional expression.

Enhances recall of session content
and ties together or integrates
themes covered In a session.




Table 3.2, Summary of Directive Listening Responses and Their Usual Effects

Directive
Listening Response  Description Primary Intent/Effect
Interpretive Statement indicating what feel- May enhance empathy and encour-

reflection of feeling

Interpretation

Question

Feeling validation

Confrontation

ings the interviewer believes are
underiying the client’s thoughts
or actions.

Statement indicating what
meaning the interviewer
believes a client’s emotions,
thoughts, or actions represent.
Often includes references to
past experiences.

Query that directly elicits in-
formation from a client. There
are many forms of questions.

Statement that supports, affirms,
approves of, or validates feelings
articulated by clients.

Statement that points out or
identifies a client incongruity
or discrepancy. Ranges from
very gentle to very harsh.

age emotional exploration and
insight.

Encourages reflection and self-
observation of clients’ emotions,
thoughts, and actions. Promotes
chent insight.

Elicits information. Enhances inter-
viewer control. May help clients talk
or encourage them to reflect on
something,

Enhances rapport. Temporarily re-
duces anxiety. May cause the inter-
viewer to be viewed as an expert.

Encourages clients to examine them-
selves and their patterns of thinking,
feeling, and behaving. May result in
personal change and development.

Sommers-Flanagan, J., Sommers-Flanagan, JR. (2003). Clinical interviewing, 3rd ed. New Jersey:

Wiley.



Rozhovor - kladeni otazek

» obsahova (co chci zjistit?) a formalni stranka otazek

» oteviené X uzavreneé otazky
jak, kdy, kde, kdo....x ano/ne
Citite se dobre x Jak se citite?

» volba slov: jednoduchost, srozumitelnost,
individualné prizpusobené

» ptat se na jednu véc, ne sugestivne

» ptat se, dokud neporozumim (neexpertni pozice)

» kdyz se na néco ptame, asi to ma smysl (Griceho
orincip kooperativnosti)




Rozhovor - kladeni otazek

» pfipravit klienta, ze se budete ptat

» neklast jednu otazku za druhou, ale pouzivat i jine
komunikacni techniky

» ptat se relevantné k potizim daneho ¢lovéka
» zajimat se o konkrétni pfiklady
» citlivad témata (timing, zaroven se jich nebat)



Co (ne)délat v rozhovoru

» tazatel jako ten, kdo drzi strukturu a zacileni
rozhovoru

» nepodcenovat zaver rozhovoru (dulezité informace,
shrnuti)

» nedrzet se hned prvni hypotézy, spiSe pracovat s
nékolika (! diagnoza ve dvefich)

» nespokojit se s ,labely” (mam deprese a uzkosti — co
to je?7?7?)

» citlivost k individualni subjektivité
» respekt k odlisnosti od tazatele



Anamnéza

» zjisStovani udaju z minulosti jedince, které vedou k
jeho poznani a pomahaji vysvetlit aktualni stav
» VEtSinou zjiStovana metodou fizeného rozhovoru

Rodinnd anamnéza Osobni anamnéza
Zolaelinl (eelelns &) Psychologicka anamnéza
anamnéza y g

Objektivni - heteroanamnéza Subjektivni - autoanamneza



Psychologicka anamnéza

» VYVO] 0sobnosti, zachyceni okolnosti, které se
podilely na jejim vyvaoji
» zaméreni dle cile, kontextu rozhovoru

» CO muzeme sledovat:
Nuklearni rodina
Emocionalni a intelektualni vyvoj
Vyvoj socialnich vztahu
Eroticko-sexualni vyvoj
Pracovni vyvoj
Vyvoj postoju k hodnotam
Vyvoj patickych jevl — abuzus atd.



Analyza spontannich produktu

» rozbor produktu minulé Cinnosti klienta, kterée
nevznikly primarné k diagnostickym tcelum

» Siroké spektrum — kresby, literarni ¢innost, dopisy,
deniky...

» obsahova a formalni stranka analyzy

» kvalitativni zachazeni se ziskanymi informacemi
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Seminar

https://www.youtube.com/watch?v=7LD8IC4NgXM

Ukol: Pozorovani terapeutky
Jake komunikacni techniky v rozhovoru pouziva?
Jak navazuje terapeutka s klientkou vztah?

Co byste udélali jinak? Co vam pfipada uziteéné? Co vam
chybi?

Na co byste se dale zeptali? — zkuste formulovat 3 otazky



