Krizovad intervence
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Krize

» reakce na situaci, kterou jedinec nemuze snadno resit v rdmci
obvyklych strategii, jakymi je zvykly zviaddat zatéz. Pri posouzeni
vlastnich zdrojU a sil a pozadavkU prostredi md jedinec dojem,
7e pozadavky prostredi prekracuji moznosti jeho zdroju a sil
(Basteckad, 2010)

» je Casoveé ohranicend, je narusena rovnovaha (Kast, 2000)



Dynamika krize

» odezni spontdnné (zapojenim socidalni podpory, postupnym
budovani zviddacich mechanismu)

» zvlddne se pomoci Kl

» preroste v diagnostikovatelné onemocnéni (okruh reakce na stres,
Uzkostné a afektivni poruchy)



Typologie krizi dle Baldwina (in
Voddackova, 2002)

» |. situacni krize

Spoustecem je:

nepredvidatelny stres; ndrocna zivotni uddlost
ztrata a jeji hrozba
Zzmena a jeji anticipace

ey -V

volba (pracovni uplatnéni, partnerstvi, studium...)



Typologie krizi dle Baldwino

» Il. tranzitorni krize — z oéekavanych zivotnich situaci

» Predvidatelny proces, kterym prochdzeji jedinci nebo systémy, cilem
je spInéni vyvojovych Ukolu vedoucich k rUstu a zrdni v daném
casovém obdobi

» Nejzndméjsi je Eriksonova teorie osmi véku ¢lovéka (Erikson 1950)



Eriksonova teorie

» 1. Diky péci matefské osoby - zakladni duvéra proti zakladni
neduvere (od narozeni do 1 roku). Ctnost nadeje

» 2.V zdvislosti na pozadavcich okoli - sebeduvéra, autonomie a vule
proti zahanbeni, studu a pochybam (od 1 do 3 lef). Cthost vule

» 3.iniciativa, ochota riskovat oproti pocitum viny, rozviji se svédomi
(od 3 do 5 let). Ctnost uCelnost



Eriksonova teorie

>

4. snazivost proti Ihostejnosti a pocitu ménécennosti (od 6 do 12 let).
Ctnost kompetence a uspesnost

5. nalezeni identity a vérnosti proti nejistoté v prevzeti role svého
pohlavi oproti difuznosti roli pri zarazovani do spolecnosti a strachu
ze zavrzenl (od 12 do 18 let). Ctnost vernost

6. intimita, sblizeni, laska proti izolaci, samotdrstvi (mladsi dospélost)
Ctnost laska

/. generativita, socialni zralost, produktivita a péce o druhé oprot
stagnaci, prazdnote, chudosti vztahu (stredni dospéelost). Ctnost
schopnost o nekoho pecovat (laska caritas)

8. moudrost, sebeuctaq, integrita ,ja" proti zoufalstvi, zahorklosti,
depresi (pozdni dospelost, star). Bilance zivota, prijefi zivota, jaky
byl, prijeti smrti. Ctnost moudrost a spiritualita



Typologie krizi dle Baldwino

» lll. krize z nahlého traumatizujiciho stresoru

» Jedincem nejsou oCekavany, jedinec nad nimi nema kontrolu a
vetsinou nedisponuje mechanismy k zvliaddnuti krize

» (Umrti blizké osoby; nasilny ¢in, katastrofy...)



Typologie krizi dle Baldwino

» IV. krize zrdni (vyvojové krize)

Dochdzi k ni fam, kde nebylo mozné Uspéesné dokoncit tranzitorni krizi.
Téma nezpracované krize a nesplnéni vyvojoveho Ukolu se objevuje
pozdeéji, Casto prekvapivé (pubertaini chovani v dobé dospélosti...)



Typologie krizi dle Baldwino

» V. krize pramenici z psychopatologie
klienti maijici zkusenosti s psychiatrickou [€Cbou
Kl: reakce na aktudini problém



Typologie krizi dle Baldwino

» VI. neodkladné krizové stavy

akutni psychotické stavy, drogove intoxikace, prblémy spojené s
kontrolou impulzU - sebevrazedné, vrazedné jedndni,
nekontrolovatelna zlost Ci agrese atd.



Psychospiritudalni krize

» tézko vysvétlitelné prozitky neobvyklych zkusenosti, zmény védomi a
dalSich psychickych funkci presahuijici obvyklé hranice viastniho J&
smérem k tfranspersondlnim zdzitkim

- lisi se od psychodzy schopnosti jedince nahlizet jej jako vnitini
psychologicky proces



Faze krize (Caplan, in Pasquali, 1989)

» 1.ohroZzeni- copingové strategie, hledani strategii reseni

» 2. neulcinnost doposud funguijicich vyrovndvacich mechanismu -
pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly, jedinec se domniva, ze

sifuaci zvladdne sam
» 3. predefinovadni krize, pristfupnost pro pomoc

» 4. celkovd psychickd dezorganizace a dekompenzace, chybi sila
vyhledat pomoc



Faze krize
dle Kastove a Kubler Rossove

» 1.350k - popreni "to neni moznég, jd ne?",
» 2. protest, agrese —,, proc ja, kdo za to muze*

dostavi se negativni emoce, zlost na cely svet, na vsechny okolo sebe,
na blizké i odborniky



Faze krize
dle Kastove a Kubler Rossove

3. vyjedndavani, smlouvani - "treba to nebude pravda"
je mozné a vhodné pracovat na motivaci ke zviadnuti situace.
4. smutek, deprese - "je to pravda, je to hrozny..."

prostor pro vyjadreni svych pocitt

5. bilancovani

prijeti své situace, nepotrebuje zaddnou vyraznou intervenci



Dualni proces fruchleni Schut,
Stroebe (199%)

Dual Process Model of Coping with Bereavement
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FIGURE 1 A dual process model of copine with bereavement.



Reseni krize

» je zavislé na téchto Cinitelich:
1. redlisticky odhad precipitujicich uddlosti
2. dosazitelnost podpurné sité

3. dosazitelnost vyrovnavacich (copingovych) strategiich



Obranné me opingove

sfrategie




Prirozené vyrovnavaci strategie,
svépomoc

Vyrovndvaci copingove strategie:

vedomeé/cilené aktivity vyrovnavani se s negativnimi pocity
kontakt s pocity; schopnost plakat / zlobit se; schopnost sdélovat a sdilet
kontakt s t€élem

kontakt s viastnimi potrebami

vedomi vlastnich hranic

orientace v situaci (dostupné prostredky a informace)
vyuziti viastni zkusenosti a zkusenosti ostatnich

vyuziti potencidlu prirozené komunity

vyuziti kolektivnich vzorct chovani (napr. ritudly)
inspirace literarnimi pribéhy

otevrenost vUCi tvorivym fesenim a zapojeni fantazie
vira a nadeéje; smysl utrpeni

VVvVvVvVvVVVVYVYyYVYYVYY



Vrozené vyrovnavaci strategie

» Utok

» agrese -z |at. agredi — pristoupit, napadat, utoCit, plni
ochrannou funkci. Piimerena vs neprimerend

» kverulantstvi - frvaly obranny agresivni postoj, potreba
neustale utoCit, neustale bojove nasazeni (s fim souvisi
rezonerstvi — podrazdenost, neduvera, vycitani, kritika.

» projekce - Podle sebe soudim tebe", promitani viastnich
psychickych jevu do druhych; problem neni vetsinou
resen, spise dochazi k hledani viny u druhych apod.



Vrozené vyrovnavaci strategie

> Utek

» bagatelizace - snizovdani vyznamu negativni uddlosti

» dispciace — naruseni jednoty prqzivani a chovani, mentalni proces, ktery vytvari pocit
Sé}? r%egﬁéod pacie Tovych/r?\y%zenek, vzpominek, emoci, é{?nnos e U\%d%men Sl

» izolace - jedince se distancuje od okolniho svéta, nékdy az k Uplné izolaci.

» regrese (U0ték do minulosti) — ndvrat k projevim drivéjsiho vyvojového stupné

» suicidium, parasucuicidium — pokus o sebevrazdu — extremni forma Uniku.

» Unik do fantazie — denni snéni, fantazijni predstavy prozivané v mysli

» Unik do nemoci - jedinec se problémUm vyhne onemocnénim (hranym ci skutecnym)

» Unik k narkotizaci — abusus [€Civ, drog, alkoholu

» ochromeni

» kratkodobd Ci dlouhodobd neschopnost pohybu, paralyzace



Krizovo in’rlg



Definice a vymezeni krizové
intervence

» Krizovd pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na
prechodnou dobu poskytovand osobdm, které se nachdazeji
v sifuaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit
svoji nepriznivou situaci vlastnimi silami (zak. 108/2006 Sb.)



Definice a vymezeni krizové
intervence

» Krizovad intervence je odbornd metoda prdce s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepriznivou, ohrozujicl. Krizova intervence pomaha
zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohrozujici tendence v jeho chovani. Krizovd intervence
se zameruje jen na ty prvky klientovy minulosti Ci
budoucnosti, které bezprostredné souviseji s jeho
krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v
jeho kompetenciresit problem tak, aby dokdzal aktivné
a konstruktivné zapojit sveé vlastni sily a schopnosti a
vyuzit potencidlu pfirozenych vztahu.



Principy krizové intervence

» 1. Princip dostupnosti
» dostupnost informaci o krizové pomoci
» bezodkladnost a nepretrzity provoz
» vNEjsi bezbariérovost
» pomoc poskytovanad zarizenii v terénu

» citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, pUvodu, ndbozenské
a sexuadlni orientace

» 2. Princip individuality krize

» 3. Princip komplexnosti pece

» 4. Princip vnitini bezbariérovosti
vnitrni usporadani zarizeni

» 5. Princip ndvaznosti



Formy odborné krizove pomoci

ambulantni forma
forma hospitalizace
forma terénni sluzby

forma krizové pomoci a sluzby v klientove prirozenem prostredi

Y VvV VvV v

telefonickd forma



Vychozi body Kl

individudalni charakter

jeji stav je Casové omezeny

tézisté prace je v reseni problému

cil — posilit klientovu kompetenci, aby situaci zviadnul

prace Kl je eklektickd

zaméreni na to: kdy a jak krizova situace vznikla (blizkd minulost)
zasahujeme jen do blizké budoucnosti

zamereni na cely systém

KI by méla zaujimat cely bio-psycho-socidlné-duchovni prostor

méla by zajistit KONTINUITU v dalsi odborné prdci s klientem
pracovnici by méli mit za sebou zadzemi tymu

vV Vv v v vV VYV YVvyYVY Y



Zasady krizové intervence

> vztah ke klientovi, techniky posilujici vztah
> prostor pro vyjadreni emoci, prdce s emocemi (reflexe, legitimizace)

> akceptace priCiny vyznamu krize - pracovnik nesmi snhizovat vyznam
problému, které se mu zdaji mdlo vyznamné

> zapojeni prirozené vztahové sité klienta do reseni krize

> sdileni nadéje — jednim ze zdkladnich prvku pri zvidddni krize je postoj
pomdahaijici osoby, ze krize muze byt zviddnuta.Vira, ze klient je schopen
krizi zviddnout, prispivd k obnoveé jeho sebedUveéry.

> hleddni nadhledu - krizovy intervent by mel pomoci klientovi zaujmout
k situaci vécnéjsi postoj a ziskat od ni vétsi odstup (napr. fim, ze klientovi
klade otdzky a aktivné se zajimda o podrobnosti problemové sVruoce)

> zprehlednéni problemu klient v krizi vnimd& svUj problém joko néco
nezvladatelného, proto je potreba



Zasady krizové intervence

>

problém rozclenit na drobné kroky, které Ize v kratkeém Case
realizovati. Klient tak ziska vetsi sebeduveru a spise uver, ze je
problem resitelny a zvladatelny.

zapoceti zvladani problému — pokud je klient v situaci, kterd vyzaduiji
konkretni opatreni, je s nimi tfreloa co nejdrive zacit. Nekdy staci
ziskani potrebnych informaci na uradech apod.

vybér feseni - pomoc pfi rozhodovdani a anticipaci dusledkt jedndani
— pracovnik pomaha klientovi zvazovat ruzné moznosti jednani o
jejich pravdepodobné dopady na jeho situaci. To je dulezité
zejmena tehdy, kdy je klient nachylny k destruktivnimu mysleni a

chovani.



Zasady krizové intervence

» posileni chovani vedouci k zvladnuti krize — pracovnik
pomdhd klientovi najit funkéni vzorce jednani
podporuje ho, aby je zkusil pouzit i nyni. Pomahad
Klientovi hledat noveé zivotni cile a prerusit trony postoj ke

své situaci.

» téma smyslu krize - zakladem Uspesne krizove
infervence je zmeéna pohledu na krizi samotnou. Hledani
jejiho mista v Zivoté ¢lovéka muze pomoci pii pochopeni
Lprilezitosti®, ktere jsou v krizove situaci pritomné. Ma-li
oyt krizovd intfervence ucinng, je nutné vyurzit infervalu
zvysené ofevienosti pro vnejsi pomoc a moznost zmen.
Jakmile akutni krize odezni, motivace a pripravenost ke
Zmendam se zmensuje (viz vyse)



Posouzeni v krizove intervenci

vV v vV VvV Y

v jaké situaci Cloveék je

uddlost / déj / problém / spoustec (subjektivni vnimani)
zakadzka: idedini feseni x katastroficky scéndr

vliastni sily a copingove strategie: sebevrazedné riziko
zdroje z okoli: dostupnost podpurné sité



