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Stephen Sutton:

"Nechci umrit. Ale jestli muj pribeh nauci .

lidi, aby nebrali svuj zivot jako
samozrejmost, tak at se to stane. Do te
doby si budu naplno uzivat kazdou

vterinu. Rakovma je hnusna Ale zivot je
super.,
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http://www.ceskatelevize.cz/ct24/s
vet/271788-umirajici-teenager-
vybral-100-milionu-na-charitu/

Londyn — V prepoctu 350 tisic korun
na charitu chtel ziskat nevylécitelne
nemocny britsky teenager Stephen
Sutton driv, nez zemre. Nakonec
sehnal pres 4 miliony liber.
Devatenactilety mladik milujici zivot
musel prokazat znacnou vnitrni silu
— penize se zacaly ve velkem sypat
az ve chvili, kdy bylo zrejme, ze
rakovinu nepremuze.
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International resilience project
(Grotberg, 1997)

15 znaku resilience u adolescenta

Ma nékoho, kdo jej ma bezpodminecCneé rad.

Ma néjakeho Cloveka, ktery je starsi nez on a neni z jeho rodiny, s

nimz muze sdilet své pocity a bavit se o problémech.
Je ocenovan za to, co dela.

V pfipadé potfeby se muze spolehnout na svou rodinu.
Zna nekoho, komu se chce podobat.

Véri ve véci, které jsou dobre.

Déla rad Cinnosti, které delaji i lidé jako on.

Veéfri v silu, ktera jej presahuje.

Je ochotny zkousSet nove veci.

Usiluje o dokonceni toho, co déla.

Vnima, ze svym jednanim ovlivhuje vysledek.

Ma se rad.

Dovede se zamerit na ukol a vytrvat v jeho naplnovani.
Ma smysl| pro humor.

Planuje.



S jakymi koncepty
resilience souvisi

« zamereny na silné stranky,
» socialné ekologicky,
* VYVOjOVy.

INTERNAL
STRENGTHS

Llfe—Span Development

Compy, itment to Learmin®

John W. Santrock




Posilujici socialni prace

- od 80. let 20. stol. v soc. praci,
psychologii

- vetsi duraz na pozitivni uplatnéni
lidského potencialu tvari v tvar
prozivane neprizni

- ,ProcC se neco (Spatnéeho) nestalo,
prestoze k tomu byly podminky“?*



,Proc vidime u dvou dospivajicich e

sourozencu zcela odliSnou adaptacni drahu, -1 ‘&

piestoze byli v détstvi vystaveni stejnému o
stresoru?” >

Nazorné o tom v Ceském kontextu hovori MatéjCek or T i
(2005: 405): ,Dvacet let jsem (mezi jinym ovsem) e
vySetroval déti vyrustajici mimo vlastni rodinu, {]. S
v detskych domovech. Pak po dalsich tricet let Jjsem se PODEE
jednak vice zabyval détmi, které novou rodinu ziskaly, tj. iy
détmi v péstounske peci a adopci, jednak dlouhodobym I
sledovanim déti vyrastajicich sice ve vilastnich rodinach, o
avsak za nepriznivych Ci problematickych
psychosocialnich podminek. Tyto deti jsou dnes uz or A
davno dospelé, maji sve viastni déti a dovedou se ve ,°
zpétném pohledu zamyslet nad svym dosavadnim
Zivotem. Ze mnohé z nich byly nepriznivymi okolnostmi
nepriznive ovlivnény, je celkem samozrejme. Vzdy znovu -
nas vsak prekvapi, Ze jsou déti, které vyrustaji za tychz |
nepriznivych podminek, avsak negativné ovlivneny
nefsou! Jsou ,vzdorné“ vuci nepriznivym podminkam —
Jsou ,vulnerable but invincible®, jak by rekla pani Emmy |
Werner (1982), zijici klasik studii o resilienci.”. bo -



Diky zkoumani téchto A
»zranitelnych, ale
nepremozenych® deti v 50.
a 60. letech Matéjcek se
svymi kolegy poprel aspekt
primych negativnich
nasledku ¢asné psychické
deprivace.




Patologizujici x posilujici

« Patologizujici

psychodynamické Skoly): zduraznovani

SP (napr. vychazejici z

slabych stranek klienta, jeho problému.
Socialni pracovnici zde vystupuji v roli

experta a zak

adem jejich prace je

diagnoza klienta a zlepsenl

,problemovyc

N situaci®.

* Posilujici SP (napfr. vychazejici ze soc.

konstruktivismu, pozitivni psychologie):
pokud je lidem dana pozitivni podpora,
pak maji obrovskou silu interpretovat a

zmenit sve vlastni zivoty.
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Principy posilujiciho pristupu R
® » '
 Clové&k je definovan jako jedineény: rysy, talenty, zdroje pfispivaiji . §
k silnym strankam IR
* Intervence je orientovana na moznosti, schopnosti (possibility ot I
focused) 0o T
- Uvahy klienta jsou zakladni cestou k poznavani a posuzovani o ot
klienta e ~'
* Praktik zna klientav Zivotni pfibéh o AR
« Trauma z détstvi neni prediktivni; muze aktivizovat Ci posilit Lt o
jedince o a
« V popredi jsou aspirace rodiny, jedince Ci komunity :
« Experty jsou jedinec, rodina Ci komunita
* Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a osobniho vyvoje jsou ‘.
otevrené . 1@
* Proces zmeény vychazi z kapacity sily a schopnostech adaptace |
jedince, rodiny €i komunity
 Pomoc se zamérfuje na zisk ze sebepotvrzeni a rozvijeni hodnot a :
zodpovédnosti jedince a tvorbu a nalézani Clenstvi v komunite >* -
«’ o
Saleebey, 1996: 298 " g @



Principy posouzeni

kladeni dirazu na klientiv pohled na véc,

ddvérovani klientovi,

hledani toho, co chce klient,

smérovani posouzeni smérem k tomu, co je v Clovéku i v jeho prostredi
silné,

Cinit posouzeni silnych stranek ve vice dimenzich (nezajimat se jen o

zdroje u klienta, ale také u jeho riznych prostfedi — napr. rodiny,
vrstevniku, dobrovolnickych organizaci, verejnych instituci),

hledat klientovu jedineCnost,

pouzivat jazyk, kterému klient rozumi,

posouzeni ma byt spole¢nou aktivitou mezi klientem a pracovnikem,
dosahnout vzajemné shody tykajici se posouzeni,

zabranit tomu, aby byla hledana vina a vinik,

zabranit kauzalnimu mysleni (Ze néjaka situace byla zpusobena
konkrétnim Cinitelem),

vysledkem ma byt posouzeni, nikoliv diagnéza.”

(Cowger 1994: 265-6)
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Co maiji spolecného resiliencni a
posilujici pristup (Saleebey, 2000)

Kazdy Clovek ma v sobe sebe uzdravujici
potencial.

Jeho talenty, kapacity, znalosti, dovednosti a
zdroje mohou slouZzit k dosahovani cilu, reSeni
problému, Ziti.

Prozitek tezké situace Cloveka posili.

Zdroje jsou dostupné pravé v prostredi, které
neni zcela v poradku.

| sebevetsi pesimista nekdy pochopi, co je pro
nej dobre.

nahled na budoucnost.
Maladaptace muze byt zarodkem dobrého.



Vyvojova teorie

zkoumani lidského zivota napfric
zivotni drahou

zameruje se na postupny vyvoj
¢lovéka v ruznych oblastech
(fyziologické, psychické, socialni
a duchovni) a jeho riizné dopady
na adaptacni mechanismy
clovéka, tedy na jeho resiliencni
schopnosti.

clovék by mél v prubéhu zivota
naplnit nékolik vyvojovych ukolu
s tim, jak postupneé prochazi
jednotlivé zivotni etapy

klicovym pojmem je adaptace
zdroj: vyvojova psychologie a
psychopatologie




Priklady

* Eriksonuv epigeneticky model vyvoje™
cloveka (8 stadii zivota, adolescence
predstavuje 5. stadium a vyvojovym
ukolem je vytvoreni identity vlastniho
ja). ,

* Podobne v moralni oblasti juvenilniho et
vyvoje prinesli zajimava zjisténi B
Gilliganova a Kohlberg, ktery
predstavil model etap moralniho l -
vyvoje vychazejiciho z uvazovani o ¥ I
moralnich tématech.




nyni se jiz upousti od tradi€niho pojeti SP
(a také napr. psychologie), jez poukazovala
na linearni pristupy k vyvoiji, jez se
zameérovaly na vyvojoveé etapy a ukoly.
Prestoze neni myslenka vyvojovych stadii a
ukolu v zivoté clovéka zcela zavrhovana,
vice je reflektovana skutec¢nost, ze zivot
,,vzdy nebézi ve vyjetych kolejich*

"] .
9,



hlavni temata vyvojove
psychopatologie

* riziko, zvysena pravdepodobnost
Ze jedinec zakusi zvyseny napor,

* protektivni faktory, jez vyvazuiji
rizika

e resilience



zamereni na minuly vyvoj a jeho mozne
dopady na pritomnost | budoucnost

Richman a kol. (in Fraser, 1997: 147):

,, Vyvojova perspektiva nezameéruje svou
pozornost jen na soucasnost, ale take na
minulost a ocekavanou budoucnost. U déti
a mladych lidi doslo v minulosti k vyvoji,
maji svou historii, ktera ovlivnuje jejich
soucasnou situaci. Déti, které byly

v minulosti zneuzivany, si s sebou nesou
emocionalni Sramy do budoucich vztahu
s dospelymi.” Vedle sledovani tohoto
,casového hlediska je duilezita rovnéz
povaha (zavaznost) udalosti, jez se staly
(Richman a kol. in Fraser, 1997).



Vyvojova psychopatologie

Je specifickou oblasti vyvojové teorie,

zkouma psychické problémy ve vztahu k vyvoji
clovéka,

zameéruje se na adaptacni mechanismy clovéka a
studuje pravdépodobnost toho, ze obtizna zivotni
situace pozdéji povede k obtizim v socialnim
fungovani.

,Maladaptace je nahlizena jako proces, ktery neni
definitivni. Neni to nalepka, jako je tomu u choroby,
neni to néco, co clovék ma, ale je to komplexni
vysledek rady okolnosti a faktoru, rizikovych i
protektivnich, se kterymi se jedinec na své pouti
Zivotem setkal. Psychopatologicky projev je z tohoto
pohledu normalnim vyvojem, ktery se nekde zhatil Ci
pokazil. (Sroufe, 1997, in Solcova, 2009).



Ekosystéemovy pristup
K resilienci

* Resilience neni jednorazovym
projevem jedince Ci jiného
ekosystemu, ale spise soustavou
procesu, jez jsou ve vzajemné,
dynamickeé interakci.

* | zde se vychazi z
trojdimenzionalni optiky tohoto
modelu (akcent na /1/ jedince Ci
systéem, /2/ prostredi a /3/ jejich
vzajemny vztah).



Bronfebrenner (1979) 3

Mikrosystémy — rodina, trida,
pracoviste, kfest'anske Ci jiné
spolecenstvi, komunita;
Mezisystémy — soustava siti, vztahu
mezi mikrosystéemy;

Exosystémy — rozsireni
mezisystému — napf. zaméstnani
rodi¢ll adolescenta;

Makrosystémy — Sirsi ideologické
kontexty — hodnoty, normy, kulturni
vzorce, systém socialnich a jinych
politik.
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Fraser a kol. (1997)

 Mikrouroven - individualni a
rodinné faktory;

 Meziuroven — sousedstvi, sité
soc. podpory, cirkev, kfest'anskeé
spolecenstvi, skola;

 Makrouroven — prijem,
zameéstnanost, diskriminace,
segregace.



Hakai Beach Institute Summer Field Course — May 2013
Bella Bella & Calvert Island, BC




Soc. pracovnik intervenujici
v ramci jednotlivych urovni

Mikrouroven: muze se jednat napriklad o
poradce, ktery se vénuje individualni
socialni praci s klientem. Jeho intervence
mohou jit vice do hloubky. Muze doprovazet
nejen mladého €élovéka, ale také se muze
zamerit na praci s jeho rodinou.

Mezouroven: muze ovliviovat napriklad
koncepci socialnich sluzeb pro skupinu
rizikové mladeze a muze spolupracovat na
rozvoji komunitniho planovani v této
oblasti.

Makrouroven: muze poskytovat podnéty pro
juvenilni legislativni ramec.



Mikrouroven — mozni Ciniteleé

biologické a genetickeé faktory,
socialni kompetence,

pozitivni hodnoty,

duchovni rozmer,

sebepojeti,

zajisteni bezpecného rodinného
zazemi.



Mezouroven — mozni Cinitelé

vztahy ke druhym,
vzdeélani,
zamestnani,
volnocasoveé aktivity



Makrouroven — mozni Cinitelé

chudoba,

nerovnost,

socialni exkluze,
diskriminace a segregace,



Posouzeni resilience

UNGAR, M.

Practitioner Review: Diagnosing childhood resilience —
a systemic approach to the diagnosis of adaptation in
adverse social and physical ecologies.

Journal of Child Psychology and Psychiatry; 56:1
(2015), pp 4-17



Kritéria pro posouzeni
resilience (Ungar, 2015, s. 6)

Oblast
Adverzita

Resilience

Vicedimenzionalni rozmeér

Dimenze

(1) Zavaznost

(2) Chroni€nost, vieklost
(3) Ekologicka komplexita
(4) Zvazovani kauzality

(5) Kulturni a kontextualni
souvislosti

(1) Individualni dimenze:
(2) Kontextualni dimenze:

(1) Casovy
(2) Kulturni



Diagnosticky strom resilience
(Ungar, 2015, s. 12)

Faze
1. Posouzeni vystaveni
adverzité

2. Posouzeni odliSného vlivu
podpurnych a protektivnich
faktord/procesii

3. Posouzeni schopnosti
prostiedi poskytnout zdroje

4. Posouzeni zda jsou
copingové strategie zakouseny
Izazity/, a/l€i vhimany jako
adaptivni ¢i maladaptivni

5. Posouzeni kontextualnich a
kulturnich souvislosti tykajicich
se podptirnych a protektivnich
procesu

Stav

o Ano

PokraCuje posouzeni

(fazi 2)

o Ne

Modifikujte zaméFeni posouzeni.

o Ano

Prejdéte pfimo k posouzeni zdroju prostredi (3. faze), pak se zamérte
na posouzeni individualnich kapacit.

o Ne

Prejdéte k posouzeni individualnich kapacit, pak provedte posouzeni
zdroju prostredi (faze 3).

o Ano

Prostfedi ma kapacitu podporovat resilienci. Resilience je predikovana.

o Ne

Kdyz je zdrojli prostfedi malo, resilience je predikovana jen kdyz
nezvyklé urovné adverzity jsou nizké i stfedni a existuji individualni
kapacity pro zvladani.

o Ano

Copingové strategie jsou bud’ zakouseny a/nebo vnimany jako
adaptivni.

Resilience je predikovana.

o Ne

Copingové strategie jsou bud zakouSeny a/nebo vnimany jako
maladaptivni. Pokracujte v posouzeni (fazi 5).

o Ano
Resilience je predikovana.
Ne

Copingové strategie mohou byt aktualné funkéni, ale resilience neni
predikovana.



Strategie podporovani ;

resilience dle Masten, Reed i

(2002) o 3%

. zamérené na riziko - ,,risk- SIS

focused strategies®, 0’\

. zamerené na aktiva ,,asset- .‘
focused strategies®, A

. Zamereneé na proces ,,process- o e

focused strategies*. N

"

AR o



strategie zamerene na riziko

* jsou orientovany na redukci
vystaveni déti a mladych lidi
nebezpecnym, ohrozujicim
zazitkim. Zameérem je odstranit
Ci zmensit hrozbu vystaveni
ruznym zivotnim stresorum.



Priklady:

Prevence zneuzivani déti Ci tyrani skrze vzdélavani
rodi¢u, programy domacich navstév.
Redukce uzivani alkoholu, koureni €i drog u

adolescentu prostrednictvim komunitnich programu.

Prevence bezdomovectvi skrze bytovou politiku
nebo sluzby pro lidi v nouzi.

Redukovani kriminality nebo nasili v sousedstvi
skrze komunitni policii.

Kampané proti sikané pro redukci vrstevnického
bezpravi.

Skolni reformy vedouci k omezovani stresujicich
prechodu mezi skolami u adolescentu.



strategie zamerene na aktiva

jsou zacileny na zvyseni rozsahu,

Ci kvality zdroju a pristupu k nim.

Tyto zdroje jsou nezbytné pro
rozvoj kompetentniho jednani u
deti a dospivajicich. Neprimo lze
na né pusobit prostrednictvim
posilovani socialniho a
financniho kapitalu v jejich
zivotech.



Priklady:

Organizovani klubt pro chlapce
nebo devcata.

Nabizeni moznosti vzdélavani
rodicu.

Vytvareni rekreacnich center.
Zvysovani pritomnosti lidi, kteri
sami o sobe jsou pro deti

prinosem, jako jsou rodicCe a
ucitele.



strategie zameérene na proces

jejich cilem je mobilizovat Ci zlepSovat nejsilnéjsi

adaptacni systémy u adolescentu, véetné kliGovych
vztahu, lidského intelektualniho fungovani,
seberegulac¢nich systému, a systému motivace
zvladani. V tomto pripadé jde usili nad prosté
odstranovani rizika ¢i zvysovani aktiv, a misto toho
se pokousime o ovlivnéni procesu, které mohou
zmenit zivot jedince. Priklady zahrnuji programy,
které jsou nastaveny na zlepseni kvality vztahu a
aktivizaci motivace k lepSim vykonum, které vedou
deti i mladé lidi k tomu, ze zakouseji pocit osobni
ucinnosti, jez je motlvu1e k dalSim uspéchum

v zivoté. Na proces orientované usili muze byt
zacileno na ruzné systémové urovné (napf. jedince,
rodinu, Skolu, sousedstvi, kulturu) Ci jejich interakci
(napfr. vazby rodina-skola, sebeoviadani v kontextu
vrstevniku).



Priklady:

Zvysovani sebedlivéry mladého ¢lovéka
prostrednictvim vzdéelavaciho systému, jez stavi na
oceneéeni stupnovaného uspeéchu.

Podporovani vztaht skrze programy, v nichz se déti
srovnavaji s potencialnimi radci, jako je napriklad
program Big Brothers/Big Sisters of America.
Podporovani pratelstvi déti s prosocialnimi
vrstevniky ve zdravych aktivitach, napriklad v ramci
mimoskolnich ¢innosti.

Podporovani kulturnich tradic jez detem poskytuji
adaptivni ritualy a prilezitosti pouta s prosocialnimi
dospeéelymi, napriklad nabozenské vzdelani nebo tridy
kde starsi lidé uci etnickym tradicim tance.
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Priklady dalsich moznych

strateqii:

prace s uzivateli drog (kontaktni centra, streetwork),
nizkoprahova zafrizeni pro rizikovou mladez,
krizova centra pro obéti domaciho nasili,

organizace poskytujici pomoc nactiletym matkam
v nhouzi (v€etné azylového bydleni),

protirasistické kampané,

socialni prace v rodinach ohrozenych socialni exkluzi,
linky bezpedi,

domy na puli cesty pro mladé lidi opoustéjici détské
domovy,

rozvoj nahradni rodinné péce,

rozvoj probac¢ni a mediacni sluzby (moznost vykonu
alternativnich trestu).
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Dalsi priklad

Resiliencni model prevence

rizikového chovani adolescentu
(Forgey in Norman, 2000)



Principy modelu T
. volba potencialniho problému " 5‘.,.‘-'."
definovani cilové populace SRR
. Tk
v , .y v s ve o , " .’\.
urceni resiliencnich Cinitelu e 8
Y
. vybér metody a Urovné intervence
A
. Vyvoj, realizace a vyuziti efektivniho _
zhodnoceni programu ot Nt
¢’ °
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