Kolektivni nevédomi (the Tavistock Institute of Human Relations)

ad 2. ILUSTRACE TEZI - socialni pracovniéi s rodinou dle
Spangenberg/Reis

SPANGENBERG, N., REIS, C.: Vom Umgang mit Multiproblemfamilien: Die
Sozialbiirokratie auf der Couch. Neue Praxis, 1987, Jhrg. 17, H. 4, S. 313-326.

(Znaji a odkazuji se na Jaquese a Menziese.)

Na stranée 322 cituji Schmidbauera, ktery Fika, Ze socialni prdce oslovuje praveé ty lidi, kteri se
ve svem detstvi citili byt bezmocni a bez pomoci pii konfliktech mezi jejich rodici. Autori tuto
uvahu rozvijeji a vikaji, ze lidé, kteri prijimaji roli socialniho pracovnika s rodinou, jsou casto
vedeni iluzi, ze behem své poradenské prace spolu s klientem znovu proZiji traumatizujici
situace, kterou ovsem tentokrat zviadnou lépe nez v detstvi. Prehlizeji pritom skutecnost, Ze se
to v praxi c¢asto nemusi povést a nepredvidaji, Ze nebudou mit dost odvahy k prime konfrontaci
se situacemi, které prozivali v detstvi. V poradenské praxi se pak casto a bezdecné brani
otevrené konfrontaci s tizi rodinného konfliktu klienta a snazi se uniknout pred obavou, Ze tvari
v tvar okolnostem jeho rodinné situace se znovu stanou bezmocnymi. Reaguji pak defenzivnim
pojetim své ulohy — vyhybaji se vnimani jedinecnych okolnosti situace rodiny klienta a na
misto toho (infantilné) prijimaji malo individualizovana pravidla vyFizovani pripadu ve statni
sprave. To jim umozZiuje projektovat pocit neuspéchu a selhani na nadrizené a mocné, kteri
urcuji pravidla postupu. Z hlediska piivodniho idedlu vsak presto kolektivné prozivaji pocity
selhani, profesionadlni bezmoci, sebeobvinovani a pochybnosti o viastni hodnoté.
(Nadstandardni vyskyt téchto pocitii byl autory identifikovan pomoci psychologickych testii.)
Nic jiného jim ale nezbyva: Pokud by totiz do vztahu s rodinou klienta vstupovali citlivé a
oteviene, vystavili by se nebezpeci, ze budou bezprostiedne konfrontovani s obdobou
nezvladnutych konfliktii svého détstvi.

Pozn: Autori se nezabyvaji vymezenim primarniho ukolu rodinnych poradcii. Nicméné
predpokladaji, Ze jeho splnéni je podminéno schopnosti pracovnikit vaimat individualni
okolnosti situace jednotlivych rodin. Implicitné z textu plyne, Ze za primarni ukol nepovazuji
., uredni vyrizeni  pripadu, ale materialni i nematerialni pomoc rodiné klienta pri zvladani
obtizné Zivotni situace.

Identifikace prvkii teorie kolektivniho nevédomi v uvedeném pribéhu:
ad 1) Rodinni poradci si do organizace piinaseji ,,vnitfni napéti a nezvladnuté potize svého
dosavadniho Zivota“:

PRIKLAD: Socidini prace oslovuje pravé ty lidi, kteii se ve svém détstvi citili byt bezmocni a
bez pomoci p¥i konfliktech mezi jejich rodici.



ad 2) Konfrontace téchto nezvladnutych pociti se situaci klientti dava podnét ke vzniku
»kolektivnich pocitu uzkosti:

PRIKLAD: Tito pracovnici jsou casto vedeni iluzi, Ze béhem své poradenské prdce spolu

s klientem znovu proziji traumatizujici infantilni situaci, kterou ovsem tentokrat zvladnou lépe
nez v détstvi. Namisto toho se ale bezdecné brani otevirené konfrontaci s tizi rodinného
konfliktu klienta a snazi se uniknout pred obavou, Ze tvdri v tvdai okolnostem jeho rodinné
situace znovu upadnou do stavu bezmoci. Vyhybaji se vaimani jedinecnych okolnosti situace
rodiny klienta a na misto toho (infantilné) prijimaji malo individualizovana pravidla
vyFizovani pripadu ve statni sprave. To jim umoZiiuje projektovat pocit selhani na nadrizené a
mocné, kteri urcuji pravidla postupu. Z hlediska piivodniho idedalu viak presto kolektivné
prozivaji pocity selhdni, profesiondlni bezmoci, sebeobviiiovani a pochybnosti o vlastni
hodnoté. (Nadstandardni vyskyt téchto pocitit byl autory identifikovan pomoci
psychologickych testit.)

ad 3) Pocity kolektivni uzkosti davaji podnét ke vzniku ,,kolektivnich zpisobi ochrany*
pted pocity kolektivni uzkosti.

PRIKLAD: V poradenské praxi se ale casto stavd, Ze se bezdécné brani oteviené konfrontaci
s tizi rodinného konfliktu klienta a snazi se uniknout pred obavou, Ze tvari v tvar okolnostem
Jjeho rodinné situace znovu upadnou do stavu bezmoci. Reaguji proto defenzivnim pojetim své
ulohy — vyhybaji se vanimani jedinecnych okolnosti situace rodiny klienta a na misto toho
(infantilné) prijimaji malo individualizovanda pravidla vyrizovani pripadu ve statni sprave. To
jim umoZiiuje projektovat pocit vlastniho selhdni na nadvizené a mocné, kteii uréuji
pravidla postupu.

ad 4) Pusobeni kolektivnich zpusobti ochrany pied pocity kolektivni uizkosti je mozné
reflektovat z riznych hledisek ...

4.1 ... z hlediska jejich vlivu na napliiovani ,,primarniho tikolu* se rodinni poradci orienutji na
wsproti-ikol“, ktery ma podobu ,,neuskute¢nitelného vlastniho zadani*:

PRIKLAD: Socidlni prace oslovuje pravé ty lidi, kteii se ve svém détstvi citili byt bezmocni a
bez pomoci pri konfliktech jejich rodicii. Vedeni iluzi, Ze béhem své poradenské prace spolu
s klientem znovu proZiji traumatizujici infantilni situaci, kterou ov§em tentokrdt zvladnou
lépe neZ v détstvi.

4.2 ... z hlediska své schopnosti reagovat na problémy ,,piehliZeji vnéjsi podminky* své
préce:

PRIKLAD: Jsou vedeni iluzi, Ze béhem své poradenské prace spolu s klientem znovu proziji
traumatizujici infantilni situaci, kterou ovSem tentokrat zviadnou lépe nez v détstvi. PrehliZeji
pritom skutecnost, Ze se to v praxi ¢asto nemusi povést, a nepiedvidaji, Ze nebudou mit
odvahu k piimé konfrontaci se situacemi, které sami proZivali v détstvi.

4.3 Hranice mezi socialnimi pracovniky a klientem a mezi socialnimi pracovniky a jejich
nadfizenymi vymezuji tak, aby ,,plnila funkci kolektivni ochrany“, a z hlediska pIlnéni
primarniho tikolu je proto ,,malo prostupna*:

PRIKLAD: Jsou vedeni iluzi, Ze béhem své poradenské price spolu s klientem znovu proziji
traumatizujici infantilni situaci, kterou ovSem tentokrat zviadnou lépe nez v détstvi.

V poradenskeé praxi se bezdécné brdni oteviené konfrontaci s tiZi rodinného konfliktu klienta
a snazi se uniknout pred obavou, Ze tvari v tvar okolnostem jeho rodinné situace se znovu

stanou bezmocnymi. Vyhybaji se vnimdani jedinecnych okolnosti situace rodiny klienta. V zajmu



toho (infantilné) prijimaji madlo individualizovana pravidla vyrizovani pripadu ve statni
sprave. To jim umoziiuje projektovat pocit selhdni na nadiizené a mocné, kteri urcuji pravidla
postupu. NadFizené vnimaji negativné, coz komplikuje vymezeni, prijeti a zviddani primarniho
ukolu organizaci.

4.4 Schopnost zvolit pristup, ktery by byl pfiméfeny primarnimu ukolu je omezena:

da) Zékladem volby metod prace jsou ,idedly*, které slouzi neuvédomované jako ,, zpiisoby
obrany “ proti negativnim pocitiim z prace (s. 114)

PRIKLAD: Pracovnici vychdzeji z idedlu, Ze béhem své poradenské price spolu s klientem
znovu proZiji traumatizujici infantilni situaci, kterou ovSem tentokrdt zvladnou Iépe nez
v détstvi. Tento idedl tlumi jejich obavy, Ze pri praci znovu proZiji sva stara traumata.

db) Ideal podnécuje idealizaci vlastniho pfistupu. (s. 113).

PRIKLAD: Soucdsti vyse zminéného idedlu je idealizovand piedstava, Ze poradenskd prdce je
v§emocny ndstroj zvladani lidskych traumat a obtiznych situaci.

dc) Idealizovany pfistup ke klientim je ,, vaimdn jako ,spravny’ zpiisob prdce“, a je proto
wpravdépodobné vyuZivan bez rozdilu pii prdci se v§emi klienty “, (s. 80).

PRIKLAD: V poradenské praxi se navzdory této idealizaci casto bezdécné brdni oteviené
konfrontaci s tizi rodinného konfliktu klienta. Snazi se pred ni uniknout, protoze se obdvaji, Ze
tvdri v tvar okolnostem jeho rodinné situace znovu upadnou do stavu bezmoci. Reaguji pak
defenzivnim pojetim své ulohy — vyhybaji se vaimani jedinecnych okolnosti situace rodiny
klienta.

dd) Idealy skupiny jsou ,,vice ¢i mén& neuvédomované* a jako takové ,,nejsou povazovdany za
moZny piredmét diskuse nebo kritiky, véetné metod prdce, které jsou na nich zaloZeny“. (p.
114).

Malo individualizovany postup je v rozporu s jejich vyse zminénym idedlem. Pracovnici proto
prozivaji pocity selhani, profesionalni bezmoci, sebeobviiiovani a pochybnosti o viastni
hodnoté. Aby se temto pocitiim vyhnuli, odiivodnuji sami pred sebou své jednani tim, Ze se
podrizuji malo individualizovanym pravidliim vyrizovani pripadu statni spravou. To jim
umoznuje projektovat pocit neuspéchu a selhdani na nadiizené a mocné, ktei'i uréuji pravidla
postupu, a vhimat jednani, jez je v rozporu s idedlem, jako vynucené vnéjSimi okolnostmi.
Maji sklon popisovat sviij pristup k prdaci jako plnéni vnéjsiho ocekdavdani a vyhybaji se tak
percepci a komunikaci rozporit mezi idedlem individualizované prdce a tim, jak vyrizuji
Ppripady klientii.



