Jazykova kultura - avodni lekce

Komunikace v pfirozeném jazyce (v pfipadé teského jazykového spolecen-
stvi v cedting) je dlleZitou a integraini soucasti (mezi)lidského jednani, jez
je ze své podstaty kooperativni. ZpUsob, jak se vyjadfujeme, jak k jazykové
komunikaci pfistupujeme, Ize oznacit jako nase komunikaéni chovand.

Jako kazdeé lidské jednani, i jednani komunikaéni vyzaduje jisté usili. Jazy-
kova komunikace, jejimz cilem je dorozuméni, pfedstavuje pro své Géastniky
praci, kterou je tieba vykonat. Plati pfitom, Ze mluv¢i/pisatel je v priib&hu ko-
munikace prvnim dcastnikem, a tak pravé on rozhoduje o tom, kdo tu praci
vykona, resp. jak si ji on sam se svym poslucha¢em/¢tenaiem rozdéli. Komu-
nikacni préci, kterou mluvéi/pisatel nevykond, bude muset vykonat poslu-
cha¢/ttenat. Napi. vyslovuje-li vefejny mluvei nedbale, je pro posluchace po-
rozumeni obtiznéjsi; opomiji-li pisatel interpunkéni znaménka, je pro étenare
namahavej3i pochopit strukturu textu, vztahy mezi vétami atd. A jak to pre-
gnantné formulovala vyznamna ¢eska foneti¢ka prof. dr. Zdena Palkova, kul-
tura komunikace zacind ochotou mluvéiho vynakladat Gsili ve prospéch
pohodli posluchace. Pfi vefejné komunikaci méze mluvéi/pisatel vhodnym
vybérem a realizaci jazykovych prostiedkl uspofit praci s porozuménim tre-
ba i statisicim posluchacu/¢tenati najednou.

Za své komunikacni chovani nese kaZdy jedinec odpovédnost. Pro komuni-
kaci formalnf, vefejnou, oficialni, ale vlastné nejen pro ni plati, ze se komunikaé-
ni kultura projevuje peclivosti pii vybéru jazykowvych prostfedkd, tak aby byly
adekvatni vzhledem k (pfedpokladanému) komunika&nimu partnerovi, vzhle-
dem k predmétu komunikace a k celkové komunika¢ni situaci. Komunikaéni
kultura ma zfetelny moralni rozmér, ktery se projevuje nejen zasadou vstficnos-
ti ke komunika¢nimu partnerovi, nybrz i pozadavkem sluiného a neurazlivého
vyjadfovani o osobach, jez jsou tématem komunikace.

PF komunikaci v jednotlivych typech komunikaénich situaci se Fidime
pfislusnymi komunikacnimi normami, pfi¢emz normy situaci formalnich
jsou,silngjsi’, zavaznéjsi nez v pfipadé komunikace neformalni. Normy maji
povahu doporuceni, zakaz( apod. a nemuseji byt nikde formulovény, existuji
totiz intersubjektivné - tzn. v abstraktnim prostoru mezi jazykovymi pové-
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domimi jednotlivych uzivatelt jazyka, v jakési kolektivni mysli daného spole-
censtvi. Posluchac/Ctenar ocekava, ze mluvéi/pisatel bude v dané situaci po-
uzivat urcité typy jazykovych prostiedk, ale nejen to: rovnéZ mluvéi/pisatel
ocekdva, Ze od néj posluchac/¢tenal v dané situaci oéekava uZivani urcitého
typu prostfedk(. Norma je porugena, kdyz si posluchac/étenaf povéimne od-
chylky od svého oc¢ekavani a tuto odchylku hodnoti negativné.

Komunikacni normy si osvojujeme jako soucast své komunikaéni kompe-
tence. Nase ocekavani jsou tedy dana nasi zkusenosti s obdobnymi komuni-
kacnimi situacemi, ovéem i piimou rodinnou vychovou a gkolni jazykovou
a komunikacni vyukou, a jsou ovliviiovéna i nasi osobnostni dispozici a ohec-
nymi postoji ke svétu.

S jistym, nikoli ale principidlné zkreslujicim zjednoduienim lze fici, ze
v fadé komunikacnich situaci, které oznatujeme jako formalni, nam komuni-
kaéninorma veli/radinéco jako,v této situaci se ode mé ¢eka, ze budu mluvit/
psat spisovné”. A také o tom, co to znamena vyjadfovat se spisovné, rozho-
duje néjaka intersubjektivni norma - jazykovéda ji oznaéuje jako jazykovou
normu spisovnou. Existence vypracovaného, kultivovaného jazykového
Utvaru (spisovného jazyka), odlisného od bézné mluvenych podob jazyka,
je ve vyspélych spole¢nostech pravidlem. Spisovna ¢estina je tvar ustaleny
dlouhou a silnou kulturni tradicf a pozivajici obecné véZnosti. Existuje fada
Zanr( a sfér jazykové komunikace, v nichz je uZivani spisovné ¢estiny i dnes
valnou vétiinou obyvatel Ceské republiky ocekavano jako samoziejmost.
Ovladnuti spisovné cestiny je pfirozenym cilem skolniho pfedmétu cesky ja-
zyk: déti se tim pfipravuji na Zivot ve spolecnosti a vristaji do narodni kultury.

ProtoZe se uzivatelé jazyka o spisovnou normu zajimaji a protoze s ni musi
pracovat $kola, je obvyklé - pochopitelné nejen v ¢eském prostiedi - a navy-
sost uZitecné, ze se ji odbornici pokoudeji zachytit a popsat v piru¢kach, jimz
se fika kodifikacni (na né a na jejich obsah jsme v této knfZce upozorovali).
Soucast{ spisovné normy viak nenf nutné to, co je obsazeno v kodifikaénich
piiruckach (ty mehou za vyvojem spisovné normy zaostavat a mohou se také
mylit), nybrz to, co je pfi formalni komunikaci vétsinou jazykové vnimavych
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posluchacl/ctendih ocekavano, ceho si nepoviimnou a co nehodnoti jako
nepatfi¢né. Ze viak v jazykovém spolecenstvi, v némz existuje kodifikace
spisovné normy, ma tato kodifikace zpétny vliv na podobu této normy, je
nasnadé, ostatné jinak tomu byt nemuze.
Jazykové a komunikacni normy vnaseji do jazyka a do komunikace fad
a tim jazykovou komunikaci usnadnuiji. Jazykové spolecenstvi potrebuje, aby
tu néjaky rad platil, a tak se v zajmu své stability a v zajmu hladkého fungova-
ni komunikace snazi o zachovavani, resp. jen o mirné, evolu¢ni proménovani
norem, zejména pak pravé normy spisovné.
R. A.
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