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. Vymezeni PR a jeho role

—

= PR - vytvareni pozitivnich vtahll mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postojd, ziskavani a
udrzovani pozitivni pozornosti ze strany verejnosti pro
organizaci, jeji zamery, ideje Ci produkty

= PR - zahrnuji komunikaci a vyménu myslenek pro
usnadnéni zmeny
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PR jakou soucast marketingové komunikace

= MK = Sireni a sdelovani komercnich a nekomercnich
sdéleni od odesilatele k publiku (potazmo trhu), a to za
pouziti marketingového pristupu a produktu

= Cilem MK je zpravidla podpora obchodnich snah a
ziskani zakaznika

= Marketingové postupy lze ucinne uzivat i v neziskovém
sektoru (produktem jsou Casto mysSlenky a ideje)

= Marketingovy mix 4P
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Slozky MK

= Reklama

= Podpora prodeje

= PR

= QOsobni prodej

= Primy marketing

= Sponzoring

= Veletrhy a
vystavy

Marketingova komunikace

Public relations

Media relations
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PR vyuziva poznatky z:

= Psychologie

= Sociologie

= Politologie

= Ekonomie

= Zurnalistiky

= Kulturni antropologie
* Filosofie a etiky
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Oblasti PR

Public affairs — vztahy s nevyrobni a neziskovou sférou
Media relations — prace s tiskem a médii

Government relations — vztahy s vladnimi institucemi

Investor relations — vztahy k akcionafum, investorum

Community relations — vztahy s komunitou, kde pusobi
Employee relations — vztahy s vnitrni verejnosti
Industry relations — vztahy s odvetvovymi partnery
Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami
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Dalsi typy clenéni PR

Korporatni PR = ,nase firma je dobra”
Produktove PR = ,nase vyrobky jsou dobré”

Interni PR = ,my to délame dobre”
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KlicCové pojmy V PR

Reputace — dobra poveést organizace u verejnosti zalozena na
vérohodnosti, spolehlivosti, dlivéryhodnosti, védomi, zodpovédnosti

Goodwill — hodnota postaveni organizace na trhu, jeji tradice, renome,
znamost znacky, dlouholeté obchodni vztahy atd.

Image — zplsob, jimz verejnost vnima spolecnost nebo jeji produkty
Publicita — neplaceny prostor v médiich vénovany organizaci na
zakladeé jeji aktivn/ snahy. Kdyz se o organizaci a jejich produktech,
idejich nebo predstavitelich piSe ¢i mluvi v médiich.
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FIREMNI
IDENTITA

Firemni filozofie
Firemni osobnost
Firemni kultura
Firemni komunikace

Firemni design

IMAGE FIRMY

§

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

NOSITELE FIREMNI
KOMUNIKACE
Firemni
; —»
komunikace Vnéjsi
[ strategicka
Vnitini strategicka ROMNECACS
komunikace
: ‘ Osobni
Postoj zaméstnancl | komunikace
k podniku a jejich ¢———»
vystupovani navenek
Pfimy
Vyrobky a sluzby kontakt
podniku se znackou
¢ —————P
Prodejni prostredi

CILOVE SKUPINY

Média

Spotfebitelé
a zakaznici

Dodavatelé
a strategicti partnefi

Tvurci minéni
Obé&anska sdruzeni

Natlakové skupiny

Verejna a statni
sprava

Finanéni kruhy

Zajmova a profesni
sdruzeni
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Rozdil mezi reklamou a publicitou

Reklama

- placeny medialni prostor

- presné otisténi toho, co chceme

« nizka ddivéryhodnost, intenzita,
agresivita

« vySSi naklady

« kratkodoby Ucinek

Publicita

- neplaceny/ziskany medialni prostor
- omezena kontrola obsahu

« vysSSi dAvéryhodnost

« nizsi naklady

« dlouhodobéjsi ucinek
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ProC budovat dobré vztahy

> Kazda aktivita, firma, instituce plsobi v néjakém
prostredi, spolecnosti, se kterou je v dlouhodobé
interakci.

> PR usiluje o strategicke fizeni komunikace s cilem
budovani téchto vztahl = fizeny a dlouhodoby proces

> PR vyuzivaji firmy, politici, neziskovky, meésta, urady i
staty
> Nemélo by jit o manipulaci



